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Anahtar OZET
Kelimeler: . -
Bu derleme makalesinin amaci sanal suiflarda sinif yonetiminin incelenmesidir. Ozellikle pandemi sartlart
Sanal Sinif, geregi sanal simif wygulamast egitim alaminda daha yaygin bir hal almistir. Sanal sinmif uygulamalar
kapsaminda teknoloji araciligiyla 6gretmen ve 6grenciler dijital ortamda bulusmaktadir. Sanal sinif firsatlar,
Sunif Yonetimi, katilimcilarin kendilerini duygusal ve sosyal olarak ifade etmelerine olanak taniyarak, sosyal varligin ve

topluluk duygusunun gelismesine katkida bulunur. Sanal simiflarda katiim ve etkilesime yédnelik pek ¢ok
yaklasim ve ortam (konusma, ses, gortintii vb) bulunmasina ragmen yiiz ifadesi, gorsel ipuglart ve etkilesim

Ogrenci olasihgimn geleneksel simiflara gore daha az oldugu séylenebilmektedir. Ogretmenlerin cevrimici ogretimde

Ogretmen karsilagabilecekleri sinif yonetimi sorunlarmi ¢ozebilmeleri i¢in bu alanda hazirlikli olmalart ve
desteklenmeleri onemlidir. Sanal siniflar 6gretmenler tarafindan etkilesimi saglamak ve farkly lokasyonlardaki
ogrencilere ulasmak igin kullanilmaktadir. Geleneksel sinif yonetiminde oldugu gibi sanal sinif yonetiminde de
egitimin kalitesi ve siirekliligi onemlidir.
ABSTRACT

Keywords: The purpose of this review article is to examine classroom management in virtual classrooms. Especially due
to the pandemic conditions, virtual classroom application has become more common in the field of education.

Virtual Classroom, Within the scope of virtual classroom applications, teachers and students meet in the digital environment
through technology. Virtual classroom opportunities contribute to the development of social presence and a

Classroom sense of community by allowing participants to express themselves emotionally and socially. Although there

Management, are many approaches and environments (speech, sound, image, etc.) for participation and interaction in
virtual classrooms, it can be said that the possibility of facial expressions, visual cues and interaction are less

Student, than in traditional classrooms. It is important for teachers to be prepared and supported in this area so that
they can solve the classroom management problems they may encounter in online teaching. Virtual

Teacher classrooms are used by teachers to ensure interaction and reach students in different locations. As in
traditional classroom management, the quality and continuity of education is important in virtual classroom
management.

1. GIRIS

Geleneksel sinif ortamlarmmdan sanal smif ortamlarma gecis, teknoloji ve egitim ihtiyaglarinin degisimiyle
sekillendi. 15. yiizyilda matbaanin icadiyla baslayan bu siireg, 20.ylizyilda radyo ve televizyon, egitimde
kullanilan 6nemli araclar haline gelerek uzaktan egitimin gelisimine katkida bulunmustur. Bu dénemde radyo ve

1
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televizyon programlari araciligryla bilgi ve egitim materyalleri genis kitlelere ulastirilmistir. 1990'larda internetin
yayginlasmasiyla birlikte, uzaktan egitimde yeni bir donem baslamistir. Internet, egitim materyallerine erisimi
kolaylastirmis ve cografi engelleri ortadan kaldirarak 6grencilere farkl yerlerden egitim alma imkani sunmustur.
2000'erde ise ¢evrimici ders platformlarinin ortaya ¢ikmasi, sanal siniflarin yayginlasmasini saglamistir. Bu
platformlar, 6grencilerin etkilesimli ve esnek bir 6grenme deneyimi yasamasina olanak tanidi ve uzaktan egitimi
daha erisilebilir ve verimli hale getirmistir. COVID-19 pandemisi, bu gegisi hizlandirarak ¢evrimici egitimi
kiiresel bir norm haline getirdi. Bugiin, dijital araclar ve sanal platformlar, egitimde esneklik ve erisilebilirlik
sunarak geleneksel siiflarin yerini almistir. Giiniimiizde 6grencilerin ¢evrimici olarak ayni1 anda ancak farkl
konumlardan katildig1 sanal siniflar; ses, metin ve goriintii gibi farkli medyalar araciligryla iki yonlii iletisime
olanak tamyarak, ekran paylasimi ile bilgilerin gorsel aktarimina olanak saglamaktadir (Arslan ve Sumuer, 2020,
5.202; Arslan, Polat ve Bulut, 2021, s.40).

Clark ve Kwinn'e (2007, s.6) gore ekran ve icerik paylasimi, sohbet, ses, ¢izim araglar1, aninda geri bildirim ve
kiigiik grup boliimii gibi sanal siniflarin 6zellikleri sayesinde Ogrenci ile 6gretmen arasindaki psikolojik ve
iletisimsel ugurumun neden oldugu etkilesimsel mesafe ortadan kaldirilmaya calisilmaktadir. Sanal sinif
uygulamalar1 kapsaminda kullanilan ara¢ ve yaklasimlar gercevesinde geleneksel siniflarda yiiz yiize egitim
kapsaminda verilen derslere benzer bir dersin verilmesi hedeflenmektedir (Akdeniz ve Uzun, 2022, s.46). Yiiz
yiize egitim kapsaminda verilen ders igeriginin sanal siniflarda da ayni sekilde verilebilmesi miimkiin degildir.
Bu nedenle c¢evrimicgi derslerin ortamin olanaklarina ve sinirlamalarina gore planlanmasi, sunulmasi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Cevrimigi ve yiiz ylize derslerde 6gretilen ders hedeflerine ulagilmasina katki
saglayan 6gretmen becerilerinden biri de sinif yonetimidir (Can ve Giindiiz, 2021, s.50). Cevrimigi ve yiiz yiize
derslerde ders hedeflerine ulasilmasina katki saglayan 6gretmen becerilerinden biri de sinif yonetimidir. Sinif
yoOnetimi, 6grencilerin dikkatini ¢ekme, motivasyonlarini siirdiirme, etkilesim ve katilimi artirma gibi unsurlari
icermektedir. Cevrimici egitimde bu beceriler, teknoloji kullanimi ve dijital iletisim yollariyla desteklenerek
uygulanabilmektedir.

Basar'a (2011, s.6-7) gore sinif yonetimi; sinif diizeninin kurulmasi, etkili 6gretim tasarimi, 6grencilere grup
olarak davranilmasi, bireysel Ogrenci ihtiyaclarinin karsilanmasi, smif disiplininin saglanmasi ag¢isindan
kapsamlidir. Franklin ve Harrington'a (2019, s.10) gore siniflar 6grencilerin bilgilerini gelistirerek, geleceklerini
sekillendirmeye yardimci olan igbirlik¢i 6grenme alanlaridir. Hem 6gretmen hem de 6grenci igin olumlu bir okul
deneyimi, her ikisinin de esnekligine, anlayisina, yaraticiligina ve sabrina baglhidir. Phelps ve Vlachopoulos'a
(2019, 5.9) gore cevrimici eszamanlt 6grenme ortami gibi sinif yonetimi stratejileri, sanal siniflarda sinif yonetimi
stratejilerine dahil edilmelidir. Bu nedenle 6gretmen ve Ogrencilerin fiziksel olarak ayri oldugu, etkinliklere
katilimin ve etkilesimin ¢esitli yontem ve araglarla es zamanli olarak 6gretimin saglandig1 sanal sinifin olanak ve
simirlamalarina dayali smif yonetimi stratejilerinin dikkate alinmasinda fayda vardir (Atabay, Giilliioglu ve
Simsek, 2023, s.2).

Sanal simiflarda sinif yonetimi, davranis yonetimi ve etkilesimlerin incelenmesi, literatiire 6nemli katkilar saglar.
Bu alanlarin arastirilmasi, gevrimigi egitimde karsilasilan zorluklarin anlagilmasina ve bu zorluklara yonelik etkili
stratejilerin gelistirilmesine yardimct olur. Ayrica, sanal ortamda 6grenci motivasyonunu artirma, dikkatlerini
toplama ve katilimi saglama yontemlerinin belirlenmesi, egitim kalitesini yiikseltir. Boylece, sanal siniflarda
verimli 6grenme ortamlar1 olusturulabilir ve 6gretmenlerin dijital pedagojik becerileri desteklenir. Bu konudaki
literatiir, egitim politikalarinin sekillendirilmesine ve gevrimici egitimde yenilik¢i yaklasimlarin uygulanmasina
zemin hazirlayacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Sanal Simiflar

Sanal siniflar teknoloji tabanli dgretim ortamlaridir. Buradaki dersler fiziksel degil, yazilimsaldir. Iletisimi ve
grup calismasini saglayan, 0grenciler arasi etkilesimi kolaylastiran bir sistemdir (Hiltz, 1995, s.3). Giliniimiizde
sanal siniflar, egitimde onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisinde sanal siniflarin nemi bir
kez daha anlasilmistir. Teknolojik ilerlemeler ve internetin yayginlagsmasiyla, sanal siniflar 6grencilere esneklik
ve erisilebilirlik saglamaktadir. Ogretmenler, dijital araglar ve platformlar kullanarak ders igeriklerini daha
etkilesimli ve c¢ekici hale getirebilmektedir. COVID-19 pandemisi, sanal siniflarin kullanimini hizlandirmis ve
uzaktan egitimi kiiresel bir norm haline getirmistir. Sanal siniflar, cografi engelleri asarak 6grencilere farkli
yerlerden egitim alma imkani sunmakta, bdylece egitimde firsat esitligi saglamaktadir. Ayrica, sanal siniflarda
sunulan asenkron ve senkron dersler ile dijital materyaller, 6grencilerin kendi hizlarinda dgrenmelerine olanak
tanmimaktadir. Bu sayede, sanal siniflar, modern egitimin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir (Ceylan, 2020,
5.297).
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Sanal smiflar, farkli lokasyonlardaki 6grencilerin bir 6gretmenle ayni anda bir araya geldigi es zamanli ¢evrimigi
ortamlardir. Goriintiili, sesli ve yazili olarak karsilikli iletisime olanak saglayan ve farkli iletisim araglarina sahip
derslerdir. Elektronik tahtalar ve sanal siniflardaki ¢evrimigi sohbet gibi 6zelliklerin, 6gretmenlerin dgrencilerle
gergek zamanli etkilesime girmesine olanak saglamasi igerik araciligiyla olmaktadir (Clark ve Kwinn, 2007, s.6).

Yiiz ylize dersler gibi sanal siniflarin da 6grencileri, 6gretmenleri ve bir programi vardir. Ancak sanal siniflar,
duvarlarin olmamasi, dgrenciler i¢in kullanim kolayligi, 6grencilerin katilim gosterebilmesi, kendi 6grenme
alanlarin1 kontrol edebilmesi gibi birgok ozelligiyle yiiz yiize siniflardan farklilik gostermektedir. Uygulama
paylasimi, goriintiilii ve sesli iletisim, ekran paylasimi, beyaz tahta uygulamasi, belge yiikleme ve paylasma sanal
siniflarda kullanilabilecek araglardir. Sanal simif uygulamalarinin en iyi 6zelliklerinden biri, paylasilan ders
materyallerinin 6grenciler tarafindan ayni anda tamamlanabilmesidir (Akdeniz ve Uzun, 2022, s.46). Ekran
paylasim fonksiyonu sayesinde 6grenciler 68retmenin ekranini gorebilir. Bu sayede ogrenciler tipki yiiz ylize
ogrenme ortaminda oldugu gibi sanal ortamda da materyalleriyle, arkadaslariyla ve 6gretmenleriyle etkilesime
girebilmektedir. Ogrenciler diinyanin her yerinden sanal sinifa katilarak dersi dinleme olanagina sahiptirler (Cinar
ve digerleri, 2011, 5.453).

2.2. Simif Yonetiminin Tanim

Thompson (1994) sinifi, 6gretmen ve dgrencilerin bilgi ve becerilerini bir araya getirmeleri i¢in olusturulmus
benzersiz ve cesitli bir birim olarak tanimlamaktadir. Celep (2000, s.5)’e gore siniflar egitim siirecinin
gerceklestigi yerdir. Ogretmenin smiftaki yeterliligi, ortamin yapisi ve dgrencilerin kisisel 6zellikleri onemli rol
oynayan faktorlerdir. Siirecin yoneticisi &gretmendir. Ogretmenin, simf yonetimi becerilerinin &nemini,
Ogretmenin roliinil ve yonetim becerilerine olan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Egitim siirecinin basarist biiyiik
Olcilide 6gretmenin sinif yonetimi becerisine baglidir. Kisaca sinif yonetimi, etkili bir 6grenme ortami1 olusturmayi
ve siirdiiriilebilir bir egitim siireci saglamay1 amaglamaktadir. Ogrenci ve dgretmenlerin egitim-dgretim siirecinde
istenilen hedeflere ulagabilmek i¢in sinifta kullanilacak tiim ara¢ ve gereclerin ve sinif ortaminin planli ve dogru
sekilde kullanilabilmesidir.

Smif yonetimi 6gretmen becerilerine dayanmaktadir. Daha kaliteli bir egitim-0gretim siirecinin yiiriitiilebilmesi
icin 6gretmenlerin yonetsel 6zelliklere sahip olmalar1 ve bu 6zelliklerin desteklenmesi gerekmektedir. Ciinkii ders
vermenin yani sira; ders i¢in siif ortaminin hazirlanmasi, arag-gerec kullanimi ve 6grencilerin derse katilimi
saglanmalidir (Demirtas, 2006, s.51).

Siniftaki 6grenciler saygisiz ve diizensiz davranirlarsa, 6grencilerin davranislarimi yonlendirecek kurallar yoksa
sinifta kaos yasanacaktir. Ogrenciler ve dgretmenler bu durumdan memnun olmayacaktir. Ogrenciler 6grenmeleri
gerekenden ¢ok daha azini Ogrenirken, Ogretmenler 0gretmekte zorlanacaklardir. Simiflarm iyi bir sekilde
yonetilmesi 6grenme ortaminin elverigli ve verimli olmasimi saglamaktadir (Marzano, Marzano ve Pickering,
2009).

2.3. Sanal Siif Yonetimi

Clark ve Kwinn'e (2007) gore sanal simiflar, farkli lokasyonlardaki 6grencilerin ayn1 dgretmenle aynm anda bir
araya geldigi ¢evrimici derslerdir. Video, ses, dokiiman, sohbet, paylagimli masaiistii kullanimi gibi bilgi ve
iletisim teknolojilerini gercek zamanl olarak kullanan 6grenme ve 6gretme mekanlaridir (Cayak ve Erol, 2011,

5.39).

Giindiiz ve Can'a (2013, s.421) gore “sinifin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in égretmenlerin giiglii mesleki
bilgiye, genel kiiltiire, konu bilgisine ve sinif yonetimi becerilerine sahip olmalari gerekir. Asil gorevi 6grencilerin
Ogrenmesini, sosyallesmesini ve istenilen davranisi gelistirmesini saglamak olan 6gretmenlerin basarisi siiphesiz
onlarin sinif yonetimi konusundaki yetkinligine baglidir.

Ogretmenlerin bu becerileri sanal siniflarin yonetilmesinde basar1 ve etkililik agisindan da énemlidir. Ancak sanal
smif yonetiminde 6grenen ve dgretmenlerin sanal sinif uygulamalarini iyi kullanmalari gerekmektedir. Franklin
ve Harrington'a (2019) gore 6gretmenin roli, sinifta ders hedeflerine ulasmaktan daha fazlasi olmalidir. Etkili
sinif yonetiminin 6gretmen ve dgrencilerin rol ve sorumluluklarimi paylasarak, 6grenci katilimini saglamakla
miimkiin olacag: belirtilmektedir. Geleneksel siniflarda oldugu gibi uygulamalardaki etkinliklerin basarisinda
Ogrenci ve 0gretmenlerin motivasyonlari, kisisel 6zellikleri, sistemin kalitesi ve ders icerigi gibi faktorler biiyiik
rol oynamaktadir.

Ceylan (2020, s.297) sanal smif yonetimi, 6grenci ve 6gretmenlerin ¢evrimigi siniflarda bir araya geldikleri
uzaktan 6grenme sistemi seklinde ifade edilmektedir. Kaya (2011, s.87) sanal sinif yonetimini, 6grencilerin farkl
ortamlardan 6grenenlerin 6gretmenlerin rehberliginde es zamanh olarak bir araya geldigi es zamanli ¢evrimigi
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ortamlarda 6grenmeyi gergeklestirmek icin gerekli tesislerin, sanal sinifin diizeninin ve 6grenmenin saglanmasina

yonelik kurallarin uygulanmasi ve bakimi olarak tanimlamaktadir. Sanal simfin etkili yonetimi, iyi ders

planlamasi, 6grenci davraniginin etkili yonetimi, teknolojik araclarin iyi kullanim1 ve ustaligi gereklidir (Aktas ve
Aktasg, 2024, s. 9564).

Bettinger, Fox, Loeb ve Taylor (2007) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore sanal ortamda ders alan
Ogrencilerin basarilart geleneksel siniflarda ders alan 6grencilere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir,
Caligmada cevrimigi derslerin yiiz yiize dersler kadar etkili olmadig ifade edilmistir. Cevrimici derslerde
basarinin arttirilmasina yonelik olarak daha etkili yonetimsel ¢calismalarin yapilmasi gerektigi onerilmistir. Ciinkii
Franklin ve Harrington'a (2019, s.10) gore, etkili oldugu basaril1 derslerde katilim atmosferi yaratmak, cosku ve
ilgi uyandirmak i¢in sinif davranislarinin ve 6grenci 6grenmesinin yonetimine iliskin 4 temel noktaya dikkat
edilmesi gerekmektedir. Bunlar su sekildedir (Can, 2020);

1) Sene basinda sinif kurallar1 ve 6gretmen beklentileri koordine edilmeli ve 6gretilmelidir.

2) Etkili bir sinif planlamasinin yapilmasi sinif iginde katilimu arttirarak etkisiz davranislarin en aza indirilmesini
saglayabilmektedir.

3) Sinif ortaminin sosyal ve fiziksel sartlarinin dogru bir sekilde diizenlenmesi ve planlanmas1 6grenci davranislari
iizerinde etkili olacaktir.

4) Ogrenciler icin erisilebilir ve dgrenci merkezli bir 6grenme ortamimin yaratilmasi istenmeyen davramslar
iizerinde olumlu bir etki yaratacaktir.

2.4. Uzaktan Egitimde Simif Yonetimi Degiskenleri

Can'a (2020) gore, geleneksel ve sanal siniflarda sinif yonetimini etkileyen ortak degiskenler; 6grenci, aile,
ogretmen, kiiltiir, sosyal ¢evre, okul yonetimi, sinifin fiziki yapisi, egitim programi, 6gretim yontemleri seklinde
ifade edilmektedir. Bunlar uzaktan egitimde ¢evrimici sinif yonetiminde de etkilidir ve kendine 6zgii yapisi ve
kosullar1 nedeniyle baska degiskenler de eklenebilmektedir. Ornegin geleneksel smiflardan farkli olarak sanal
sinif teknolojisi altyapisi ve yazilimi, sanal sinif yonetiminde 6nemli degiskenler olarak eklenebilmektedir (Dinger
ve Yesilpinar-Uyar, 2016, s.455).

Ceylan (2020, 5.298) sanal sinif yonetimini etkileyen faktorleri alt1 baglikta ele almaktadir. Bunlar; sanal ortam,
ogrenciler, kaynaklar, zaman, engellerin kaldirilmast ve katilim seklindedir. Sanal sinif yonetiminde en dnemli
degiskenler olan 6grenci ve 0gretmenler sanal ortamda 6nemli rollere sahiptir. Sanal siniflarda 6gretmenlerin
rolleri "simif olusturmak, dgrencilere rehberlik etmek, 6dev vermek, duyuru yapmak"; 6grencilerin rolleri ise
"dersi dinlemek, not almak, derse katilmak, sorulari cevaplamak, &devleri tamamlamak ve gondermek"
seklindedir. Sanal siniflarin etkin ydnetiminin iyi bir organizasyonla baglantili oldugu soyleyebilmektedir.
Teknolojik araglarin se¢imi, kullanimi ve diizenlenmesi, kullanilacak yontemlerin planlanmasi, materyallerin
Ogrenenlerin ihtiyaglarina goére hazirlanmasi ve 6grencilerle etkili iletisim kurulmasi biiylik 6nem tasimaktadir
(Can ve Giindiiz, 2021, s.50).

2.5. Sanal Simiflarda Davrams Yonetimi

Davranis, belirli bir uyarana karsi gosterilen bir dizi entelektiiel ve duygusal tepkidir. Davranist yonetmek i¢in
davranisin nasil olustugunu gérmek gerekmektedir. Bir¢ok 6gretmen, istenmeyen 6grenci davranislarindaki artig
ogrenmeyi engelleyen bir tehlike olarak gdérmektedir. Bu olumsuz davraniglar 6grenmeyi olumsuz yonde
etkilemekte ve zaman kaybiyla sonuglanmaktadir (Yigit, 2015, s.78).

Geleneksel siniflardaki birgok degerli davranis ve iliski sanal siniflar igin de gegerlidir. Sarpkaya (2016, s.59-78)
geleneksel siniflara yonelik davranig diizenlemelerini; hazirlik, toplanti, sinif kurallari, 6grenci davranigini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi, istenmeyen davranislarin nedenlerinin belirlenmesi ve etkili sinif davranig
yOnetimi i¢in stratejilerin kullanilmasini igermektedir. Sanal sinif derslerinde de tipk: geleneksel sinif derslerinde
oldugu gibi tiim 6grencilerin uymast gereken kurallar olmalidir (Arslan, Polat ve Bulut, 2021, s5.40). Uzaktan
egitimde Ogretmenlerin beklentilerini dgrenci velilerine agik¢a ifade etmeleri gerekmektedir. Ornegin online
kursta derse katilim zorunlu ise kursun nasil ve hangi yontemle tamamlanacagi agiklanmalidir. Sanal sinifta
istenmeyen davranislarin neler oldugu ve bu tiir davraniglara karsi ne yapilacagi agikga belirtilmelidir (Arslan ve
Sumuer, 2020, s.202).

Kaya (2011, 5.295), 6gretmenlerin sanal siniflarda istenmeyen davranislara karsi kullandiklar1 yontemler arasinda
cezalandirmak, dersleri takip etmemek, uzaklastirmak, gérmezden gelmek, konuyu degistirmek, bireysel mesaj
gondermek, kisileri sorumlu kilmak, nedenlerini agiklamak yer almaktadir. Sanal siniflarda olumlu bir sinif ortami
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olusturabilmek i¢in Ogrencilerin sunum yapmasi, Ogrenci kamerasini aktif hale getirmesi ve ikinci ders
uygulamasmin islevsel hale getirilmesinin faydali olabilecegi vurgulanmaktadir. Arasgtirmacinin gozlem ve
deneyimlerine gore uzaktan egitim simiflarinda 6grenciler arasinda da istenmeyen davranislar bulunmaktadir. Bu
davranislar arasinda istenmeyen icerik paylasimi, ders sirasinda ogretmene ve siif arkadaslarina saygisizlik
yapmak, derse katilmamak, gec katilmak veya erken ayrilmak yer almaktadir. Ayrica, 6grencilerin goriintii ve ses
paylagmaktan kacginmalari, ders disi etkinliklerle ilgilenmeleri ve dersin gerektirdigi sorumluluklari yerine
getirmemeleri de istenmeyen davranislar arasinda sayilabilmektedir. Sinifin hazirliksiz olmasi ve kurallarin
ogrenciler tarafindan esnetilmesi de sorunlara yol agabilmektedir. Bu tiir davranislar, sinifin yapisindan, dersin
sunulus biciminden, Ogretmenden, Ogrenenlerden ve igerikten kaynaklanabilmektedir. Bu faktorler, sanal
siniflardaki etkilesim ve disiplin sorunlarini artirabilir, bu nedenle hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin bu tiir
durumlara kars1 dikkatli olmasi1 gerekmektedir (Arslan, Polat ve Bulut, 2021, s.40). Uzaktan egitimde istenmeyen
davraniglarin 6nlenmesi igin 6gretmenin kullandigi yontem Snemlidir (Dinger ve Yesilpinar-Uyar, 2016, s.455).
Ogrencilerle géz temas1 kurmak, 6grencilere sorular sormak, dgrencilere isimleriyle hitap etmek, zamaninda ve
etkili geri bildirim vermek, sorulari dogru yanitlamak ve 6dev degerlendirmelerini zamaninda yapmak i¢in
kameralar1 acik tutmak, sanal siniftaki istenmeyen davranislarin azaltilmasina veya ortadan kaldirilmasina
yardimci olabilmektedir (Cayak ve Erol, 2011, s.39).

2.6. Sanal Siniflardaki Etkilesimler

Geleneksel siniflarda etkilesim fiziksel olarak sinifta gerceklesir. Uzaktan egitim siniflarinda 6grenci-6gretmen
etkilesimi teknolojik araglarla yapilmaktadir. Sanal siniflarda 6gretmen ve 6grencilerin etkilesimi ekran paylagimi
ve goriintiilii goriisme ile saglanabilmektedir.

Cangelosi'nin (2016) geleneksel smiflarda siif yonetiminin etkililiginde 6grenci ve Ogretmen arasindaki
iletisimin 6nemine iliskin arastirma sonuclarina gore, sinifta farkli iletisim yontemleri kullanmak, 6grencilerle
olumlu iligkiler kurmak, etkili geri bildirim saglamak, beklentileri agiklamak, olumsuz faktorlerin belirlenerek
onlem alinmasi, motivasyon ve is birligi sinif yonetimini olumlu yonde etkilemektedir (Akdeniz ve Uzun, 2022,
s.46). Sanal smiflarda 6gretmen-6grenci etkilesimi iizerine yapilan farkli arastirma sonuglarina gore, uzaktan
egitimde etkili iletisim meydana gelmekte ve bu durum 6grenci basarisini artirmakta ve problemlerin ¢éziimiine
yardime1 olmaktadir. Ogrencilerin bilgi paylasiminin ve derse katilimimin dgretmenin kontroliinde oldugunu
belirtmektedir (Can ve Gilindiiz, 2021, 5.50).

Yaslica (2020) etkilesimli materyallerin 6grenci ilgisini ve basarisim1 artirmada onemli rol oynadigim
belirtmektedir. Bununla beraber etkilesimli materyal kullanilmasinda oncelikli olarak sanal smiftaki 6grenci
sayisinin dogru bir sekilde belirlenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Sanal siniflarda 6grenci sayisinin dogru bir
sekilde belirlenmesi sinif yonetimi agisindan da énemlidir. Stern (2014, s.196) sanal siniflarda maksimum 6grenci
sayisinin 24 olmasi gerektigini belirtmektedir. Kaya ve Agaoglu (2013, s.1342) ise sanal siniflarda ideal 6grenci
sayisinin 15 olabilecegini ifade etmislerdir. Sanal smiflarda 6gretmen-6grenci ve dgrenci etkilesiminin etkili
olmasinda 6grenci sayisi rol oynamaktadir (Dinger ve Yesilpinar-Uyar, 2016, 5.455).

Berry'ye (2019, s.164) gore topluluk duygusu, sanal siniflarda 6grenci memnuniyeti ve katilimi yaratmaktadir.
Bir topluluk duygusu yaratmak i¢in 6grencilere ulagmaya, etkilesim kurmak i¢in video ve sohbeti kullanmaya ve
ders zamanim kisisel giincellemeler i¢in kullanmaya izin verilmelidir. Sanal siniflarda 6grenciler 6gretmenlerle
ve diger 6grencilerle gercek zamanli etkilesime girebilir. Sanal sinif uygulamalari ile 6gretmen ve 6grenciler “yiiz
ylize” iletisim kurabilmektedir (Akdeniz ve Uzun, 2022, s.46).

Fan ve Zhi'ye (2020, s.430) gore sanal siniflarda 6grencilere etkili geribildirim saglanabilmekteyken, geleneksel
smiflarda 6grenci-6gretmen sayist etkili geribildirimi simirlamaktadir. Uzaktan egitim smifinda iletisimin daha
etkili olabilmesi i¢in 6grencilere gonderilen mesajlarin, ders iceriklerinin ve duyurularin makul ve basit olmasi
gerekmektedir. Ogrencilere ¢ok fazla ders materyali ve mesaj gondermek sanal ortamda etkili iletisimi
engelleyebilmektedir (Atabay, Giilliioglu ve Simsek, 2023, s.2).

SONUC VE ONERILER

Sanal simif derslerinde etkili bir 6grenme siireci i¢in 0gretmen ve Ogrencilerin uygun ortamlar olusturmasi
onemlidir. Sanal siif ortaminda 6grencilerin yazilim ve teknoloji alanindaki sorunlarin giderilmesi 6ncelikli
cabalardan biri olarak degerlendirilebilir. Fiziki olarak sorunlarin giderilmesi sonrasinda 6gretmen tarafindan tim
¢abanin dgrencilerin grenmesi ve dersin tasarimina aktarilmis olmasi gerekmektedir. Ogretmen ve dgrencilerin
fiziksel olarak birbirinden ayrilmis mekanlarda bulundugu bu 6grenme ortamlarinda cesitli etkilesim, katilim ve
igbirligi araglarinin (sohbet, ses, beyaz tahta, ekran paylasimi, ekran isaretleme, oylama vb.) kullanim1 énemli bir
rol oynamaktadir. Dolayisiyla program plani etkinliklerinin yonetiminde 6gretmenlerin yazilim, ses, ders ve
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materyallere erisim ile ilgili sorunlar yasamasi Ggretmenlerin sanal siniflardaki 6grenme siirecini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu sorunlarin giderilmesinin 6grenme siirecine de katki saglayabilecegi onerilebilir. Sanal
smiflarda, beden dili, jest ve mimiklerin tam olarak algilanamamasi, 6gretmenlerin 6grencilerden geri bildirim
almasimi zorlastirabilmektedir. Fiziksel siniflarda, 6grencilerin yiiz ifadeleri, el hareketleri ve diger viicut dili
ipuclari, oOgretmenlerin Ogrencilerin anlayis seviyelerini veya ilgilerini degerlendirmelerine yardimeci
olabilmektedir. Ancak, cevrimici ortamlarda bu tiir ipuclar1 genellikle eksik kalir veya tamamen gozden
kacabilmektedir. Kameralarin kapali olmasi, internet baglantisinin kalitesi veya ekran karsisinda gegen siirenin
getirdigi yorgunluk gibi faktorler de iletisimi zorlastirabilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin dersin etkinligini
degerlendirmelerini ve gerektiginde dersin temposunu veya igerigini ayarlamalarini gii¢lestirebilmektedir.
Ozellikle goz temasi eksikliginden kaynaklanan etkilesim eksikligi nedeniyle dgrencilerden sozlii yanit almak ve
anlamayan 6grencileri tespit etmek zordur. Tiim bu durumlar sinif yonetimi tizerinde olumsuz etkilere neden
olabilmektedir. Sanal siniflarda simif ydnetimin saglanmasina yonelik daha fazla calisma ve arastirmanin
yapilmasi, bu alandaki gelismelerin saglanmasi agisindan dnemlidir.

Arastirma kapsaminda oneriler su sekildedir:

e Ogretmenlerin sanal sinif platformlarini iyi tanimasi ve teknik sorunlar1 ¢dzebilmesi dnemlidir. iletisim
araglarini etkin kullanarak 6grencilerle diizenli ve net iletisim saglamak, dersin akisini korumak i¢in
gereklidir.

e Baslangicta, 6grencilere sanal sinif kurallar1 ve beklenen davranislar hakkinda agik bir sekilde bilgi
verilmelidir. Ornegin, kamera ve mikrofon kullanimu, katilim beklentileri gibi konular netlestirilmelidir.

o Sanal siniflarda 6grencilerin aktif katilimini tesvik etmek icin ¢esitli yontemler kullanilmalidir. Anketler,
tartisma forumlari, kiigiik grup calismalar: gibi interaktif araglar kullanilarak 6grencilerin ders i¢inde daha
fazla etkilesimde bulunmasi saglanabilir.

e Ogrencilerin farkli 6grenme stilleri, kiiltiirel arka planlar1 ve dil seviyeleri géz oniinde bulundurularak
ders igerigi ve etkinlikleri ¢esitlendirilmelidir. Boylece her 6grencinin 6grenme siirecine uygun bir ortam
sunulabilir.

o Derslerin ilgi ¢ekici olmast i¢in gorseller, videolar, canli yaymnlar gibi cesitli medya araglarindan
yararlanilabilir. Ogrencilerin ilgi alanlarmma uygun oOrnekler ve Ogrenme materyalleri segilerek
motivasyonlar artirilabilir.

e Ogrencilerin ders disinda da destek alabilecekleri platformlar veya zamanlar belirlenmeli ve dgrencilere
bu konuda bilgi verilmelidir. Boylece 6grenci memnuniyeti ve basar1 diizeyi artirilabilir.
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OZET

Isletmeler daha ¢ok kir elde etmek ve daha uzun siive ayakta kalabilmek amactyla kurulmaktadir. Isletmelerin
surdiiriilebilirligini saglamaya yonelik cesitli uygulamalar katki saglamaktadwr. Bu uygulamalardan biri ise
Endiistri 4.0 teknolojileridir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan ve tiim sektorleri etkileyen Endiistri 4.0
uygulamasi, dijital déniisiimii temel almaktadir. Teknolojik temelli bir gelisme olan Endiistri 4.0 uygulamasi;
sosyoloji, ekonomi, biyolojik sistemler ve bilgisayar sistemleri gibi pek ¢ok bilim dallaryla etkilesimlidir.
Endiistri 4.0 uygulamasi, tiim bilim dallarinda ve sektérlerde stratejik dontisiimler ve paradigmatik kaymalar
meydana getirmektedir. Onemli gelismelere imkan taniyan Endiistri 4.0 uygulamasinn isletme alamindaki
gelisim seyrini goérmek ve analiz etmek amaciyla biblivometrik ¢alisma yapilmaktadir. Endiistri 4.0
teknolojilerinin isletme alaniyla ilgili ¢alismalarm verisini Web of Sceince ve Scopus veri tabanindan elde
edilen 389 calisma olusturmaktadir. Elde edilen veriler R Studio programinda Bibliometrix yazilimi iizerinden
Biblioshiny veri tabanindan analiz edilmektedir. Elde edilen sonuglar neticesinde 2015-2024 yillart arasinda
calismalarin daha yogun olduguna, 1031 yazarin ¢alisma yaptigi sonucuna ulasilmaktadir. Aym zamanda
Endiistri 4.0, yonetim ve performans anahtar kelimelerinin en sik kullanilan kelimeler oldugu sonucuna
ulasilmaktadwr. Bu arastirma alani ile ilgili Nan ve Kumar en ¢ok ¢alismalart yapan yazarlar oldugu sonucu
da diger ulasilan onemli sonu¢lardandir. Endiistri 4.0 teknolojileri ile ilgili ¢alismalarn isletme alaninda
onemli katkilari daha ¢ok 2019 yihindan sonra olmaktadir ve en ¢ok 2022 yili icerisinde ¢alismalar
tiretilmektedir. Journal of Manufacturing Technology Management dergisinde en ¢cok bu arastirma konusu ile
ilgili caliymalara rastlanmaktadir. Bu arastirma ¢iktisi alana ilgili olan arastirmacilar igin bir kilavuz
niteliginde olmaktadur.

ABSTRACT

Businesses are established in order to make more profit and survive longer. Various applications contribute
to the sustainability of businesses. One of these applications is Industry 4.0 technologies. Industry 4.0, which
affects the whole world and affects all sectors, is based on digital transformation. Industry 4.0, which is a
technologically based development, interacts with many branches of science such as sociology, economics,
biological systems and computer systems. Industry 4.0 brings about strategic transformations and
paradigmatic shifts in all disciplines and sectors. A bibliometric study is conducted in order to see and
analyze the development course of Industry 4.0 application, which enables significant developments, in the

Managemenet, field of business administration. The data of the studies related to the business field of Industry 4.0
technologies consist of 389 studies obtained from Web of Sceince and Scopus database. The data obtained

Bibliometric are analyzed from Biblioshiny database through Bibliometrix software in R Studio program. As a result of

Analysis the results obtained, it is concluded that studies are more intense between 2015-2024 and 1031 authors have

conducted studies. At the same time, it is concluded that Industry 4.0, management and performance
keywords are the most frequently used words. Another important result is that Nan and Kumar are the
authors who have done the most studies on this research area. The significant contributions of studies on
Industry 4.0 technologies in the field of business are mostly after 2019 and the most studies are produced in
2022. In the Journal of Manufacturing Technology Management, most studies related to this research topic
are found. This research output serves as a guide for researchers interested in the field.

! Bu ¢alismanin 6zeti 1. Uluslararasi Isletme ve Toplum Blimleri Kongresi (IBSCO 2024) kitapgiginda yaymlanmugtir.
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GIRIS

Gelisen teknolojik gelismeler ve iletisim olanaklar1 sayesinde ¢evresel kosullar daha hizli degismektedir. Cevresel
arglimanlardaki degisimler sonucunda, orgiitlerin ayakta kalmasini ve yonetim seklini farklilagtirmaktadir. Bu
farklilasma neticesinde orgiitler, teknolojik buluslar biinyelerinde uygulamaya baglamaktadir. 2016 yilinda ortaya

cikan Endiistri 4.0 teknolojileri uygulamalar1 tiim alanlar1 ve sektdrleri hizlica etkileyen ve doniistiiren bir
gelismedir.

Endiistri 4.0 teknolojileri olarak bilinen on tane teknolojik bulug bulunmaktadr. ilki olan yapay zeka teknolojisi
ile birlikte makineler karar alim faaliyetlerinde bulunmakta ve makine-insan birlikteligin ortaya ¢cikmasina neden
olmaktadir. Bulut bilisim sayesinde veriler depolanmakta, istenildigi zaman tasarruf edilmekte ve gerekli
durumlarda kullanilabilmektedir. Nesnelerin interneti ile bir ag sistemi ortaya ¢ikmakta ve insan-makine-cihaz-
sensor etkilesimleri meydana gelmektedir. Siber fiziksel sistemler teknolojisi ile orgiitler baglantili olma hali ile
sanal ve gercek diinya ile etkilesimli hale gelmektedir. Simiilasyon uygulamasi ile verileri gorsellestirme olanagi
elde etmektedir. Biiyiik veriler ile orgiitler pek ¢ok bilgiyi toplamakta ve bu bilgiler 151831inda daha hizli olma
konusunda ivme kazanmaktadir. Arttirilmis gerceklik ile sanal ve gergek diinya ile gercek zamanl etkilesim
saglanmaktadir. Yatay ve dikey entegrasyon ile orgiitler bir ekosistem igerisinde beraber hareket etmekte ve siber
giivenlik bulusu ile siber saldirilardan korunmaktadir. Son bulus olan ii¢ boyutlu yazicilar ile orgiitler eklemeli
iiretim yapilmakta boylece kisisellestirilmis iiretimler meydana gelmektedir.

Bibliyometrik analizler, nitel arastirma yontemi tekniklerindendir. Bibliyometrik analizler, nitel verilerin
nicellestirilmesi ¢alismasidir. Calismalarin analiz edilmesi ile arastirmacilara yonlendiren ve onlara kilavuz
niteligi tasimaktadir. Endiistri 4.0 teknolojilerin isletme alanindaki yansimasimi 6lgmek amaciyla bibliyometrik
analiz yapilmistir. Arastirma sorulari neticesinde aragtirma bulgulari sekillenmistir. Biblioshiny iizerinden analiz
yiirtitiilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Gilinlimiize gelene kadar ti¢ biiyiik sanayi devrimi ger¢eklestiren sanayi gelisimi, 2016 yilindan itibaren dérdiincii
sanayi devrimine giris yapmistir (Kotler ve Caslione,2011:210). Dérdiincii sanayi devrimi ile birlikte, tiim diinya
sarsici ve etkili gelismeler yasarken degisim hizinin daha da ivme kazanmasina sahitlik etmistir (McAffe ve
Brynjolfsson, 2018:72). Tim diinyay1 etkisi altina alan dordiincii sanayi devrimi, tiim sektorlerin yani sira tiim
bilim dallarini da etkilemeye baglamistir (Frase, 2018). Sarsici ve derin etkiler uyandiran dordiincii sanayi devrimi,
bitler olusan bir akisla inovasyon siirecini hizlandiran akilli uygulamalar ve iyilestirmelerdir (Shamim vd., 2016).
Daha agik tanimlama yapmak gerekirse; makine-cihaz-sensor etkilesimi ile birlikte daha ¢ok veri tireterek deger
katma ve verimli olma yolunda atilan gelismelerdir. Birbirine baglantili hale gelen sistemlerin daha hizli olma
yolunda ilerlerken, makine-insan is birligini de biinyesine katan uygulamalardir (Lu, 2017).

Dordiincii sanayi devrimi, ¢evresel degisim hizinmi artirarak kiiltiirel ve teknolojik gelismeleri de beraberinde
getirmektedir (Yilmaz Gezgin, 2024). Dordiincii devrimi gergeklestiren on teknolojik bulus bulunmaktadir
(Schwab, 2020). Bunlar; siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, yapay zeka, sanal gerceklik, arttirilmig
gerceklik, yatay-dikey entegrasyon, simiilasyon, biiylik veri, bulut bilisim, siber giivenlik ve {ic boyutlu
yazicilardir (Porter ve Heppelmann, 2016). Bu teknolojik buluslar, isletme ¢evresini ve isletme biinyesindeki
islerin yapisinda degisiklikler meydana getirmektedir (Crnjac vd., 2017). Oncelikli olarak makine ve insan is
birligi ile birlikte makineler karar vermeye katilmaktadir (Miiller vd., 2018). Diger yandan makineler, ¢calisma
arkadasglari olarak yer almaktadir ve bdylece yeni bir yetenek ortaya ¢ikmaktadir (KPGM, 2018). Makineler
verileri daha kolay ve hizli analiz ettigi i¢in isletme siirecindeki kontrol mekanizmasini her asamada aktif hale
getirmektedir. Stirekli denetim ve kontrol mekanizmasinin aktif olmasi, hatalardan ve risklerden korumaktadir
(Cheng ve Grosberg, 2017). Bdylece hatalar minimize edilmektedir (Davenport ve Ronanki,2018:8).

Birbiri ile baglantili hale gelen isletmeler, bir ekosistem igerisinde faaliyetlerini gergeklestirmektedir (Reischauer,
2018:29). Birbiri ile etkilesimli hale gelen isletme departmanlar1 ve gevresi, birbirinden haberdar olmaktadir. Bu
da biitiinciil bir yaklagimin benimsenmesine olanak tanimaktadir (Gotz ve Jankowska, 2017:1640).

Endiistri 4.0 teknolojisiyle birlikte isletmeler serilestirilmis ve kisisellestirilmis iiretimler yapabilmektedir
(Schwab, 2020). Tiiketiciler ti¢ boyutlu yazicilar sayesinde, mekandan bagimsiz tiretimler yapabilmektedir.
Ekonomiye katki saglayan kiiglik isletmelerin sayisinda hizla artig olmaktadir. Bu durumda girisimcilik
faaliyetlerini gelistirmektedir (Rifkin, 2015). Daha ¢ok iiretim yapabilen isletmeler, daha verimli ve daha etkin
olma haline gelmektedir. Endiistri 4.0 teknolojilerin igletmelere etkilere derin ve etkilidir (Dallasega vd., 2018).

2. ARASTIRMANIN AMACI
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Endiistri 4.0 uygulamasinin pek ¢ok sektorde ve bilim alaninda etkisi bulunmaktadir, bu baglamda isletme
alanindaki Endiistri 4.0 teknolojileri uygulamalarimin yansimasini analiz etmek amaciyla bibliyometrik ¢alisma
yapilmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, Endiistri 4.0 teknolojileri uygulamasi ile ilgili isletme alaninda yapilmis bilimsel ¢alismalarin belirli
parametreler {izerinden degerlendirilmesi sonucu olusturulmustur. Arastirmada, nitel aragtirma yontemlerinden
dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin isletme alanryla ilgili calismalarin verisini
Web of Sceince ve Scopus veri tabanindan elde edilen 389 ¢alisma olusturmaktadir.

Calismada cevaplanacak arastirma sorular1 asagidadir:

1. Makalelerin yayinlandig1 yillara gére dagilimi nasildir?
Makalelerin yayinlandigi dergilere gore dagilimi nedir?
En ¢ok calisma iireten yazarlar kimlerdir?
Yazarlarin en ¢ok kullandig1 anahtar kelimeler hangileridir?
Yillara gore en trend konular nelerdir?

ARASTIRMANIN BULGULARI

A o0k~ w0

Elde edilen 389 calisma IR Studio programui iizerinden Biblioshiny ile analiz edilmistir. Arastirmanin, Tablo 1’de
temel analiz bulgular1 sunulmaktadir:

Tablo 1. Aragtirmayla ilgili genel bilgiler

Zaman Araligt 2015:2024
Kaynaklar 231
Dokiimanlar 389

Yillik bityiime orani 37
Referanslar 10758

Dokiiman Igerikleri
Anahtar Kelimeler 1162

Yazarlarin Kullandigi  Anahtar
Kelimeler 1132

Yazarlar

Alana katki saglayan yazar sayis1 1031
Dokiiman Tipleri

Makale 214

Tablo 1°de Endiistri 4.0 teknolojileri ile ilgili 389 caligmanin isletme alaninda yer aldigimi goriilmektedir.
Caligmalar 2015-2024 yillar1 arasinda iiretilmistir. Bu alana 1031 yazar katki saglamigtir. Bu alanda 10.758
kaynakga/referans kullanilarak calismalar iiretilmistir. Isletme alaninda, Endiistri 4.0 teknolojileri ile alakal
calisma yapacaklar igin bir Oneri bilgisi bulunmaktadir. Calismalarin yillik bilylime orani ise %37 oldugu
bilgisine ulasilmaktadir. Nitekim yapilan ¢alismalardan 214’i makale olarak goriilmektedir ve ¢aligmalarin
¢ogunlugu makale oldugu bilgisi de elde edilmektedir.

Makalelerin yayinlandigi yillara goére dagilimi nasildir? Sorusunun cevabi Tablo 2’de sunulmaktadir:
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Tablo 2. Makalelerin Yayinlandigi Yillara Gore Dagilimi

Sayi

2015 1
2016 6
2017 10
2018 18
2019 42
2020 57
2021 68
2022 64
2023 106
2024 17

Elde edilen analiz sonucunda ¢alismalarin 2015-2024 yillar1 arasinda elde edildigi sonucuna ulasilmaktadir. Son
bes yil igerisinde de tiretilen ¢aligmalar artisa gegmistir. 2023 yilinda 206 calisma ile en yiiksek ¢alisma tiretilen
yil olmustur.

Makalelerin yayinlandigi dergilere gore dagilimi nedir? Sorusunun analiz bulgular agagida sunulmaktadir:

Tablo 3. Kaynak Dagilimi

Journal of Manufacturing Technology Management 9
Business Strategy and the Environment 8
International Journal of Production Research 8
Benchmarking-An International Journal 7
Business Process Management Journal 7
Journal of Cleaner Production 7
Technological Forecasting and Social Change 7
leee Transacions on Engineering Management 6
Operations Management Research 6
Serbian Journal of Management 6
Tgm Journal 6
Lecture Notes in Business Information Processing 5

Proceedings of The International Conference on Industrial Engineering and Operations
Management 5
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Administrative Sciences

European Journal of Innovation Management

International Journal of Operations & Production Management
Journal of Science and Technology Policy Management
Strategic Direction

Technovation

Agile Leadership For Industry 4.0: An Indispensable Approach for the Digital Era

Aragtirma sonucunda en ¢ok makalelerin yaymlandifi kaynafin Journal of Manufacturing Technology
Management oldugu bilgisine ulasilmaktadir. Ikinci sirada ise Business Strategy and the Environment ve

International Journal of Production Research dergileri oldugudur.

En ¢ok calisma iireten yazarlar kimlerdir? Sorusunun cevabinin analiz sonucu agagida sunulmaktadir:

Tablo 4. Yazarlarin Dagilimi

Na N 11
Kumar V 10
Garza-Reyes J 6
Kumar A 6
Singh R 6
Antony J 5
Ghobakhloo M 5
Arcidiacono F 4
Schupp F 4
Shankar R 4
Vrat P 4

En ¢ok caligma iireten yazarlar Na 11 ¢alisma ile birinci sirada yer alirken Kumar ise 10 ¢alisma ile ikinci sirada
yer almaktadir. Garza-Reyes, Kumar, Singh, Antony, Ghobakhloo gibi yazarlar da en ¢ok makale iireten ilk bes

yazar igerisinde yer almaktadir.

Yazarlarin en ¢ok kullandig1 anahtar kelimeler hangileridir? Sorusunun analizi asagida sunulmaktadir:

Tablo 5. Yazarlar tarafindan en sik kullanilan anahtar kelimeler

Kelimeler

Endustri 4.0 90

13

4

3



YILMAZ GEZGIN, Aylin - Endiistri 4.0 Teknolojilerinin Isletme Alanina Yansimasi: Bibliyometrik Bir Analiz (Reflection of the Application of Industry
4.0 Technologies 1n the Field of Business: A Bibliometric Analysis with Biblioshiny)

Yonetim 60
Performans 30
Inovasyon 29
Gelecek 27
Etki 25
Ana Hat 20
Tedarik Zinciri Yo6netimi 18
Biiyiik Veri 17
Zorluklar 17
Karar Verme 17
Dijital Dontisiim 17
Internet 17
Siirdiiriilebilir Gelisme 17
Endiistri Devrimleri 15

Yazarlar en ¢cok Endiistri 4.0, Yonetim, Performans kelimelerini kullanmaktadir. Sonrasinda Innovation, Future,
Impact, Framework kelimeleri anilmaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi, Biiyiik Veri, Zorluklar, Karar Verme,
Dijital doniigiim kelimeleri de ¢ok sik kullanilan kavramlar olarak goriillmektedir.

Yillara gore en trend konular nelerdir? Sorusunun analizleri asagida verilmektedir:

Tablo 6. En trend konularin yillara gére dagilimi

Konu Sikhik Yill Y112 Y113
Endiistriyel Yo6netim 8 2018 2018 2019
Bilgi Kullanimi1 7 2019 2019 2022
Uretim 6 2018 2019 2021
Endiistri Devrimleri 15 2019 2020 2021
Bilgi Yo6netimi 14 2019 2020 2023
Endiistri 12 2019 2020 2022
Gelecek 27 2020 2021 2022
Biiyiik Veri 17 2020 2021 2021
Karar Verme 17 2020 2021 2022
Endiistri 4.0 90 2020 2022 2023
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Yonetim
Performans
Uygulama
Dijitallesme

Endiistriyel Aragtirma

International Journal of Academic Studies, 2024, Vol .4, Issue.1, pp.9-17

60 2021 2022 2023
30 2021 2022 2023
12 2022 2023 2023
9 2021 2023 2023
9 2022 2023 2023

Yillar itibariyle karsilagtirma yapma imkani tantyan analiz sonucunda 2023 yilinin en trend konulari; Performans,
Uygulama, Dijitallesme, Endiistriyel Arastirma konulandir. 2022 yilinin en trend konular ise; Endiistri 4.0, Karar
Verme, Yonetim, Performans konularidir.

Sik kullanilan anahtar kelimelerin baglantilarini iki kiimelenme {izerinden Sekil 1’de gosterilmektedir:

G

b

. indusfry 4.0

management™*

Sekil 1. Sik Kullanilan Kelimelerin Baglantilari

Endiistri 4.0 ile yonetim iki kiimelenme olusturmaktadir. Endiistri 4.0 kiimelenmesinde; rekabet, bilgi yonetimi,
stratejik yoOnetim, karar verme, dijital doniisiim, insan kaynaklar1 yonetimi, siirdiiriilebilir gelisme, stratejik
planlama ve tedarik zincirleri gibi alt bilesenler bulunmaktadir. Y&netim kavrami kiimelenmesinde; performans,
inovasyon, gelecek, etki, biiyiik veri, zorluklar, endiistri, uygulama, yetenekler, model, sistem kavramlar1 yer

almaktadir.

Developmert degree
(Density)

industry 4.0
digital transformation

sustainable development

management
performance
innovation

Relevance degree
(Centralty}
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Sekil 2. Tematik Haritalama

Sekil 2’ye gore, analiz kapsaminda en sik kullanilan anahtar kelimeler {izerinden tematik haritalanma
yapilmaktadir. Yonetim, performans ve inovasyon kelimeler en fazla ve temel olan kavramlardir. En yogun
kullanilan ise Endiistri 4.0, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir gelisme kavramlardir. Niche Themes alanda yer
alan kavramlar iizerinde calisma yapacak olan yazarlara kilavuzluk etmektedir.

Comcapsal Sinschurs Vg - matid: WER

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Sekil 3. Faktor Analizi
Sekil 3’de yazarlarin kullandig1 anahtar kelimelerin bir kiimelenme iizerinde toplanildigi sonucuna ulagilmaktadir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Endiistri 4.0 teknolojileri uygulamalar1 pek ¢ok alanda gelisme ve degisim meydana getirmektedir. Bu degisimler
sonucunda bilimsel calismalar meydana gelmekte ve bilimsel c¢aligmalar 1518inda gelismeler meydana
gelmektedir. Yapilan bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen sonuglar, bu alanda ¢aligmalar yapacak yazarlar
icin kilavuz niteligi tasimaktadir. Yapilan ¢aligmalar neticesinde yazarlar en ¢ok Endiistri 4.0, ydonetim ve
performans kavramlarini kullanarak anahtar kelimeler olusturmaktadir. Yazarlar bu alanda ¢alisma yaparken
surdiiriilebilir  gelisme, Endiistri 4.0 ve dijital doéniisiim kavramlarin1 kullanarak ilerleyen ¢aligmalar
yapilabilinmektedir. Son donemin en popiiler konularindan olan bu ¢aligma alani, ¢alisma yapacaklar igin bir alani
olusmaktadir. Daha ¢ok makale tiiriinde ¢alismalarin ortaya ¢iktig1 da bilinen bir diger sonuglarindandir. Na ve
Kumar bilim adamlar1 bu alanda en ¢ok c¢aligma iireten kisilerdir, bu alanda ¢alisma yapacak olan aragtirmacilar
bu bilim adamlarindan faydalanabilmektedir.

Endiistri 4.0 teknolojileri uygulamalarimin isletme alaninda calismalarin daha ¢ok yoOnetim ve organizasyon
ozelinde yapildig1 sonucuna da ulasilmaktadir. Journal of Manufacturing Technology Management dergisi ise
daha c¢ok bu alanda caligmalarin yer aldigi kaynaktir. Bu alanda arastirma yapacak yazarlar, bu kaynak¢ay1
kullanarak alanla ilgili calismalara kolaylikla ulasabilmektedir.
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Anahtar OZET

Kelimeler:
Yeni medyanin yiikseligi iletisim ve teknolojideki hizli degisimlerin bir sonucudur ve siyasal reklamcilig

Geleneksel temelden etkilemistir. Bu ¢alisma, yeni medyamin siyasal reklamciliga olan derin etkilerini incelerken, bu

Medya, etkilerin nasiul sekillendigini ve siyasetin doniigiimiinde oynadigi rolii detayli bir sekilde ele almaktadir.
Geleneksel medya araglarinin yani sira internet tabanl platformlar ve sosyal medya kanallar: gibi yeni medya

Yeni Medya, afaglan, siyasi aktorlerin segmenlerle etkilesimini ve mesajlarini iletmelerini biiyiik ol¢iide doniistiirmiigtiir.
Ozellikle sosyal medya platformlar, siyasal kampanyalarin daha hedef odakli ve kisisellestirilmis olmasini

Sivasal fletisim, saglayarak se¢menlerle dogrudan baglanti kurma imkani sunmustur. Ancak bu platformlar ayni zamanda
haberin manipiilasyonuna ve kampanya mesajlarmin yaniltict olmasina yol agabilir.

Siyasal Yeni medyanin siyasal reklamciliga olan etkilerini anlamak i¢in ¢agdag ornekler ve akademik arastirmalarin

Reklamcilik yani sira sosyal bilimlerin ¢esitli disiplinlerinden gelen veriler de incelenmelidir. Bu durum yeni medyanin
siyaset tizerindeki etkisini kapsamli bir sekilde degerlendirmemize olanak tamir ve siyasal reklamciligin
gelecegini belirlemede onemli bir rol oynar. Giiniimiizde yeni medyanin siyasal reklamciliga olan etkileri
geleneksel stratejileri ve iletisim modellerini degistirme yéoniindedir. Bu nedenle siyasal iletisimcilerin ve
kampanya planlayicilariin, yeni medyanmin sundugu firsatlart ve zorluklar: dikkate alarak siirekli olarak
stratejilerini revize etmeleri ve uyum saglamalart gerekmektedir. Ayrica bu degisikliklerin yasal ve etik
boyutlarimin da dikkate alinmast onemlidir ¢iinkii, yeni medya ortamlart genellikle regiilasyon ve denetim
konularinda tartismalart da beraberinde getirmektedir.

Keywords: ABSTRACT

The rise of new media is the result of rapid changes in communication and technology and has fundamentally
affected political advertising. This study analyses the profound effects of new media on political advertising
and examines in detail how these effects are shaped and the role they play in the transformation of politics. In

Traditional Media,

New Media,

Political
Communication,

Political Advertising

addition to traditional media tools, new media tools such as internet-based platforms and social media
channels have greatly transformed the way political actors interact with voters and communicate their
messages. Social media platforms in particular have enabled political campaigns to be more targeted and
personalized, providing the opportunity to connect directly with voters. However, these platforms can also
lead to news manipulation and misleading campaign messages.

In order to understand the effects of new media on political advertising, contemporary examples and academic
research as well as data from various disciplines of social sciences should be analyzed. This allows us to
comprehensively assess the impact of new media on politics and plays an important role in determining the
future of political advertising. Today, the effects of new media on political advertising are changing traditional
strategies and communication models. Therefore, political communicators and campaign planners need to
constantly revise their strategies and adapt to the opportunities and challenges presented by new media. It is
also important to take into account the legal and ethical dimensions of these changes, as new media
environments often bring with them controversies in terms of regulation and oversight.
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1. GIRIS

Geleneksel medya platformlarindan yeni medya platformlarina gegis, siyasal reklamcilik alaninda 6nemli bir
gelisime isaret etmektedir. Televizyon, radyo ve basili yayinlar iceren geleneksel medya, bir zamanlar sinirh
etkilesim igerisinde politikacilardan halka dogru tek yonlii bir iletisim akisi sunmaktaydi. Yeni medya platformlart
ise dinamik ve interaktif bir deneyim sunarak se¢gmenlerin ilgisini ¢ekmistir. Bu degisim, siyasi gii¢ ve rekabetin
temel unsurlarini tamamen altiist etmis olsa da bazi geleneksel unsurlari da korumustur. Yeni medya
platformlarinin viral dogasi, mesajlarin hizla yayilmasina ve destegin harekete gegirilmesine olanak taniyan
yenilik¢i kampanya stratejilerine yol agmustir.

2. SIYASAL REKLAMCILIGIN YENi DINAMIiGi OLARAK SOSYAL MEDYA

Sosyal medya platformlari, siyasi katilim ve mobilizasyon i¢in gii¢lii araglar olarak ortaya ¢ikmis ve siyasal
reklamcilik ortamini temelden degistirmistir. Diinya ¢apindaki siyasi partiler ve kampanya organizasyonlari
Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube gibi platformlar araciligiyla hedef kitleleriyle etkilesim ve katilim i¢in
onemli firsatlar yakalamiglardir (Jungherr, 2023). Bu dijital alanlar yalnizca siyasi mesajlarin yayinlandigi
platformlar olarak degil ayni zamanda tartisma, miizakere ve destegin harekete gecirildigi arenalar olarak da
hizmet vermektedir (Adams vd., 2024). Bdylece siyasi yapilar; segmenlerle gercek zamanli olarak dogrudan
etkilesim kurabilmekte, mitingler, etkinlikler ve oylama icin destekgileri harekete gecirebilmekte ve mesajlari
belirli demografik gruplara gore uyarlayabilmektedirler. Siyasal reklamecilikta kritik bir ara¢ olarak sosyal
medyaya gegis, geleneksel yontemlerden 6nemli bir sapmay1 temsil etmekte ve siyasal iletisimin daha dogrudan
ve etkilesimli bir bigimini mimkiin kilmaktadir.

Viral siyasal kampanya olgusu, sosyal medyanin siyasal iletisim tizerindeki doniistiiriicii etkisinin bir kanitidir.
Basarili bir sekilde viral olan kampanyalar, gelencksel medya kuruluslarinin erisiminin ¢ok Stesinde yaygin bir
gorlintirliik ve taninirlik elde edebilmektedirler. Barack Obama'nin yiiriittiigii kampanyanin geng¢ se¢gmenlerin
ilgisini gekmek, fon toplamak ve giiglii bir destek hareketi yaratmak igin internet ve sosyal medyadan yararlandigi
2008 ABD bagkanlik se¢imleri buna en iyi érnektir (Towner ve Dulio, 2014). Sosyal medyanin siyasi mesajlari
hizli bir sekilde kiiresel kitlelere ulastirma yetenegi sayesinde kampanya reklamlarinin maliyetleri azalmistir.
Artik daha kiiciik biit¢eli kampanyalar ulusal veya uluslararasi alanda ilgi gérmeye baglamistir. Sosyal medyadaki
siyasal kampanyalarin bu viral dogasi, mesajlar1 yalnizca daha genis kitlelere ulastirmakla kalmayip ayni zamanda
onlar1 katilimei ve etkilesimli bir siirece dahil etmistir.

Sosyal medyanin siyasal reklamciliktaki yiikselisi 6nemli avantajlar saglamasina ragmen 6zellikle yanlis bilgi ve
yalan haber gibi zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Kotli niyetle kasith olarak yayilan yanlis, hatali veya
yaniltici bilgi olarak tanimlanan yanlis bilgi (Vasist vd., 2023) kamuoyunu ve potansiyel olarak se¢im sonuglarini
da etkileyerek yaygin bir sorun haline gelmistir. Sahte haberlerin yayilmasi, halk arasinda yaniltici inanglar
asilayabilir ve halk da kararlarin1 bu yanlislara dayandirabilir (Di Domenico vd., 2021). Bilginin hizla yayilmasi
yanlis anlatilarin  kontrol edilmesini veya bunlara karst koyulmasimi zorlastirmaktadir. Sosyal medya
algoritmalari, kullanici etkilesimini en {ist diizeye ¢ikarmak icin yanlislikla sansasyonel veya yanlis icerigi tesvik
edebilir. Halkin giivenilir bilgiyi sahte haberlerden ayirt etme yetenegi giderek daha fazla zorlasmaktadir. Bundan
dolay1 yanlis bilgi ve sahte haberlerin yayilmasi siyasi sdylemin biitinliigli ve demokratik siire¢ igin 6nemli bir
tehdit olusturmakta ve etkilerini azaltmak i¢in saglam stratejiler gerektirmektedir.

Bunun yaninda yeni medyanin ortaya ¢ikisi siyasi alanda video igerigini ve canli yayina gecisi de dnemli 6l¢iide
etkilemistir. Videonun siyasi ikna araci olarak giicii, sosyal medya platformlarinin yayginlagmasiyla birlikte daha
da artmistir (Wittenberg vd., 2021). Bu degisim aslinda siyasi mesajlarin iletilme ve tiiketilme seklindeki daha
genis bir degisimi yansitmaktadir. Karmagik mesajlart gorseller ve sesler araciligiyla iletme kabiliyetine sahip
video igerigi, siyasal kampanyalar i¢in tercih edilen bir mecra haline gelmistir. Ote yandan canli yayin,
politikacilarin izleyicileriyle ger¢cek zamanli olarak baglanti kurmasina olanak taniyan bir 6zgiinliik unsuru haline
gelmistir. Siyasal iletisim stratejilerindeki bu evrim, gorsel medyanin giderek daha fazla One ¢iktigim
gostermektedir.

Memler ve gorsel sembolizm, siyasi mesajlasma alaninda giiglii araglar olarak ortaya ¢ikmis ve siyasi anlatilarin
insa edilme ve algilanma bigimini 6nemli Slciide etkilemistir. internet memlerinin siyasi iletisimde kullanimi
karmasik siyasi mesajlar1 basit, iliskilendirilebilir ve genellikle mizahi imgeler barindiran yetenekleri nedeniyle
etkilidir (Yopak, 2018; Satyo, 2024). Bu gorsel semboller sadece bir eglence araci olarak degil ayni1 zamanda
siyasi ideolojileri ve duygular iletebilen ¢ok modlu mesajlar olarak da hizmet etmektedir (Biilow ve Johann,
2023). Memlerin giicii, farkli platformlarda ve durumlarda yeniden sekillendirilip kullanilabilmelerine dayanir,
bdylece kamuoyu tizerindeki etkileri artmaktadir. Ayrica modern politik dinamigin dogas1 hakkindaki gergekleri
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de yansitir (Yopak, 2018). Memler karmasik fikirleri metin, goriintli ve bazen seslerin bir kombinasyonu yoluyla
iletme yetenekleriyle taninir ve bu da onlari siyasi mesajlagsma i¢in giiclii bir ara¢ haline getirir (Biilow ve Johann,
2023).

Kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin siyasi anlatilar sekillendirmedeki rolii giderek daha énemli hale
gelmis ve siyasal iletisimin dinamiklerinde bir degisime isaret etmektedir. Yeni medyanin ortaya ¢ikisiyla birlikte
bireyler yalnizca siyasi bilgi tiiketicisi degil ayn1 zamanda siyasi icerigin olusturulmasi ve yayilmasinda aktif
katilimeilar haline gelmistir (Riedl vd., 2023; Owen, 2017).

Medya iiretiminin bu sekilde demokratiklesmesi, geleneksel siyasi mesajlara meydan okuyan ve potansiyel olarak
kamuoyunu ve siyasi sonuglari etkileyen daha genis bir ses ve perspektif ortaya ¢ikarmistir. Bloglar ve sosyal
medya paylagimlarindan videolara ve memlere kadar kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler, siradan
vatandaslarin siyasi diyaloga katilmalarini, goriislerini paylasmalarimi ve desteklerini harekete gecirmelerini
saglayarak dijital cagda siyasi mesajlarin sekillendirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir.

Bunun yaninda dijital cagdaki siyasal kampanyalarda tinliilerin destekleri de kampanyalarin 6nemli bir bileseni
haline gelmistir. Se¢menlerin diisiince ve davraniglarini etkilemek i¢in taninmig kisilerin yaygin erisiminden ve
etkisinden yararlanilmaktadir. Bir adayin sevilen bir {inlii veya saygin bir sanat¢i tarafindan desteklenmesi,
ozellikle popiiler kiiltiir figiirlerine giiclii bir bag hisseden gen¢ demografik gruplar arasinda adayin goriiniirligiinii
ve cazibesini énemli Ol¢iide artirabilir. Bu olgu, biiyiik 6l¢giide iinliilerin milyonlarca takipgiyle kisisel ve ilgi
cekici bir sekilde dogrudan iletigim kurabildikleri sosyal medya platformlarindaki yaygin varligiyla ilgilidir. Bu
tir desteklerin etkisi gorlinlirliigiin Gtesine gecmekte, hayranlar hayran olduklar1 inliyii adayla
iliskilendirmektedirler. Boylece aday hakkinda daha olumlu bir diisiince gelisebilmekte ve bu durum genellikle
segmen duyarliligi ve davranisi {izerinde somut bir etkiye donligmektedir. Bu anlayigla kurgulanan dijital
kampanya bi¢imi, se¢cmenler arasinda duygusal diizeyde yanki uyandiran daha kisisellestirilmis ve
iligkilendirilebilir siyasal iletisim stratejilerine dogru bir gecisi vurgulamaktadir (Owen, 2017; Jungherr, 2023).

Influencer'lar nis kitleleri ve sahip olduklari 6zgiinliikleriyle, kamuoyunu ve siyasi sdylemleri sekillendirmede rol
oynayan gayri resmi siyasi sozciiler olarak da degerlendirilebilir. Geleneksel {iinliilerin aksine influencer’lar
genellikle takipcileriyle daha dogrudan ve etkilesimli bir iligki siirdiirerek daha ikna edici bir potansiyele
sahiptirler. Sosyal medyada kisisel anlatilarin1 siyasi mesajlarla sorunsuz bir sekilde harmanlayabildikleri ve
boylece siyasi desteklerine 0Ozgiinlilk ve iliskilendirebilme duygusu katabildikleri bir alanda faaliyet
gostermektedirler. Bu dinamik yapi siyasal iletisimin gerceklestigi iletisim ortamini 6nemli 6l¢iide degistirerek,
influencer'larin siyasi destegi harekete ge¢irmesini, segmen davranislarini yonlendirmesini ve hatta segim
sonuglarini etkileyebilmesini miimkiin kilabilir. Bu gii¢ sosyal medyanin siyasi etki i¢in bir savag alani olarak
artan 6nemini gostermektedir (Goodwin vd., 2023; Owen, 2017).

Popiiler kiiltiiriin 6zellikle gen¢ demografik gruplar arasindaki siyasi katilim iizerindeki etkisi goz ard1 edilemez.
Miizik, film, televizyon, internet ve sosyal medya igerigini kapsayan popiiler kiiltiir, siyasi mesajlarin
yayilabilecegi ve genis bir kitle tarafindan benimsenebilecegi giiglii bir mecra olarak hizmet etmektedir. Popiiler
kiiltiir sayesinde siyasi konular ve anlatilar daha erisilebilir ve iligskilendirilebilir hale gelmekte ve boylece siyasi
siirece kayitsiz kalabilecek bireylerde dahi katilimi kolaylastirmaktadir.

Ayrica popiiler kiiltlir cogu zaman mevcut siyasi iklimin bir yansimasi olarak toplumsal degerler, catigmalar ve
beklentiler hakkinda iggoriiler sunar. Bu nedenle siyasi kimliklerin sekillendirilmesinde, segmen davraniglarinin
etkilenmesinde ve toplumsal degisimin yonlendirilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Popiiler kiiltiir ve siyasi
katilim arasindaki simbiyotik iliski geng ve siyasi olarak aktif vatandaslar1 harekete gegirmek icin eglence ve
siyasetin giderek daha fazla kesistigi bir alan olusturmakta bu da siyasal iletisimin degisen dogasini
gostermektedir (Chen ve Stilinovic, 2020; Larabie, 2011).

3. HEDEFLIi SiYASAL REKLAMCILIK VE SECMEN SEGMENTASYONU

Biiyiik verinin ortaya ¢ikisi siyasal kampanyalarin segmen demografisini belirleme ve anlama bigimlerinde
devrim yaratmstir. Genis veri kiimelerinin titiz analizi sayesinde siyasi stratejistler artik segmenleri yas, konum,
siyasi egilimler ve hatta tiiketici davraniglar1 gibi faktorlere dayali olarak son derece spesifik segmentlere
ayirabilmektedirler (Aagaard ve Marthedal, 2023). Seg¢men segmentasyonuna yonelik bu ayrintili yaklagim,
kampanyalarim daha genis se¢cmen Kkitlesi i¢indeki farkli gruplarla kisisel diizeyde ilgi uyandiran mesajlar
olusturulmasina olanak tanimaktadir. Ornegin 2008, 2012 ve 2016 ABD bagskanlik kampanyalar1, yalmzca énemli
segmen demografilerini belirlemek i¢in degil ayn1 zamanda oy verme davranigini ve tercihlerini tahmin etmek
icin biiyiik verinin sofistike kullanimim sergilemis ve bdylece kiiresel olarak gelecekteki kampanyalar i¢in bir
emsal olusturmustur (Jungherr, 2023).
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Mesajlarin belirli se¢gmen gruplarina gore uyarlanmasi, biiyiik 6l¢iide biiyiik veri ve sosyal medya platformlarinin
sagladig1 imkanlar sayesinde modern siyasal reklamciligin temel taglarindan biri haline gelmistir. Hedefli siyasal
reklamcilik, bireysel se¢gmenlerin veya dzellikle belirlenmis segcmen gruplarinin ilgi alanlarina, korkularina ve
isteklerine hitap eden 6zellikli mesajlar sunmak igin kullanict verilerinden yararlanir (Hirsch vd., 2024). Bu
iletisim yontemi, se¢gmenleri daha kisisel ve duygusal bir diizeye ¢eker hem rasyonel argiimanlari hem de duygusal
itirazlar1 kullanarak demokratik olarak arzu edilen davranislari tesvik eder (Brader, 2005). Bu tiir 6zel mesajlarin
etkinligi, sosyal bilimlere dayali testlerle sekillendirilen televizyon reklamlarinin segmen tutumlarini énemli
Olciide etkileyebildigini gosteren arastirmalarla da kanitlanmistir (Lempinen, 2024). Bu stratejik iletisim
yaklagimi yalnizca siyasi mesajlarin uygunlugunu arttirmakla kalmaz ayni zamanda daha once kayitsiz veya
kararsiz segmenlerin ilgisini ¢cekme olasiligini da arttirir.

Siyasal reklamcilikta mikro-hedefleme uygulamalarinin belirgin avantajlarina ragmen, bu stratejiler onemli etik
konular1 da giindeme getirmektedir. Siyasal kampanyalar, bireylerin agik rizasi olmaksizin biiyiik miktarlarda
kisisel veri toplayip analiz ettiginden dolay1, manipiilasyon potansiyeli ve mahremiyetin ihlali 6nemli bir endise
kaynagidir (Patel, 2023). Se¢men davranislarini etkilemek icin sofistike veri analitigi kullanan kampanyalarin
hukukiligi ve seffafligi hakkinda genellikle secmenlerin verilerinin nasil kullanildig1 sorusu akla gelmektedir
(Hirsch vd., 2024). Benzer etik tartismalar bu tiir uygulamalarin demokratik siirecler {izerindeki etkisine kadar
uzanmaktadir. Bazi elestirirler mikro hedeflemenin, 6zel mesajlarin mevcut dnyargilar gliglendirdigi ve ortak bir
demokratik sOylem firsatin1 azaltarak kutuplasmis ve parcalanmis bir kamusal alana yol acabilecegini
savunmaktadir (Hirsch vd., 2024). Bunun yaninda siyasi seferberlik ortami da dijital taban hareketlerinin
yiikselisiyle onemli Olciide degisime ugramis ve ¢evrimigi platformlarin sosyal ve siyasi degigsimi
gerceklestirmedeki giiciinii ortaya koymustur.

Basarili ¢evrimigi hareketlere iliskin akademik calismalar, dijital kampanyalarin gesitli amaclar i¢in destek
toplamak {izere internetin genis erisiminden yararlandig: bir egilimi ortaya koymaktadir. Ornegin, ABD baskanlik
kampanyalari, se¢menlerle etkilesim kurmak ve kamuoyunu etkilemek igin sofistike cevrimigi stratejiler
kullanarak bu dijital yetenegin simgesi haline gelmistir (Jungherr, 2023). Bu hareketler se¢im siyasetiyle sinirli
kalmayip, dijital kampanyalarin kitlesel katilim1 ve savunuculugu basarili bir sekilde harekete gecirdigi daha genis
sosyal meselelere de uzanmaktadir. Bu kampanyalarin etkinligi, dijital araglarin ¢cagdas siyasi stratejideki dnemli
roliiniin ve koordineli ¢evrimici eylem yoluyla da yaygin etki potansiyelini gostermektedir.

Ayrica sosyal medya, siyasi aktivizmin dinamiklerini de temelden degistirerek protesto ve mitingleri organize
etmek i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Twitter ve Facebook gibi platformlar, aktivistlerin organize olmasini,
bilgiyi hizla yaymasimi ve katilimcilar1 benzeri goriilmemis bir verimlilikle harekete gecirmesini saglamaktadir
(Yunus, 2013). Sosyal medyanin siyasi orgilitlenmedeki rolii, birgok iilkede onemli siyasi degisimlere yol agan
protestolarin diizenlenmesinde etkili oldugu Arap Bahari sirasinda canli bir sekilde ortaya ¢ikmistir (Owen, 2017).
Sosyal medyanin geleneksel medya kanallarini atlayarak dogrudan genis bir kitleye ulasabilmesi aktivistleri
giiclendirmis ve sosyal medyay1 modern siyasi protestolarin ve hareketlerin vazgegilmez bir bileseni haline
getirmistir. Bu dogrudan iletisim hatti gergek zamanli faaliyetlere olanak tanimakta ve Orgiitlenme siirecini
demokratiklestirerek taban hareketlerinin ivme kazanmasim ve Onemli oOlgiide goriiniirlik elde etmesini
saglamaktadir.

Dijital platformlarin ayrica se¢gmen kayit ¢alismalarinda merkezi bir rol oynamaya baglamasi, teknolojinin siyasal
kampanyalara entegrasyonuna yonelik biiyilik bir degisimi yansitmaktadir. Se¢gmen kaydi i¢in ¢evrimigi araglarin
kullanilmasi, siireci basitlestirerek daha erigilebilir hale getirmis ve katilim oranlarini artirmistir (Jungherr, 2023).
Dijital platformlar, belirli demografik gruplari hedefleyebilen, boylece kayit ¢alismalarimin verimliligini artiran
ve daha genis bir erisim saglayan bir dizi islevsellik sunmaktadir. Ornegin gen¢ segmenler ve yeterince temsil
edilmeyen gruplar arasinda segmen kaydini tesvik etmek igin, sosyal medya kampanyalarindan ve hedefli siyasal
reklamlardan yararlanilmakta, mesajlar bu gruplarin degerleri ve endiseleriyle ortiisecek sekilde uyarlanmaktadir
(Hirsch vd., 2024). Se¢men kaydi kampanyalarinda dijital araclarin stratejik kullanimi sadece siireci
kolaylastirmakla kalmay1ip ayni zamanda potansiyel segmenlerin ilgisini gekmede kritik bir rol oynamakta ve yeni
medyanin geleneksel siyasi faaliyetler tizerindeki dontstiiriicii etkisini gdstermektedir.

4. KAMPANYALARIN FINANSMANINDA CEVRIMIiCi BAGIS TOPLAMA

Dijital platformlar, adaylarin potansiyel bagis¢ilara ve destekgilere ulagsma yontemlerinde de devrim yaratarak,
siyasal kampanyalarda tabandan bagis toplamak i¢in giderek daha hayati araglar haline gelmistir. Facebook,
Twitter, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, siyasi bagis toplama
ortami Onemli bir doniisiim gecirmistir (Davis ve Taras, 2022). Bu platformlar sadece kampanyalarin genis bir
kitleyle dogrudan iletisim kurmasini saglamakla kalmiyor ayn1 zamanda daha 6nce ulasilamayan Glgekte kiigiik
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bagislarin toplanmasini da kolaylastiriyor. Kampanya finansmaninin bu sekilde demokratiklesmesi daha genis bir

destek tabaninin olusmasini saglayarak, kampanyay birkag¢ kisi veya kurulustan gelen biiyiik bagislara daha az

bagimli hale getirmektedir. Dijital platformlarin kaynaklar1 harekete gecirmedeki bu etkisi, ¢agdas siyasal
kampanyalardaki vazgec¢ilmez rollerini gostermektedir.

Bu degisimin bazi1 sonuglar1 da olmustur. Oncelikle niifusun daha genis bir kesimi mali katkilar yoluyla siyasi
siirece katilabildigi i¢in, kampanya finansmaninin demokratik niteligini arttirdigini sdyleyebiliriz. Ayrica kiiclik
bagislar yoluyla fon toplama konusunda basarili olan kampanyalar, biiyiik paranin siyasetteki etkisini potansiyel
olarak azaltarak mali siirdiiriilebilirlik ve bagimsizlik seviyelerini yiikseltmislerdir. Kiigiik bagislara giivenmek
genellikle daha yiiksek bir taban destegi ile iliskilidir ve kampanyanin mesajina veya adaya yonelik daha genis
bir halk destegini yansitir. Bu degisiklikler, biiyiik 6l¢tide dijital platformlarin halkla etkilesime gegme ve halktan
katki talep etme kabiliyetlerine bagli olarak, kiigiikk bagislarin siyasal kampanyalarin finansal ortamin
sekillendirmedeki artan 6neminin bir gostergesidir.

Cevrimici bagis toplamanin basar1 Oykiilerine ragmen kampanyalar, dijital platformlarin potansiyelini en {ist
diizeye cikarma konusunda cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Internet potansiyel bagiscilara ulasmak igin
onemli bir firsat sunarken, kampanyalar dijital pazarlama, kitle segmentasyonu ve sosyal medya platformlarinin
stirekli geligen algoritmalarinin karmagikligini agsmak zorundadir (Jungherr, 2023; Petrova vd., 2021).

Cevrimigi bagis toplamada basar1 garanti degildir ve oncelikle potansiyel bagiscilari etkili bir sekilde hedeflemek
icin dijital pazarlama stratejilerinin derinlemesine anlagilmasi gerekir. Ayrica goriintirliigli ve katilimi saglamak
icin sosyal medya platformlarinin degisen dinamiklerine siirekli uyum saglanmalidir. Bunun yaninda kitlelerde
yanki1 uyandiran ve onlar1 finansal katkida bulunmaya tesvik eden ilgi ¢ekici bir anlat1 gelistirmek gerekir.

5. DIJITAL CAGDA SiYASAL REKLAMCILIGIN GELECEGI VE ETiK

Tarihsel siire¢ icerisinde ABD baskanlik se¢imi kampanyalari, segmenlerin ilgisini ¢ekmede c¢evrimici
platformlarin giiciinii ve erisimini gostererek dijital kampanyalarin gelecegine yonelik bir bakis acis1 gelistirmistir
(Jungherr, 2023). Kampanyalar i¢in web sitelerinin olusturulmasi ve sosyal medya kullaniminin ortaya ¢ikisi,
daha kisisellestirilmis ve dogrudan iletisim stratejilerine dogru bir yonelimi ifade etmektedir (Chen, 2010). Bu
degisim, mesajlar1 belirli gruplara veya bireylere uyarlamak i¢in kullanici verilerinden yararlanan ve hem firsatlari
hem de etik sorular1 giindeme getiren sosyal medyada hedefli siyasal reklamciligin ortaya ¢ikmasiyla daha da
belirginlesmistir (Hirsch vd., 2024). Siyasal kampanyalar dijital ortamlarda yogunlagsmaya devam ettikge, yeni
dijital taktiklerin gelistirilmesi ve hiper-kisisellestirilmis veri odakli siyasal iletisime yonelik daha genis bir
egilimin artmas1 beklenebilir.

Gelismekte olan teknolojilerin potansiyeli sadece siyasi mesajlarin erisimini ve verimliligini arttirmakta degil ayni
zamanda siyasi sdylemin dogasmi déniistirmede de s6z konusuzdur (Riaz, 2010). Ornegin yeni medya
teknolojileri siyasi bilgiye erisimi artirmak, gesitli siyasi sdylemleri kolaylagtirmak ve se¢menler arasinda daha
fazla katilim1 tesvik etmek i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir (Owen, 2017). Bunun yaninda iiretici yapay zeka gibi
teknolojilerin siyasal reklamlardaki roliiniin daha etkin hale gelmesi ve gelecekteki se¢im kampanyalarinda
yaygin olarak kullanilmasi beklenmektedir (Nelson, 2024). Siyasal reklamcilikta yenilik¢i teknolojilere dogru
yasanan bu yonelim, segmenleri daha sofistike ve etkilesimli yollarla etkilemeyi ve harekete ge¢irmeyi amaglayan
siyasal iletisim stratejilerinin dinamik bir evrim geg¢irdiginin gostergesidir.

Yapay zeka kullaniminin siyasal kampanyalara entegrasyonu, siyasal reklamcilikta en son teknolojiyi ifade
etmektedir. Yapay zekanin ¢ok miktarda veriyi isleme ve kaliplar1 belirleme kabiliyeti hedefli ve etkili siyasi
mesajlarin hazirlanmasinda stratejik bir avantaj saglamaktadir (LaChapelle ve Tucker, 2023). Son derece
kisilestirilmis igerik iiretebilen liretken yapay zekanin gelecekteki siyasal kampanyalarda 6nemli bir rol oynamasi
ve daha once hayal bile edilemeyen bir mesaj ozellestirme diizeyi saglamast miimkiin goriinmektedir (Nelson,
2024). Bu teknolojik evrim, siyasal reklamciligin yalnizca daha kisisellestirilmis degil, ayn1 zamanda se¢gmen
davraniglarinin ve duyarliliginin degisen dinamiklerine daha duyarli ve uyarlanabilir oldugu bir gelecegin
ipuglarin1 vermektedir. Siyasal kampanyalar bu gelismis teknolojilerden yararlandikga, siyasal iletisim ortami
daha fazla hassasiyet kazanmaktadir. Bunun yaninda kisisellestirme ve siyasi diyaloga katilim ile karakterize
edilen bir doniisiim gecirmeye hazirlanmaktadir (Bonneau vd., 2022).

Sosyal medya platformlarindaki hedefli siyasal reklamcilik, mesajlar1 bireylere veya gruplara gore uyarlamak i¢in
kullanicr verilerini kullanmakta ve kullanicilarin mahremiyeti ve verilerinin korunmasi konusunda 6nemli sorulari
glindeme getirmektedir (Hirsch vd., 2024). Bu uygulama, kisisel verilerin agik riza olmaksizin toplanmasi, analiz
edilmesi ve kullanilmasini igerdigi i¢in bireylerin gizlilik haklarin1 potansiyel olarak ihlal ettigi gerekgesiyle
elestirilmektedir. Bu sekilde veri toplamanin genellikle ortalama bir kullanici tarafindan fark edilmeden
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gergeklesmesi, siyasi karar alma siireglerinde manipiilasyon ve usulsiiz etki korkusuna yol agarak endiseleri
artirmaktadir. Bu sorunlar, siyasi katilim i¢in yeni medyadan yararlanmak ile vatandaglarin mahremiyeti arasinda
hassas bir denge kurulmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Cevrimigi igeriklerde siyasal reklamlarin diizenlenmesi ve sansiirlenmesine iligkin tartisma, ifade ozgiirliigii
ilkeleri ile halki yanlig bilgilendirme ve zararli igerikten koruma ihtiyacini karsi karsiya getiren bir konudur
(Vasist vd., 2023). Bu tartisma, icerigin kolay bir sekilde sinirlar1 asabildigi ve tek tip diizenlemeyi zorlastiran
internetin kiiresel dogas1 nedeniyle daha da karmasik hale gelmektedir. Bir taraf, toplumlar kutuplastirabilen ve
demokratik stirecleri baltalayabilen dezenformasyon, nefret sdylemi ve yalan haberlerin yayilmasini 6nlemek i¢in
daha siki diizenlemeler yapilmasi gerektigini savunmaktadir. Diger taraf ise, siki diizenlemeleri elestirerek, mesru
siyasi sOylemi bastirabilecek ve ifade 6zgiirliiglinii ihlal edebilecek internet sansiiriiniin tehlikelerine karsi
uyarmaktadir. Devam eden bu tartigma, agik ve 6zgiir bir dijital kamusal alanin korunmasi ile bu alanin gergek
diinyada siyasi sonuglar dogurabilecek zararli icerik i¢in bir {ireme alani haline gelmemesinin saglanmasi
arasindaki karmasik etkilesimi yansitmaktadir.

Farkli iilkelerin ¢evrimigi siyasal reklamciliga ydnelik bazi diizenlemeler yaptiklar1 goriilmektedir. Ornegin baz1
iilkeler, siyasal kampanyalarin zamanlamasini ele alan 6zel yasalar uygulamaya koymus ve siyasi aktorlerin secim
oncesi 6zel donemler disinda kampanya yapmasini yasaklamistir (Furnémont ve Kevin, 2020). Bu diizenlemeler,
secimlere giden kritik donemde haksiz etkiyi dnlemeyi ve esit bir rekabet alan1 saglamay1 amaglamaktadir. Buna
karsilik diger baz1 iilkeler, yanls bilgilendirmeyi engellemek ve siyasal reklamlarin arkasinda kimin oldugu
konusunda seffaflik saglamak i¢in tasarlanmis kurallarla siyasal reklamlarin igerigini diizenlemeye odaklanmaistir.
Diizenleyici yaklagimlardaki bu ¢esitlilik, diinya genelinde degisen yasal, kiiltiirel ve siyasi baglamlarin yani sira
dijital medyanin siyasal iletisimdeki roliiniin devam eden evrimini yansitmaktadir. Politika yapicilar ve siyasi
aktdrler, cevrimici siyasal reklamciligin hizla degisen ortaminin ortaya ¢ikardig1 zorluklarin iistesinden geldikge,
bu diizenlemelerin etkinligi tartigma konusu olmaya devam edecektir (Dommett ve Zhu, 2022). Cevrimigi siyasal
reklamciligin kiiresel dogas1 géz Oniine alindiginda farkli {ilkeler arasinda isbirliklerinin yapilmas1 ve ortak
standartlarin gelistirilmesi ¢ok dnemlidir. Bu diizenlemeler, ¢cevrimigi siyasal reklamciligin daha adil ve seffaf bir
sekilde yonetilmesine yardimci olabilir, bdylece se¢gmenler daha giivenilir bilgilere erisebilir ve demokratik
siireclere katkida bulunabilirler.

SONUC

Dijital cagda siyasal reklamciligin gelisimi 6zellikle sosyal medyanin etkisiyle birlikte siyasal iletisimdeki
doniisiimii gozler O6niline sermektedir. Sosyal medya platformlari, siyasi aktdrlerin segmenlerle dogrudan etkilesim
kurmalarini ve kampanyalarini daha genis kitlelere ulastirmalarini saglayarak, geleneksel siyasi iletigsim araglarina
kiyasla 6nemli avantajlar sunmaktadir. Ozellikle genglerin biiyiik bir kisminin sosyal medyay: aktif olarak
kullandig1 diistiniildiigiinde, siyasi mesajlarin bu platformlarda yayilmasi ve etkilesimli bir sekilde paylagilmasi
siyasi katilimi artirmaktadir. Ayrica sosyal medya, segmenlerin kampanyalar hakkindaki goriislerini ifade
etmelerini ve bir araya gelerek belirli konular: tartismalarini saglayarak, daha katilimci bir demokrasiye katkida
bulunmaktadir.

Memler ve gorsel semboller gibi yeni iletisim araglari siyasal iletisimin seklini 6nemli dlgiide etkilemistir. Bu
araglar, karmagik fikirleri basitlestirerek ve duygusal baglantilar kurarak siyasi mesajlarin daha genis kitlelere
ulagmasini saglamaktadir. Ozellikle gengler arasinda popiiler olan bu tiir igerikler, siyasi bilinci artirma ve belirli
konular hakkinda bilinglenmeyi tesvik etme potansiyeline sahiptir. Ancak, memlerin yanlis veya yaniltici bilgiler
icerebilecegi ve siyasi manipiilasyona agik olabilecegi de unutulmamalidir. Bu nedenle gorsel iletisimin giiciinden
yararlanirken, dogruluk ve tarafsizlik ilkelerine baglh kalinmasi 6nemlidir.

Bunun yaninda iinliilerin siyasal kampanyalardaki rolii de giderek artmaktadir. Sevilen bir iinliiniin veya saygin
bir sanatginin kampanyay1 desteklemesi adayin gériiniirliigiint artirarak, geng demografik gruplar arasinda 6nemli
bir etki yaratabilir. Ancak bu tiir desteklerin siyasi karar alma siireglerine etkisi elestirel bir sekilde
degerlendirilmelidir. Unliilerin siyasi tercihleri ve destekledikleri adaylar hakkinda kamuya agik bir sekilde
konugmalari, onlari takip eden gengler iizerinde etkili olabilir ve bu da se¢im sonuglarini etkileyebilir. Bu nedenle
inlilerin siyasi alandaki etkileri, demokratik degerlere ve segmenlerin kendi bagimsiz diisiincelerine saygi
gercevesinde ele alinmalidir.

Ayrica biiylik veri analizi, siyasal kampanyalarin segmen demografisini belirleme ve anlama konusunda devrim
yaratmistir. Ancak bu analiz yontemlerinin kullanimiyla ilgili bazi endiseler bulunmaktadir. Ozellikle kisisel
verilerin gizliligi ve giivenligi konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Biiyiik veri analizi ile toplanan bilgilerin kdtiiye
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kullanilmasi veya yanlis ellere gecmesi durumunda bireylerin mahremiyeti ve temel haklan tehlikeye girebilir.
Bu nedenle verilerin korunmasi ve gizliligi konularina biiyiik 6nem verilmelidir.

Gelecekte siyasal reklamciligin daha da kisisellestirilmis ve veri odakli bir hale gelmesi beklenmektedir. Ancak
bu yeni iletisim stratejilerinin etik ve hukuki cerceveleri de dikkate alinmalidir. Ozellikle siyasal reklamciligin
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygunlugu gozetilmelidir. Siyasal kampanyalarin finansman1 ve veri
kullanimi1 konularinda agik ve seffaf bir yaklagim benimsenmelidir. Ancak bununla birlikte siyasal reklamciligin
demokratik siireclere katki saglama potansiyeli de gz ard1 edilmemelidir. Iyi tasarlanmis ve etik kurallara uygun
siyasal reklam stratejileri, segcmenlerin daha bilingli bir sekilde tercih yapmalarina yardimeci olabilir ve demokratik
stireglerin daha giiclii ve katilimer bir sekilde islemesine katkida bulunabilir.
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Anahtar OZET
Kelimeler:

Buhar giiciiniin endiistride kullanilmaya baslanmasi ile baslayan sanayi devrimi ve sonrasinda teknolojik
Muhasebe gelismeler ile endiistriyel geligsimin 1I. ve IIl. donemleri yasanmistir. Dijitallesme ile yeni bir boyut kazanan
endiistri, yapay zekd gibi siber sistemlerle hayatimizin sosyal ve ekonomik her ydniinde devrim niteliginde
degisikliklere neden olmustur. Dijitallesme ile endiistride yasanan gelismeler, endiistrinin en énemli pargasint
olusturan muhasebeyi ve dolayisi ile muhasebe meslegini de etkilemistir. Bu etkilesim, her yasanan teknolojik
gelisim sonrast gibi insanlara iy kaybi korkusu yasatsa da devaminda bir¢ok avantajlart saglayacag bizzat
vasayarak gozlemlenmektedir. Bu nedenden dolayr bu ¢alismanin temel amaci, dijitallesmenin geligimine etki
eden teknolojik gelismelerin neler oldugunu ortaya koymak ve daha sonrasinda dijitallesmenin muhasebe
dijital muhasebe meslegine ve meslek mensuplarina getirecegi etkileri belirlemek, dijitallesen muhasebenin olumlu yonlerini

bir¢ok yonden agiklamak olacaktir.

meslegi,
dijitallesme,

yapay zeka,

ABSTRACT
Keywords: The industrial revolution, which started with the use of steam power in industry, followed by technological
developments and periods Il and 111 of industrial development. The industry, which has taken a new
Accounting dimension with digitalization, has caused revolutionary changes in every social and economic aspect of our
profession, lives with cyber systems such as artificial intelligence. The developments in the industry with digitalization
have also affected the accounting, which is the most important part of the industry, and therefore the
digitalization, accounting profession. Although this interaction brings people fear of job loss like every technological
development, it is observed by living in person that it will provide many advantages. Therefore; the aim of
artificial this study will be to reveal the technological developments that affect the development of digitalization and
intelligence, then to determine the effects of digitalization on the accounting profession and the professional staff, to

explain the positive aspects of digitalized accounting in many ways.
digital accounting

1.GIRIS

Sermaye piyasalariin giivenilir finansal bilgilerle c¢alisabilecegi, sayisiz miktarda ticari ve bireysel vergi
miikellefinin faaliyetleri dolayis1 ile ortaya ¢ikan belgelerinin muhasebeciler tarafindan hazirlanmasi ve
miikellefin beyanlarinin incelenmesi, isletmelerin verimliliklerinin ve karliliklarinin artmasini etkileyen; finansal,
maliyet, liretim gibi i¢ kontrollerin yine mali miigsavirler veya muhasebeciler tarafindan yapiliyor olmasi biiyiik
Ol¢iide muhasebe meslegini diger mesleklerden ayiran 6nemli kriterlerdir (Carey, 1969).

Sanayilesme ile birlikte diinyada kendini gisteren yeni ekonomik diizene gore isletmeler artik birbirleri ile rekabet
edebilir duruma gelmislerdir. Bu yeni ekonomik sistemin amaci adaletli bir rekabet ortami olusturmak ve herkes
icin daha yliksek standartlarda yasayabilmenin 6niinii agmaktir. Bu yeni ekonomik diizene entegre olabilmek i¢in
isletmeler emek yogun iiretim diizeninden makine yogun iiretim diizenine yatirim yapmalilar ki daha ¢ok
verimlilik artig1 saglayabilsinler. Dolayisi ile boyle bir ekonomik diizenin; hissedarlara, yatirimcilara, alacaklilara,
devletin yetkili organlarina, vergi otoritelerine ve diger ilgili ii¢lincii kisilere hesap verebilir durumda olabilecegi
Ongoriilmelidir. Boyle bir sistem iginde; verilerin toplanmasi, 6l¢iilmesi, raporlanmasi konusunda uzman, mali
tablolara giivenirlik katabilecek, isletme yOnetimi danismani olarak kabul edilebilecek mali miisavirlere veya
muhasebe meslek mensuplarina ihtiyag olacaktir (Carey and Doherty, 1966).

Ancak, degismeyen muhasebe kural ve ilkelerinin yaninda, muhassebe sektorii her sektdrde oldugu gibi degisiyor
ve hizla gelisiyor. Teknolojik gelisimin bir sonucu, muhasebecilerin iglerini yiiriitlirken yontemlerinde degisiklik
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olmakta ve daha ¢ok bilgisayarlar ve sonug olarak dijitallesmeye dogru ilerlemektedir. Dijitallesme, muhasebe
meslegininin evrimlesmesine olanak saglamistir. Dolayisi ile dijitallesme sonucu bilgisayar sistemlerinin
kullanilmas1 muhasebecilerin is yiikiiniin de azalmasina etki etmistir (Gulin v.d., 2019).

Teknolojik gelismeler sonucu muhasebe mesleginde de otomasyona ge¢me ihtimalleri ortaya ¢ikmistir. Boylelikle
muhasebede otomasyona ge¢me ile muhasebe meslek mensuplar akilli sistemlerden faydalanarak, kolay elde
edecekleri veriler ile daha etkin kararlar alabilecekler, elde edilen veriler ile daha derinlemesine analiz
yapabileceklerdir. Yapay zekalar ile muhasebe mesleginde yeni bir dénem baslayacak olup, muhasebeciler
acisindan zamandan tasarruf saglanacak ve daha bagka alanlara odaklanilabilecektir (Stancheva-Todorova, 2018).
Buna ragmen muhasebe mesleginin yok olacagi diisiincesi bazi arastirmacilar tarafindan diigtiniilmektedir. Ancak
dijitallesme ile birlikte muhasebe meslegi yok olmayacaktir. Sadece muhasebe meslegi baska yonlere evrilecek
ve rol degisikligi yasanacaktir. Finansal tablolarin hazirlanmasi, sonuglarin yorumlanmasi, bu sonuglara gore
kararlarin verilmesi yasanacak rol degisikliginin gostergeleridir. Biitiin bunlar muhasebecilerin st diizey karar
vericiler olarak hareket edeceklerinin gostergesi olacaktir (Rosi and Mahyuni, 2021).

Dijitallesme hayatimizin her alanini etkileyen yeni bir teknolojik kavram olarak karsimiza ¢ikmistir. Yirminci
ylizyilin ortalarindan itibaren iiretim siireglerinde elektronik sistemlerin yaninda bilgisayarlarin kullanilmasi,
dijitallesme yolunda bir ivme kazandirmistir. Seksenlerin sonu ve doksanlarmn bagi itibariyle diinyada ve
Tiirkiye’de yiiriitiilen bilgi toplumu projeleri, 2000 1i yillar itibariyle dijitallesmeye dogru degisim gostermistir
(Hamut, 2021). Sonug olarak dijitallesme hayatimizin bir¢ok alanini etkilemis ve iletisimden endiistriye kadar
tiim siiregler dijital ortama aktarilarak dijital ortamlar olusturulmustur (Baloglu, 2023).

2. Kavramsal Cerceve

Bu ¢alismada, dijitallesmenin muhasebe meslegine etkileri incelenirken oncelikle dijitallesmenin gelisimine etki
eden; bulut bilisim, big data, blockchain, endiistri 4.0, nesnelerin interneti gibi biligim teknolojileri kavramlari
aciklanmig ve dijitallesmenin muhasebe meslegine etkileri olumlu ve olumsuz yoénleri ile agiklanmaya
caligilmistir.

2.1. Dijitallesmenin Gelisimine Etki Eden Kavramlar

III. sanayi devriminde meydana gelen makinelesmeye ilave olarak otomasyon ve sayilagsma kavramlar
dijitallesme kavramini ortaya ¢ikarmig ve IV. Sanayi devrimi yasanmaya baslamistir. [V. Sanayi devrimi ile akill
fabrika sistemleri olugmaya baglamistir. Sanayi devriminin ilk yillarinda biuhar giicii ile calismaya baslayan
fabrikalar, bu siirecte fiber fiziksel sistemlere donilismiislerdir. Dolayisi ile yeni dijital diizen endiistride iiretim
modellerini degistirmis, zaman ve mekan kavramlari ortadan kalkmigtir. Sistem ile insanin etkilesim halinde
oldugu alanlar bilisgim ve matematigin arastirma konusu olmustur. Yapay zeka, sensorler, nesnelerin interneti,
bulut bilisim, biiyiik veri, blok zincir gibi temel internet teknolojlerinde gelismeler meydana gelmis ve tiim
alanlarda ozellikle endiistrinin her boliimiine biiyiik doniisimler yasanmistir. Bu dijital teknolojiler artik sik
duyulan kavramlar olup endiistrinin her alaninda kullanimi zorunlu hale gelmistir (Erséz ve Ozmen, 2020).

Bu dijital teknolojilerden olan bulut bilisim kavarmi; kurumlarin karmasik bir sekilde tasarlanmis sistemlerini,
yine karmagik web tabanli sistemlere uyarlayabilmek ve uygulayabilmek icin kullanabilecegi web tabanli
bilgisayarlarin, kaynaklarin ve hizmetlerin soyut hale getirilmesidir. Bu bulut tabanli kaynaklar genellikle sanal
olarak goriiliir ve bir sistemin veya ¢0ziimiin, iglemciler veya disk alan1 gibi daha fazla kaynaga ihtiya¢ duymasi
durumunda, kaynaklar kullanilan uygulamaya seffaf bir sekilde eklenebilir. Bulut tabanli ¢oéziimler galigma
prensipleri geregi, Olgekleri biiyliyebilir veya kiigiilebilir. Coziimleri bulutlarda bulunan sirketler normalde
yalmzca tiikettikleri kaynaklar i¢in 6deme yapacagindan maliyet avantaji saglar. Dolayisi ile artik, isletmeler
verilerini depolayabilmek adina, pahali veri merkezleri igin yiiksek maliyetlere katlanan sirketler, maliyetlerini
ve bakim ¢aligmalarini kullandigi 6l¢iide 6deme yapabilecegi bulut tabanli alternatiflere yonlendirebilirler (Jamsa,
2022).

Dijitallesmeye etki eden teknolojilerden digeri ise biiyiik veri (Big Data) olarak sOylenebilir. Biiyiik veri (Big
Data), geleneksel tekniklerinin ve algoritmalarin sistem lizerinde ¢alisamadigi durumlarda yapilandirilmis veya
yapilandirilmamis bilylik ve karmasik veri kiimelerini ifade eden kavramdir. Big data gizli kaliplart ortaya
cikarmak icin calisir ve model odakli bilim paradigmasindan veri odakli bilim paradigmasima dogru bir
evrimlesmeyi ifade eder (Taylor-Sakyi, 2016). Biiyiik veri, belirli bir algilayicilar ve sistemler tarafindan {iretilen,
biliylik hacimli ve hizli bir sekilde meydana gelen karmasik olan bir veriyi; toplama, saklama, temizleme,
gorsellestirme, analiz etme ve yorumlama islemlerinin dijital bir teknoloji tarafindan gerceklestirilmesi
anlamindadir (Y1lmaz vd., 2017).
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Bir ag yardimi ile bir sistemde ve bu sistemi kullanan tiim kullanicilarin yapmis olduklari islemleri dogrulayip
giivenli bir sekilde saklayan bir veri taban1 sistemi blok zincir (Blockchain) olarak tanimlanabilir. Bloklar halinde
tutulan veriler bloklar halinde birbirine baglanir ve bir veri zinciri olusturularak sisteme eklenir. Bu durum kayit
defterine de yazilir. Yeni blok olustururken bir dncekine ait blogun 6zeti alinir ve yeni iiretilecek blok zincire
ucuna eklenir. Boyle bir yapi, bir 6nceki blogun 6zeti alinarak, yeni olusturulacak bloga ekleme yapilarak devam
eder. Bu islem gergeklestiginde, mevcut ag iizerinden yayinlanarak sifreleme algoritmalari ile islem dogrulanir ve
blok olusturulur. Sisteme dahil olan her baglant1, sistemdeki herhangi iki kisi tarafindan onaylanir ve kayit altina
alinir. Bu sekilde dogrulanan blok degistirilemez ve silinemez (Unal ve Uluyol, 2020).

Biiytik veri aglari, bulut bilisim sistemleri, endiistriyel internet, siber giivenlik aglari, siber sistemler, otonom
robotlar, akilli (insansi-6grenen) makineler, sistem entegrasyonu, artirilmig gergeklik, {ic boyutlu yazicilar,
sensorler, akilli fabrikalar, karanlik fabrikalar, akilli {irlin yOnetimi, akilli miisteri gibi bir¢cok uygulamay1
bilinyesinde barindiran dijital sistemlerin uygulama alanlar1 nesnelerin internetini ifade eder (Erturan ve Ergin,
2018). 1991 yilinda ilk Kevin Ashton ile ortaya ¢ikan Nesnelerin Interneti, kol saatinden baslayip birgok elektrikli
aletin birbiri ile iletisime gegmesiyle olusan zincirleme bir dijital sistemdir (Yardimcioglu vd., 2019). Ashton’a
gore internet kavrami, insanlarin veri girisi ile sinirli olmamalidir. Yani internetin bilgiyi elde etme kaynagi sadece
insanlarin veri girisi ile degil, nesnelerin hareketlerinden elde edilecek bilgilerle otomatik olarak saglanmalidir.
Cok yakinda internet nesneler ile iletisimne gececek ve isletme icinde her hareket anlik olarak izlenebilecek
duruma gelecektir (Kablan, 2018).

Ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da ortaya atilan endiistri 4.0 kavramu ise; bilisim sistemleri ile {iretim araglarinin
birbirlerine baglanarak koordineli bir sekilde, insandan bagimsiz, yapay zeka teknolojileri ile iiretim yapip karar
verebilen makinelerden ve fabrikalardan olusan yeni sanayi diizenidir. Endiistri 4.0, tiretim disinda, lojistik,
tedarik, muhasebe, depo yoOnetimi gibi igletmenin bir¢ok alaninda uygulanabilmektedir (Demirbilek, 2022).
Diinyanin sanayilesmede iiclincli asamayr yasamaya basladiktan sonra teknolojide ve bilgisayarlarin
donanimlarindaki gelisimler, sanayiyi de etkilemis, sanayinin yeni bir doneme girmesine ara¢ olmustur. Bilgi
teknolojisinde ve otomasyonda meydan gelen gelismeler neticesi, siber teknolojilerin, veri isleme ve deger
zincirlerinin birbirleri ile baglantilandigi yeni bir dénem baslamustir. Sensorlerin, bilgisayarlarin, iiretim
araglariin, teknolojilerin ve ayni grup icinde tiim fabrikalarin birbirleri ile baglanmasi ile sanayi zincirleri
olusmustur. Sanayilesmenin dordiincii agamasi olarak kabul edilen endiistri 4.0; makinelerin, bilgisayarlarin,
insanlarin, tesislerin ve insanlarin iletisimde oldugu yeni bir donem olarak kabul edilebilir (Ozsoylu, 2017).

2.2. Dijitallesmenin Muhasebe Meslegine Etkisi

Dijitallesmenin, sirketlerin stratejik olarak iglerini nasil organize etmesi ve ¢aligmasi gerektigi iizerine dogrudan
bir etkisi olacagindan, bir i modelini ve yapisini etkilemesi de ihtimal dahilindedir. Dolayisi ile dijitallesme
araclart muhasebe meslegi acisindan isletmenin stratejik yoniinii etkileyecektir (Sharma, 2021). Teknolojik
gelismenin sundugu dijitallesme ile bir gok meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de gelismeler olacak ve
olmaktadir. Dijitallesme isletmeleri is yapma sekillerinde degisime zorlamistir. Bu da isletmelerde verimlilik artist
ile karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerdeki dijitallesmeden kaynakli bu verimlilik artis1 muhasebe alaninda da
kendini gostererek muhasebesel islemlerde robotik teknolojiler ile yapilacak ve muhasebenin yeni is dili
dijitallesme ve teknoloji olacaktir. mevcut diizende bilgisayar programlari igleri kolaylastirirken, dijitallesme ile
birlikte isler hizlanacak, dogruluk ve giivenilirlik agisindan ivme kazanacaktir. Herhangi bir finansal raporlama
isi artik saniyeler i¢inde dogru bir sekilde hazir hale gelebilecektir. Dolayisi ile dijitallesmeden tiim meslekler
etkilenirken, muhasebe mesleginin bu etkilesim disinda kalmasi pek miimkiin gériinmemektedir (Tekbas, 2019).

Dijitallesmenin e-fatura ve e-defter uygulamalar iizerinde de etkisi vardir. Isletmeler giinliik faaliyetlerinden
dogan muhasebesel islemlerini elektronik ortamda yapar hale gelmislerdir. E-fatura, elle kagit iizerinde
diizenlenen faturalarin dijital ortamlarda elektronik olarak diizenlenmis halidir. Elle diizenlenmis olan faturalarin
hukuksal olarak elektronik olanlardan bir farki yoktur. VUK kanunun 2012 yilinda yayimlanan Genel Tebligine
gore, Limited ve Anonim Sirketler ile belirli sartlar1 saglayan gercek kisi miikelleflerin e-fatura diizenleme
zorunluluklart dogmustur. E-fatura kullanmak ayrica kayit disi ekonominin de Oniine gegmektedir (Kefe ve
Kinang, 2019). Tiirkiye’de kayitdisiligin 6niine gegmek igin e-defter uygulamasi da zorunlu hale getirilmistir.
Tiirkiye’de bilango esasina gore tutulmasi zorunlu olan defterlerden Yevmiye defteri ve Defter-i Kebir, baslangic
asamasinda e-defter uygulamasi olarak zorunlu kilimmistir (Tifekei, 2017). E defter ve e-fatura uygulamalari,
muhasbe mesleginin dijitallesmesinde katkis1 olmus ve meslek mensuplarinin iglerini icra ederken, hiz, islemlerin
dogrulugu, zamandan tasarruf, giivenli veri elde etme, raporlamalarda giivenirlik, verilerin dogru analizi gibi
konularda muhasebeciler agisindan faydasi olmustur.

28



Uluslararas1 Akademik Caligmalar Dergisi, 2024, Cilt: 4, Say1: 1, ss.26-36 -  International Journal of Academic Studies, 2024, Vol .4, Issue.1, pp.26-36

Muhasebe siirecini; donem basi, donem i¢i ve dénem sonu olarak gruplandirirsak (Arabaci, 2022), dijitallesmenin
muhasebenin bu siireglerine etkileri de olacaktir. Bunlar hizli ve dogru raporlama, veri gizliligi ve giivenlik
onlemleri, daha az personelle siirecin ilerletilmesi olarak ifade edebiliriz.

Dijital ortamda hazirlanmig olan bir finansal rapor, raporda anlatilmak istenen sonucu net bir sekilde ifade
edebilmeli ve mevcut raporlama gereklilikleri g6z oniine alindiginda, o sirketin yonetiminin ifade etmek istedigi
sonucu dogru bir sekilde anlatabilmelidir. Amaca uygun bdyle bir raporu hazirlayan bir muhasebeci, resmi
dogrulama siirecleri araciligiyla, bilgilerin mantikli, tutarli, dogru, kesin ve eksiksiz oldugunu ve dijital finansal
raporun biitlinliigiiniin oldugunu ve bdyle bir hedefi karsiladigini kendisine kanitlayabilecek durumda olmalidir
(Hoffman and Rodriguez, 2013). Bu bilgi amagli finansal raporlamalarin sirketler i¢in, mali danigmanlik, yonetim
damgmanlig1 gibi hizmetleri kolayca elde etmeleri yoniinde fayda saglayacaktir. Ozellikle kiigiik ve ortaboy
isletmeler, i¢ kontrol, i¢c denetim, risk yonetimi gibi hizmetlere kolayca ve hizli bir sekilde ulasabilecekler, dolayist
ile sirket siirdiiriilebilirligi ve biiylime agisinda faydas: biiyiik olacaktir (Yiicel ve Adiloglu, 2019).

Isletmelerde yonetimleri karar alma asamasinda, maliyet muhasebesi ve finansal muhasebe verilerinden
yararlanirlar. Muhasebe verilerinin dogru ve anlamli olmasi karar alici i¢in dogru karar almasi agisindan hayati
oneme sahiptir. Elektronik ortamda hazirlanan raporlarin verileri manuel olarak hazirlamadan daha dogru ve
giivenilir olacaktir. Elektronik ortamda hazirlanmig olan muhasebe verileri, gegmis olaylar1 kaydeden bir faaliyet
unsuru olmasi disinda, ileriki donemlerde isletme faaliyetlerinin 6nceden planlanmasi, yorumlanmasi ve analizi
icin de etkili bir yonetim fonksiyonu olacaktir (Giiney ve Ozyigit, 2015).

Birgok meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de dijitallesme, is yapma siiregleri i¢inde insan emegi ile
yapilan iglerin bircogunu, yapay zeka yardimi ve bilgisayarlarla yapilabilir duruma getirmistir. Bundan birgok
meslek gibi muhasebe meslegi de ¢okga etkilenmistir. Muhasebenin fonksiyonlarindan, kaydetme, siniflandirma,
Ozetleme, analiz, yorum ve raporlama, dijitallesmeyle beraber elle yapmaktan ¢ok daha kolay, hizl1 ve hatasiz bir
sekilde yapilabilir bir durumdadir. Dolayisiyla biitiin bu muhasebesel iglemleri insan emegi olmadan dijital
teknolojiler ile yapabilmek meslek agisindan avantajli bir durumdur. Bunun sonucu olarak muhasebe meslek
mensuplart bu tiir islemlere zaman ayirmaktansa daha ¢ok planlama, karar alma gibi siireclere zaman ayirarak
mesleklerinde daha farkli diizeylerde kariyer sahibi olabileceklerdir (Zhang vd., 2020).

Tiim bu agiklamalardan anlasilmaktadir ki, dijital teknolojiler bir cok meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginin
de gelecegini yeniden insaa ediyor. Bir taraftan dijitallesme ve yapay zekanin insan zekasinin tamamlayicist
olarak diistintiliirken, diger taraftan yeni isler ve roller i¢in bircok meslek mensubu ve muhasebeciler igin farkli
firsatlar sunuyor. Bu firsatlar sayesinde, muhasebe mesleginin otomasyonu ile birlikte elde edilecek faydalar,
gelecekte muhasebecinin isini ortadan kaldiracak riskler tasimiyor. Ancak buradan acik¢a anlasiliyor ki,
muhasebe mesleginin yeni rolleri, giderek isletmelerin yonetim islevlerine dogru evriliyor. Dolayisi ile muhasebe
meslegini icra edenler, dijital teknolojilerin ortaya ¢ikardigi yapay zeka ile gelecekte cok etkilenecek olmalari
dolayistyla, akilli teknolojileri ve bunlarin artirilmis is uygulamalar ile ilgili gerekli beceri ve yetkinlikleri
gelistirmeleri zorunlu hale gelecektir (Stancheva-Todorova, 2018).

Muhasebenin Dijitallesmesinin Olumlu Etkileri

Teknolojik gelismenin diinyada hizla gelisiyor olmasi, endiistride dijitallesme konusunda ivme yaratmis ve bu
gelisim bilgi ve becerileri artirmistir. Muhasebe meslegi de bu gelisime ayak uydurarak meslek adina bir ¢ok
avantajlar saglamistir.

Vergi Gelirlerinde Artis: Vergi miikelleflerinin vergi dairesine verecekleri beyanlar dogrultusunda ddeecekleri
vergi miktarlar1 vergi dairesince hesaplanir. Burada miikelleflerin veya muhasebe meslek mensuplarinin
beyanlarinin dogrulugu énemlidir. Baz1 durumlarda isletmelerin veya miikelleflerin daha az vergi 6demek adina
beyanlarinda yaniltic1 bilgiler verdikleri goriilmektedir. Bu durum devletin vergi gelirlerinde kayiplara neden
olacaktir. dijitallesme ile isletmelerin faaliyetlerinden dogan islemler; e-fatura, e-defter, e-beyanname gibi;
otomatik olarak sisteme isleneceginden, hata ve hilelerin oniine gegilebilecektir. Dogru beyan ile devletin vergi
kaybinin Oniine gecebilmesi dijitallesmenin muhasebe agisindan onemli bir avantaji olarak goriilebilir. Bu
avantaja sahip olabilmek, devletin dijitallesme {izerine verecegi destekler ile daha hizli olabilir (Gacar, 2019).

Verimlilik Artigsi: Muhasebenin iglevlerinden, kaydetme,siniflandirma, 6zetleme, analiz, yorum ve raporlama
islemleri, geleneksel muhasebe anlayisinda uzun zaman alir. Bunun yaninda hata ve hileler konusunda pek te
giivenilir olmayacaktir. Isletmenin faaliyetlerinden dogan bu tiir islemler, dijital teknolojiler ile kisa zamanda
hatasiz ve hilesiz gergeklestirilebilecektir. Bu kisa zamanda yapilabilecek olan iglemler sayesinde, muhasabe
elemanini verimliligi artacagindan, muhasebeci isletme igerisinde daha stratejik ve katma deger saglayacak
finansal konulara ydnelecektir. Muhasebecilerin geleneksel anlayista c¢alistiklar1 donemlerde pek fazla
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goriinmeyen elestirel diisiinme ve problem ¢ézme yonleri bu sayede gelisecek ve isletmenin verimliliginde artig
saglanacaktir (Mirzaei vd., 2022).

Finansal Verilere Olan Giiven: Muhasebesel islemlerin dijital teknolojiler ile kisa siirede hatasiz ve hilesiz
yapiyor olmasi, insan emegi ile yapilan islemlerdeki hata paymi ortadan kaldiracaktir. Isletmelerin inansal
verilerin dogrulugu, stratejik yonetim veya denetim agisindan 6nemi diisiiniildiigiinde, insan kaynakli hatalarin
ortadan kaldirilmasinin 6nemi anlasilacaktir. Denetgilerin 6deme islemi testi veya maddi dogruluk testi yaparken,
bunlara kanit olusturmasi acisindan elde edilmesi gereken zaman alic1 verilerin giiven icinde alinabilmesine
saglayacaktir (Erkan ve Yilmazcan, 2023).

Analiz ve Raporlama Kolayligi: Oran analizi, yatay ve dikey analizler, egilim analizleri gibi finansal analizler
dijital teknolojilerin saglamis oldugu teknolojiler ile cok daha kolay ve hizli bir sekilde yapilabilir durumdadir.
(Gacar, 2019). Dijital teknolojiler ile bu tiir analizler ve raporlamalar, hata pay1 en aza indirgenerek, isletmelerin
ve yoneticilerin ihtayaglarma uygun bir sekilde yapilabilecektir. Dogru raporlama ve analiz, isletmelerin stratejik
kararlar1 agisindan 6nemi biiytiktiir. (Erkan ve Yilmazcan, 2023).

Diisiik Maliyetli Islemler: Isletme igin karar verme asamasinda gerekli olan bilgileri belirleyebilmek icin, bazi
arastirmalar1 yapma zorunlulugu vardir. Bunlar zaman alic1 islemler olup yapay zeka veya dijital teknolojiler ile
cok kisa zamanda bu bilgiler elde edilebilir. Ayrica muhasebe kayitlarindaki olast usulsiizliikler engellenebilir.
Biitiin bunlar insan emegini azaltir ve operasyonel maliyetleri diisiiriir (Erkan ve Yilmazcan, 2023).

E-beyenname, e-fatura, e-defter, e-irsaliye gibi muhasebesel islemlerin dijital sistemler ile yapilmasi isleri
kolaylastirir. Dolayisi ile bu tiir islerin dijital teknolojiler ile yapilmasi, yer ve zaman kaybimi dnleyerek, daha
verimli uygulamalart miimkiin hale getirmektedir. Biitiin bunlar hata oranini azaltacak ve diizeltme maliyetlerini
azaltip verimliligi artiracaktir (Uzun vd., 2022).

Dijitallesme ile isletme teknik altyapinin ve IT nin gili¢lendirilmesi igin baslangicta bazi maliyetler katlanmasi
gerekecektir. Ancak bunlar yatirrm maliyeti olup, gelecek donemlerde, islemlerin hizlanmasi, hata oraninin
azalmas1 ve hilenin ortadan kalkmasi gibi etkenlerle verimlilik artisi saglanarak bazi tasarruflar elde
edilebilecektir.

Finansal Tahminlemedeki Etkinlik: Yapay zeka, isletmelerin ge¢mis donemlerine ait fianansal verilerin analiz
edilmesinde oldukc¢a etkilidir. Finansal verilerden yola ¢ikarak isletmenin gelecek donemlerine ait finansal
tahminlemeleri ile ilgili siireclerde, muhasebeciler icin dijital teknolojilerin faydasi biiyiik oalcaktir. Ornegin
gelecek donemler ile ilgili satig veya talep planlamasi, liretim kapasite ve artis1 gibi igletme i¢in stratejik dneme
sahip kararlar dncesi bu tiir ongoriilerin dogru bir sekilde yapabilmek ve en dogru karar1 verebilmek dijital
teknolojiler ile daha giivenilir ve hizl1 olacaktir (Erkan ve Yilmazcan, 2023).

Muhasebenin Dijitallesmesinin Olumsuz Etkileri

Dijitallesmenin isletmeler veya kurumlar iizerinde belirli bir biitce yiikii doguracagindan, bu tiir programlara
ayrilacak biitge maliyetlerin artmasi yoniinde sikint1 yaratacaktir. Bunun yaninda bazi gelismekte olan iilkelerde
konu ile ilgili yasal diizenlemelerin olmamasi veya eksik olmasi dolayisiyla dijital doniistim agisindan aksamalara
neden olacaktir. Bu da meslegin dijitallesmesi oniinde engeller yaratir (Meraghni, vd., 2021). Ayrica dijitallesme
ile gelecek olan siber giivenlik ihtiyaci, muhasebenin dijitallesmesini olumsuz etkileyecektir. Giderek daha fazla
dijitallestirilmis bir muhasebe, veri gizliligi ve siber saldirilar yoniinde kurumlar agisindan bir endiseye neden
olacaktir. Dolayisiyla cesitli siber saldirilar kiigtlik biiytik tiim kurumlar1 savunmasiz birakacak, bu da igletmelerin
gizli olan muhasebe ve finansal kayitlarinin ortaya dokiilecegine isarettir (Bogasiu and Ardeleanu, 2021).

Dijitallesme, tiim mesleklerde ve sosyal hayatimizda olaganiistii derecede kolayliklar saglamasi yaninda bazi
olumsuz taraflar1 da olmustur. Bunlar issel anlamda zorluklar olabilecegi gibi, kaygilardan kaynakli ruhsal
rahatsizliklar olabilir.

Teknolojik gelisim sonrasi is siireglerindeki degisim, farklilasan rekabet gibi faktorler nedeni ile is hayati1 daha
bir ¢ekilmez hal almistir. Bu durum calisanlar iizerinde psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara neden olmustur
(Bekci vd., 2019). Muhasebe mesleginde tiim muhasebesel islemlerin dijital ortama aktarilmasi, tiim mesleklerde
oldugu gibi muhasebe meslek mensuplarini da etkilemis olup, dijitallesmeye uyum saglama ve dijitallesmeyle
birlikte ortaya ¢ikan yeni is siirecleri, muhasebe meslek mensuplari {izerinde gerginlik yaratip tiikenmislige neden
olmustur. Literatiirde dijital tiikenmislik olarak adlandirilan bu durum g¢agimizin 6nemli hastaliklarindan biri
olmustur. Bir ¢ok meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de meslek mensuplarinin ¢aga ayak uydurma
zorunlulugu, aile ve ig hayatin1 olumsuz etkilemis, stres kaynakli hastaliklara neden olmustur (Akbas ve Carikei,
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2022). Bu tiir ruhsal sorunlarin dijitallesme ile mesleklere yansiyor olmasi, dijitallesmenin muhasebe meslegine
olumsuz yansimalar1 olarak degerlendirilebilir.

2.3. Literatiir Taramasi

Seker ve Hos’un (2021), Corum ilinde bagimsiz ¢alisan SMMM’ler iizerinde, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital muhasebe uygulamalarin1 kullanmalara yonelik yapmis oldugu anket g¢alismasi sonucunda; dijital
muhasebeyi kullanmak istemelerini etkileyen faktoriin, dncelikle kullanicilarin kullandiklar dijital teknolojinin
kendilerine ne tiir fayda saglayacagini bilmeleri gerektigidir. Dolayisi ile meslek mensuplarina oncelikle dijital
muhasebe ve teknolojilerin kullanim1 ve daha sonra bu teknolojinin ne tiir faydasinin olacagi ile ilgili egitimlerin
verilmesi gerekecektir.

Kurnaz ve digerleri (2020), dijitallesmenin muhasebe egitimine etkisi ve muhasebe egitiminin uygulamada yeterli
olup olmadigini tespit etmek amaciyla, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalar1 Birligi’ne (TURMOB) kayitli muhasebe meslek mensuplari iizerinde anket calismasi yapmis ve sonuglar
SPSS programi yardimi ile analiz etmislerdir. Analiz edilen anket sonuglarina gore, muhasebe egitiminde dijital
sistemlere yeterince yer verilmedigi, muhasebe meslek mensuplarinin aldiklari egitim ile is diinyasina yeterince
katki saglayamadiklar goriilmiistiir. Meslek mensuplarinin, yas, tecriibe ve mezuniyet sonrasi, meslekleri ile ilgili
teknolojik egitime ihtiyag duymalari ile muhasebe egitiminde dijital sistemlerin 6nemi hakkindaki goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayrica verilen muhasebe egitiminin dijitallesmeyi goz ardi eder sekilde
devam ettirilmesi durumunda, isletmelerin talep ettigi yeterlilikte mezunlarin yetistirilmesinin zor olacagi sonucu
ortaya ¢ikmistir.

Ser¢emeli’nin (2018) muhasebe ve denetim mesleginin geleceginde yapay zekanin yeri ve 6nemi ile gelecekteki
durumu hakkinda tespitte bulunmak amaci ile yapmis oldugu arastirma sonucuna gore; muhasebe meslek
mensuplarin yapay zeka teknolojilerinden etkilendigi ve meslegin doniisiimiiniin zorunlu oldugu ifade
edilmistir. Gelecekte, muhasebe ve denetim mesleklerinin yok olma riski olmayacagi, fakat istihdam sayisinda
azalma olabilecegi yargisina varilmistir. Meslegin evrimleserek rol degisikligi yasayacagi, bilgi teknolojilerine
hakim ve verilerden sonug ¢ikarip kurum i¢in stratejik kararlar alabilecek diizeye doniisecegi Ongoriilmektedir.
Muhasebecilik mesleginin bu evrimlesmesi sonucu “Muhasebe Veri Stratejisti” olarak yeni bir unvana sahip
olabilecegi diistiniilmiistiir.

Karaca ve Giimiig’iin (2023), dijital doniisiim sonucu meslek mensuplariin karsilagtiklar1 sorunlar1 ve ¢6ziim
oOnerilerini degerlendirmek amaci ile yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanarak yapmis oldugu arastirma
sonucu su sekildedir. Meslek mensuplarinin goriigmeler sonucu asagidaki sorunlari bildirmislerdir.

v Dijitallesme belirli bir kolaylik saglamis olsa da, sisteme uyum saglama zorluklar1 sonucu is yiikiinde
artis meydana gelmistir.

v Yapilan mevzuat degisikliklerin yeterince anlagilamamasi dolayisiyla cezai miieyyidelerin uygulanmasi
gibi sorunlar yasanmaktadir.

v Kullanilan programlarin giincellenmesi sonucu olusan maliyetler, egitimlerin yetersiz olmasi, yetismis
eleman bulunamamasi problemleri.

v Teknik altyapinin olusturulmadan uygulamaya geg¢ilmesi, mali ve kurumsal bilgilere bazi kurumlarin
kolaylikla ulagilabilmesi sorunlart.

v Dijital ortamda islemlerin azaldigi, beyannamelerin arttii, meslegin denetime dogru degistigi, bunun
sonucu mevcut meslek yasasinin yetersiz kaldig: ile ilgili sorunlar.

Belirtilen bu sorunlara karsilik meslek mensuplarinin ¢oziim Onerileri ise 6zetle soyledir.

v" Dijital platformlarin kullamimi i¢in egitimler artirilmali ve bu platformlari kullanan personelin istihdami
gereklidir.

v" Cikan yasa ve mevzuatlarin daha agiklayici olmasi ve 6nceden bilgilendirme gereklidir.

v Kullanilan programlar ile ilgili teknik altyap: eksiklerinin giderilerek, uygulamalar i¢in siirekli egitimler
verilmeli, maliyetlerin belirli araliklarda tutulmasi i¢in kurumlar tarafindan g¢alismalar yapilmasi
gereklidir.

v Talep edilmesi durumunda sistemin giivenirligi saglanmasi olasi riskleri azaltacagi yoniinde bir beklenti.
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v" Meslek kanununun ve egitimin dijitallesme tizerine giincellenmesi ve dijitallesmenin meslek tizerindeki
yogun etkisinin azaltilmas.

Varol’un (2023); muhasebe ve denetim mesleklerinin dijitallesmeden ne derecede etkilendigini ortaya koymak,
yapay zeka gibi teknolojiler ile karar verebilecek duruma gelen bilgisayar sistemlerinin meslegin gelecegini ve ne
sekilde degisime ugrayacagini belirlemeye yonelik arastirmasinin sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir.
Tiirkiye’de muhasebe ve denetim mesleklerinin, dijital ve yapay zeka gibi teknolojiler ile bagimsiz bir meslek
olmaktan ¢ikip, buna mukabil meslek mensuplarinin, isletmelerde mali miisavir ve bilgi teknolojileri uzmani
olarak istthdam edilebileceklerinin kaginilmaz olacagi dngoriilmiistiir. Bu teknolojiler ile gelecekte, isletmelerin
mali tablolarinin vergi denetimini, isletmelerin sistemleri ile biitiinlesmis olan vergi dairesinin sisteminin,
uygunluk denetimini ise Kamu Gozetim Kurumunun konu ile ilgili biriminin yapacagi ve raporlayacagi ifade
edilmistir. I¢ denetimlerin ise, bu teknolojiler ile daha etkin ve verimli olacag: iizerinde durulmustur.

Eskin ve Sarisoy (2023) muhasebe egitimi veren muhasebe lisans programlarinin, dijitallesme diizeylerini
belirlemek ve programda verilen derslerin dijital yetkinlikleri saglamadaki becerisini 6lgmek amacyla,
Tiirkiye’de bulunan 17 iiniversite ilizerinde bir arastirma yapmiglardir. 17 iniversitenin biinyesinde bulunan
muhasebe ve finans yonetimi bdliimlerinin ders programlari ve icerikleri incelenmis, ikinci agamada ise dijital
uygulamalara yonelik derslerin muhasebe ve finans yonetimi 6grencilerinin dijital yetkinlik kazanmalarina etkisi
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore; muhasebenin dijitallesmesi sebebi ile ders programlarina meslegin
dijitallesmesine yonelik derslerin eklendigini ancak, derslerin yeterli seviyede olmadig anlasilmistir. ilave olarak
bu verilen derslerin, siber giivenlik, verilerin korunmasi, tretim faaliyetleri ve siireglerine iligskin beceri
kazandirmaya yeterli olmadig1 gézlemlenmistir.

Mert ve Digerlerinin (2022) istanbul ilinde SMMM ler iizerinde, dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina
yonelik etkilerini 6l¢gmeyi amagladigi ¢alismasinda meslek mensuplarinin gerek 6zel gerekse islerinde dijital
iiriinleri sik olarak kullandiklar goriilmiistiir. Ankete katilan meslek mensuplarinin yaklasik %95°1 dijitallesmenin
zaman tasarrufu saglayacagina inanmaktadir. Katilimcilarin yaklasik %90°1 hatali islem sayisinin azalacagina,
%78’s1 verimliligin artacagina inanmaktadir. Bu da dijitallesmenin muhasebe meslegine fayda saglayacagi
anlamindadir.

Sabuncu (2022), Denizli ilinde bagimsiz muhasebecilerin goriisleri alinarak yapmis oldugu, muhasebecilerin,
muhasebedeki dijital doniisiim ile ilgili meslegin gelecegi, sorunlari ve ihtiyaglar1 hakkinda nasil diigiindiikleri ile
ilgili yapmis oldugu arastirmada, muhasebe mesleginde dijital doniisiimiin artarak devam edecegi, meslek
mensuplarinin is tanimlarimin degisecegi, ve meslek mensuplarinin bu gelisim siirecinin gerisinde kalmamak igin
yeni nesil teknolojiler ile hazirlanan raporlarmm ve verilerin nasil analiz edilecegi konusunda kendilerini
gelistirmeleri gerektigi sonucu cikmistir. Dijitallesme ile meslegin ortadan kalkmayacagi, boyutsal olarak
farklilasip, gelisip, kabugunu degistirecegi sonucuna ulagilmistir. Ulasilan diger bir sonug, muhasebe mesleginde
bircok uzmanlik alanlariin ortaya cikacagi, meslegin asil goérevi olan danigsmanlik boyutuna gececegidir.
Dijitallesmenin danismanlik hizmetini hayata gegirmek i¢in bir firsat oldugu goriisii ortaya ¢ikmustir.

Uzun ve digerlerinin (2022), Sirnak ili 6zelinde yapmis olduklari, dijitallesme ile gelen yeniliklerin muhasebe
meslek mensuplarini nasil etkiledigi temel amagli galismasinda, meslek mensuplarina meslegin dijitallesmesi ile
ilgili sorular sorulmustur. Demografik 6zelliklere goére 6 adet hipotez belirlenmis ve bu belirlenen hipotezler
yapilan analizler sonucu kismen kabul edilebilir durumdadir. Bu sonuglara gore sorulan sorulara karsilik alinan
cevaplara gore elde edilen sonuglarda en dikkat g¢ekici ifade muhasebe egitimlerinin teknolojik yenilikler
karsisinda yetersiz kaldigidir.

Es ve Atasoy’un (2022), dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarina etkisini ortaya koyamak ve muhasebe
meslek mensuplarmin dijitallesme ile birlikte beklentilerini, sorunlarin1 ve e-doniisimden dolay1 yasayacaklar
degisimleri 6lgmek amaci ile Ankara ilinde faliyet gosteren 403 meslek mensubuna uygulanan ankette; meslek
mensuplarmin e-doniisim bilgi ve uyum diizeylerinin e-doniisim hakkinda memnuniyet diizeyi ve
dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyine etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilim gosteren meslek
mensuplarinin, e-donlisim bilgi ve uyum diizeylerinin e-doniisiim hakkinda memnuniyet diizeyi ve
dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gdstermedigi, buna mukabil
lisansiistii mezunlarin lisan mezunlarina gore kaygi diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bunun
disinda yapilan regresyon analizine gore, e-doniisiim bilgi ve uyum diizeylerinin e-doniisim hakkinda
memnuniyet diizeyine pozitif, dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyine negatif yonde anlamli bir etksinin oldugu
gbzlemlenmistir. Cinsiyete gore yapilan aragtirmada, kadin ve erkeklerin genel olarak e-doniisiimden memnun
olduklari, e-doniisiim bilgi ve uyum diizetleri ortalama olarak %75 oldugu ve dijitallesmeden dolay1 kaygi
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diizeyinin disiik oldugu goriilmiistiir. Gelir durumuna gore sonuglar incelendiginde; farklilik dijitallesmeden
kaynakl1 kaygi diizeyinde goriilm{istiir.

Savi¢ ve Pavlovi¢ (2023), dijitallesme siirecinin muhasebecilerin rolleri ve yetkinlikleri {lizerindeki etkileri
hakkinda kapsamli bir fikir vermek amaciyla hakemli makalelerinin incelenmesi sonucu elde edilen bulgular su
sekildedir. Mevcut teknolojik degisiklikler nedeniyle, bir isletme fonksiyonu olarak muhasebenin tiim ayrilmaz
parcalar kisa siirede ilgili degisikliklere ugramis veya ugrayacaktir. Muhasebe meslegi gelismeye devam edecek
ve muhasebeciler sayisiz zorluga yeterince cevap vermek icin yeni bilgi ve yetkinlikler kazanacaklardir.
Dijitallesme siireci muhasebe meslegini, muhasebecilerin yiiksek kalitede bilgi olusturmada daha verimli hale
gelmesi yoniinde etkilemistir. Muhasebeci rolii, muhasebe i¢in finansal bilgilerin olusturulmasindan sermaye
sahiplerine stratejik karar verme siirecinde, yonetim danigsmanina doniismiistiir.

Brabete ve Goagara, (2022), dijitallesmenin muhasebe uygulamalar1 alaninda yarattig1 avantaj ve tehditleri ve
dijitallesmenin muhasebeciler tarafindan meslegin uygulanmasina getirecegi ana paradigma degisimlerini
tanimlamay1 ve ayni zamanda dijitallesmenin muhasebe alaninda sahip oldugu sinirlamalara ve dijitallesmenin
muhasebecilerin egitim ve dgretimine dayatacagi onemli degisiklikleri amagladigi calismasinda su bulgulara
ulagilmistir. Muhasebe mesleginde dijitallesme yoniinde ilerleme saglamak, meslek i¢in bir tehdit degil firsattir.
Muhasebeciler is ortaminin yeni gereksinimlerine uyum saglayacak sekilde hareket etmelidir. Ancak bu yeni
siirece uyum saglama sorumlulugu yalnizca muhasebecilerin omuzlarina yiiklenmemeli, diger tiim aktorler egitim
ve mesleki gelisim yoniinde destek vermelidir. Calisma sonucu, dijitallesmenin muhasebecileri i ortaminin bir
tir dinozoru yapmayacagina, dijital teknolojilerin gelistirilmesinin muhasebe meslegini doniistiirme siirecini
hizlandiracagini gostermektedir.

SONUC

Bilinglenme cagi ile birlikte insanlar ihtiyaglarini kendi bilgi birikimleri ile iiretmeye baglamis, topragi islemis ve
alet yapiminida ileri diizeylere erisebilmigler. Bu tiir faaliyetler zamanla ticari faailiyetlere doniismiis ve bazi ticari
bilimlerin ortaya ¢ikmasina etki etmistir. Ticari faaliyetlerin kaydi, analizi zamanla muhasebe bilimini ortaya
¢ikarmakla birlikte, zaman iginde teknolojik gelisimler ve bu gelisimden etkilenen endiistriyel devrimler, insan
hayatinda sosyal degisimlerin yani sira iiretim sistemlerinde biiyiik gelisimler yaratmistir. Muhasebe meslegi bu
gelismelerden nasibini almis ve hayatimiza giren son teknoloji olan yapay zekalar ile daha da bir ivme
kazanmistir. Artik dijital teknolojiler, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi siber teknolojier endiistrinin tiim
alanlarim etkiledigi gibi, bu alanlar iginde muhasebe meslegini belkide en ¢ok etkilemis durumdadir. Endiistri
devrimi ile birlikte gelisim gdsteren muhasebe meslegi, el ile hesaplamalar yapilarak bilgileri kayit altina alirken,
hesap makinesinin icadi ile dijital ortama yavas yavas adim atmigtir. Devaminda bilgisayarlarin icadi ile meslegin
icrast konusunda kolayliklar saglanmigtir. Paket programlar ile artik tiim muhasebesel bilgiler dijital ortama
aktarilarak, muhasebe mesleginin icrasinin kolaylagsmasi bir tarafa bu bilgilere ulagsmak, bilgilerden sonug ¢ikarip
analiz yapmak konusunda gelismeler yasanmustir.

Dijitallesen diinyada ve dijitallesen muhasebe mesleginde, muhasebe meslek mensuplari i¢in bir rol degisikligi
kacinilmaz bir hal almis, meslek evrimlesirken, meslek mensuplar1 da kendilerini farkli bir platform tizerinde
meslek icra etmeye zorlamistir. Artik muhasebenin islevleri olan; kaydetme,siniflandirma, 6zetleme, analiz,
yorum ve raporlama islerinden olan analiz, yorum ve raporlama isleri muhasebeciler ve mali miisavirler i¢in
lizerinde uzmanlagsma zorunlulugunu getirmistir. Yakin zaman i¢inde kaydetme, smiflandirma, Ozetleme
islemleri, isletme igerisinde; drnegin isletmenin ihtiyaci olan bir malin sipariginin verildigi anda, dijital sistemler
veya yapay zekalar ile otomatik bir sekilde islemeye baslayip, satici tarafindan kesilen faturanin, igletmenin
muhasebe sistemine otomatik olarak kaydedilip, siniflandirilarak 6zetlenebilecek duruma gelebilecektir. Hatta
yapay zekalar sayesinde gerekli raporlamalarin yapilarak, yorum ve analizlerde yapilabilecektir. Dolayisi ile bu
islemler i¢in insan emegi gerekmeyeceginden, meslek mensuplarimin yonelecegi alan, finansal sonuglar
yorumlayip isletme agisindan stratejik kararlar alma yoniinde degisecektir. Bu durum muhasebeci i¢in bir is kayb1
olmayacak, yeni bir alan i¢in bir firsat olacaktir. Cilinkii bu tiir finansal kararlari, eldeki verilerden analiz yaparak
en saglikli alabilecek kisiler, simdilik muhasebe meslek mensuplaridir.

Yukarida yapilan agiklamalardan hareketle, muhasebe mesleginde dijitallesme sonucu, meslegin yok olmasi
diisiincesi bir tarafa, bir ¢ok avantajlar1 olacaktir. Bunlar; meslek mensuplarinin, islerini icra ederken, daha hizl,
daha dogru, hata ve hileye yer vermeden mesleki kolayliklar1 elde edecek olmalari bir tarafa, isletmler ve devlet
i¢in bir cok faydalar1 da olacaktir. Isletmeler agisindan, verimlik artis1 olacak, finansal verilere olan giiven artacak,
analiz ve raporlamada kolaylik saglanacaktir. Fianasal tahminlemedeki kolaylik sayesinde isletmelerin gecmis
donemlerine ait finansal verilerin analizinde kolayliklar yasanacaktir. Bunlar isletmenin finansal kararlar alirken
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etkili olmasi1 yanisira, isletmenin muhasebesel islerinden kaynaklarnan maliyetlerinde de diisme yasanacaktir.
Isletme igin yatirim karar1 alacak olan tigiincii kisiler ve yatirimcilar i¢in ise bu tiir verilere ulagsmak daha kolay
ve hizli olacaktir.

Isletmeler ve diger iiciincii kisiler disinda, muhasebede dijitallesme, devlet agisindan da avantajlar saglamaktadir.
E-fatura, e-defter, e-beyanname gibi dijital sistemler ile, isletmelerin vergi dairesine verecekleri beyanlari, daha
dogru ve hilesiz olacagindan , devletin herhangi bir vergi kaybi1 da ortadan kalkacak veya en az diizeye inecektir.
Devlet dijitallesme ile isletmeler ve diger kurumlar tizerindeki denetim gérevini daha hatasiz ve eksiksiz
yiirlitebilecektir.

Biitiin bunlardan anlasilacagi lizere dijitallesme, meslek mensuplarinin bir is kayb1 olmayacaginy, ticari faaliyetleri
stirdiiriirken herseyin daha dogru ve yerli yerinde oturacagini gostermektedir. Dijitallesme, onu icat eden
insanlarin kontroliinde oldugu siirece bize hizmet etmeye ve hayatimizi kolaylastirmaya ve dahi bizi ekonomik
olarak zenginlestirmeye devam edecektir.
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Anahtar OZET
Kelimeler:
Kiiresellesme olgusunun iilkeler tarafindan benimsenmesi ve popiiler hale gelmesi ozellikle 1980°li yllar
Mortgage, sonrasinda hiz kazanmistir. Bu popiilarite sonrast kapali ekonomi modelinden disa agik ekonomi modeline
gecilmeye baslanmus, ticari ve ekonomik etkilesim iilkelerarasi yapilan ihracat ve ithalatla birlikte daha da
Kiiresel Kriz, artmistir. 2000°li yillara gelindiginde ihracatta diinya da siiper gii¢c konumunda olan ABD, bir¢ok iilkeyle ticari
is birligi olan ve mal tedariki yapan iilke konumuna ulasmistir. Ancak 2007 yiulinda ABD 'nin konut piyasasinda
2008, yasanan mortgage kredi sisteminin ¢okmesi sebebiyle biitiin diinyayi derin bir ekonomik depresyon icine

sokacak olan bir finansal kriz patlak vermistir.

Maliye Politikas:. Bu ¢alismada 2008 kiiresel finansal krizin ortaya ¢ikisi, krizin ana nedenleri, kriz donemi ve sonrasinda diinya

ekonomilerinin goriiniimii ve krizden nasil etkilendigi genel olarak incelendikten sonra Tiirkiye 'nin 2008 krizini
nasil karsiladigi ve sonrasinda krizin etkilerini azalmak igin almis oldugu maliye politikasi tedbir ve
uygulamalari incelenecektir.

ABSTRACT
Keywords: The adoption and popularization of the phenomenon of globalization by countries gained momentum
especially after the 1980s. After this popularity, the transition from a closed economy model to an open
Mortgage, economy model began, and commercial and economic interaction increased even more with exports and
imports between countries. By the 2000s, the USA, which was a superpower in the world in exports, had
Global Crisis, become a country that had commercial cooperation and supplied goods to many countries. However, in 2007,
due to the collapse of the mortgage credit system in the US housing market, a financial crisis broke out that
2008, would throw the entire world into a deep economic depression.
Fiscal Poli In this study, after examining the emergence of the 2008 global financial crisis, the main causes of the crisis,
Iscal Folicy. the outlook of the world economies during and after the crisis, and how they were affected by the crisis, how
Tiirkiye responded to the 2008 crisis and the fiscal policy measures and practices it took to reduce the effects
of the crisis will be examined.
1. GIRIS

1929 Biiyiik Buhran’a kadar devletin ekonomik diizene miidahale etme fikrine siddetle kars1 ¢ikilmis olsa da,
Biiyiik Buhran sonras1 J. M. Keynes’in &gretileri isleri tersine ¢evirmeyi basarmistir. Krizden ¢ikis biletinin
maliye politikas1 uygulamalarinda oldugunu savunan Keynes sayesinde, 1970 yilina kadar maliye politikas1
devlette aktif bir bicimde uygulama olanag1 bulmustur. Ancak 1970’11 yillarda petrol fiyatlarinda meydana gelen
ciddi dalgalanmalarin ardindan 1980°1i yillarda Avrupa’da ekonomide yasanan mali daralmalar, maliye
politikasinin piyasalar {izerinde yetersiz oldugu tartigmalarini giindeme getirmistir. Bu donemden itibaren
diinyada maliye politikas1 yerine para politikasina egilim artmis, para ve maliye politikalar1 birlikte uygulansa da
para politikas1 daha 6n planda olmustur.

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren hizlanan finansal liberalizasyon siireci ile birlikte 1990’lar boyunca bir¢ok
finansal kriz yasanmigstir. 1994°teki Meksika, 1997°deki Giiney Dogu Asya, 1998’deki Rusya, 1999’daki
Brezilya, 2000-2001°deki Tiirkiye ve Arjantin krizleri birbirini izlemistir. Izlenen finansal serbestlesme
programlar1 finansal sektoriin reel ekonomiden ¢ok daha hizli gelismesini saglamistir. Finansal aktivite ve
araglardaki ¢esitlilik artmig ancak yeni finansal araglari ve i¢erdikleri riskleri degerlendirebilecek teknik kapasite
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olusturulamamustir. 2007 yilinda ABD’de baslayan ve 2008 Eyliil ayinda ABD’nin en biiyiik 4. Yatirim Bankasi
olan Lehman Brothers’in 600 milyar dolar borg ile iflasin1 agiklayarak batmasiyla etkisi biitiin diinyaya yayilmaya
baslayan kriz, 1929 Biiyiik Buhranindan sonra, diinyanin yasadig1 en biiyiik kriz olarak tanimlanmaktadir. Kiiresel
krizin gegmis krizlerden en 6nemli farki, gegmis krizlerin az gelismis ve yiikselen piyasa ekonomilerini etkilemis
olmasina ragmen kiiresel krizin daha ¢ok gelismis iilkeleri etkilemesidir. Bu durumun nedeni krizin yogun olarak
yasandig ipotekli emlak piyasalarinin ve kredilere dayali varlik tiirlerini {iretecek finansal tiirev piyasalarmin
gelismis iilkelerde daha gelismis olmasidir. Yiikselen ekonomilerin goreceli olarak daha az etkilenmelerinin
onemli bir nedeni ise bu iilkelerin son on yilda yasadiklar1 krizler sonrasinda finans ve bankacilik sektorlerinde
gergeklestirdikleri reformlar ve kriz 6ncesi donemde tecriibe ettikleri hizli biiylime sonucu olusturduklari saglam
makroekonomik yapilaridir (Ertugrul vd., 2010: 60).

2. 2008 KURESEL KRIZIN ORTAYA CIKISI

Birlesmis Milletler'in “Yiizyilin Krizi”, Uluslararasi Para Fonunun (IMF) ise “diinya ekonomisinin 1930 lardan
bu yana karsilastig1 en tehlikeli finansal sok™ olarak nitelendirdigi kiiresel kriz, Avrupa’dan Asya’ya, Japonya’dan
Hindistan’a tiim diinya ekonomilerini agir bigimde etkilemistir. ABD’de baslayan ve 2008 yilinin ilk ¢eyreginden
sonra tiim diinyaya yayilmaya baslayan kiiresel krizin asil nedeni ipotekli konut kredileri olarak bilinmektedir.
ABD mortgage! piyasalarinda 6zellikle subprime? ve degisken faiz oranli mortgage kredilerinin doniisiimiiniin
aksamasi, bu piyasayla baglantili menkul kiymet piyasalarini da etkilemistir. Finansal araglarin karmasik
yapisinin anlasilmasindaki zorluklar ve asimetrik bilgi problemi nedeniyle finansal piyasalarin saydamligin
yitirmesi, kiiresel krizin olusumunda 6nemli bir faktdr olmustur (Akinci, 2015: 18).

2008 yili ABD’de diisiik teminatl ipotek krizi nedeniyle konut piyasasindaki hareketlerle baglamis ve finansal
piyasalarda yasanan dalgalanmalar sonucunda biiyiik bir etki yaratmistir. Bear Stearns®’in zora girmesi ile
baslayan siire¢, domino etkisi yaratarak Ekim 2008’e kadar Asya piyasalarma yayilmistir. Onceki FED* Baskani
Greenspan Mart 2008’de yasanan gelismeleri ikinci Diinya Savasi sonrasi en biiyiik finansal kriz olarak
tanimlamis ve yasanmakta olan resesyonun ¢ok siddetli olabilecegini dile getirmistir. Kriz gelismis iilkelerde
baglamasina ragmen, 2008 ortalarindan itibaren gelismekte olan iilkeleri de etkilemeye baslamistir. Bu iilkelerin
cogunda; borsalar ciddi deger kayiplar1 yasamis, lilke paralar1 deger yitirmis, {ilke tahvilleri ve ticari bonolarda
risk primleri artmis, yabanci sermaye akimlari ve banka borglanmalari ise 6nemli oranda diigsmiistiir. Uluslararasi
piyasalarda yaganan gelismeler karsisinda finansal sisteme olan giivenin tekrar artirtlmasi i¢in ABD ve Avrupa’da
merkez bankalar1 ve hiikiimetler tarafindan 6nemli meblaglara ulagsan kurtarma paketleri aciklanmistir (Isik ve
Tiinen, 2011: 11).

2.1. 2008 Kiiresel Krizin Ana Nedenleri

Amerika'da 2000’li yillarin baglarindan itibaren faiz oranlarinin oldukga diisiik seviyelerde seyretmesi 6zellikle
dar gelir grubundaki kisiler i¢in kredileri cazip kilmustir. Ozellikle ABD baskan1 George W. Bush’un 2004 yilinda
yeniden bagkan secilmesi ile birlikte, subprime (alt gelir) grubunun konut edinebilmesi i¢in vergi avantajlart gibi
birtakim kolayliklar getirilmistir. Subprime grubuna acilan kredilere cogunlukla ilk 2 y1l1 sabit faiz 6demeli, geri
kalan yillarda ise piyasa faiz oranlarina endeksli degisken faiz uygulanmaktaydi. Bu yiizden, 2004 yilindan 2006
yilina kadar gecen donemde ABD faiz oranlarinin %1,5’lardan %5’e dogru hareketlenmesi, kredi kullanan
subprime grubunu etkilememistir. Ancak, 2006 yili sonlarindan itibaren alinan kredilerin yapisi sabitten degiskene
doniince ve kisilerin gelirleri de ayn1 donem igerisinde artmayinca, kredi geri 6demelerinde zorluklar ortaya
cikmistir. Bu siirecte bankalar herhangi bir iyi geliri veya varligi olmayan kisilere bile kredi vermeye
baglamislardir. Kamuoyunda subprime veya NINJA (No income, no job, no asset) kredileri olarak bilenen bu
uygulamalar varlik fiyatlarinin ozellikle de konut fiyatlarinin ¢ok hizli bir sekilde artmasma yol agmistir
(Korkmaz ve Tay, 2011:117).

2004 yil1 sonrasinda FED’in enflasyonla miicadele amaciyla faizleri hizli bir sekilde artmasi ile degisken faizli
mortgage kredilerinin geri doniisiimiinde sorunlar ortaya ¢cikmustir. Ozensizce dagitilan konut kredilerinde geri
Odeme problemlerinin bag gostermesiyle banka portfdylerindeki hacizli konut sayis1 artmaya baglamis, bankalarin

! Mortgage: 20-30 yila kadar uzayan vadelerle konut sahibi olma imkani sunan bir konut kredisi sistemidir (Akinci, 2015:
18).

2 Subprime Mortgage: Belirli bir gelir esiginin altinda kazanan, diigiik gelirli insanlara verilen konut kredisinin
adlandirilmasidir.

3 Bear Stearns: 1923 yilinda kurulan ve 2008 ekonomik krizi sirasinda ¢okmiis, New York merkezli bir kiiresel yatirim
bankasi ve finans sirketidir (https:/finanswebde.com/bear-stearns-neden-batti/b/5f1969e40ech9e0039f90c7a).

* FED: FED’in Ingilizce acilim1 Federal Reserve System’dir. Tiirk¢e’ye Federal Rezerv Sistemi olarak gevrilen kurulus,
Amerika Birlesik Devletleri’nin merkez bankasidir (https://gedik.com/yatirimci-sozlugu/f/fed).
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bu konutlar1 piyasaya arz etmesiyle de konut fiyatlarinda diisiisler yasanmistir. Bu durumda halen kredisini
6demekte olan bazi konut kredisi kullanicilarinin ellerindeki evlerin degeri kalan kredi 6demelerinin net bugiinkii
degerinin altinda kalmis ve kredi kullanicilar1 kredi geri 6demelerinden vazgegmislerdir. Ancak kredi geri
O0demelerinin bankalar tarafindan diger mali kuruluglara satilmasi ve bu evleri teminat olarak alan sermaye
piyasasi araglarinin yayginlagsmasi, zararin domino taglari gibi bir mali kurulustan digerine yayilmasina ve birgok
mali kurulusun iflas etmesine neden olmustur (Ertugrul vd., 2010: 61).

2008 krizinin ortaya ¢ikmast ile ilgili olarak iizerinde en ¢ok durulan nedenlerden bir digeri, diinya
ekonomisindeki cari agiklar ve fazlalar ile ilgilidir. Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren ABD’nin cari ag1g1 izl
bir artis egilimine girmistir. 1995 yilinda GSYIH nin %1,5’u olan cari agik orani, 2005 yilinda %6,1’e kadar
ylikselmistir. Bu durumun temel sebebi tasarruflar ve yatirimlar arasindaki giderek biiyiiyen ugurum olmustur.
2000’1i yillarin basinda yatirimlar diismiis ancak tasarruflar yatirimlardan daha fazla diisiis gostermistir. ABD’de
tasarruf ve yatirnm oranlar diger gelismis ekonomilere oranla daha diisiik kalmistir. Buna karsilik gerek petrol
fiyatlarindaki artisa bagl olarak petrol ihra¢ eden iilkeler, gerekse Asya llkeleri cari fazla vermeye devam
etmislerdir. ABD’nin baslangicta Japonya’ya ve daha sonra Cin’e dayali izlemis oldugu politika, Asya iilkelerinin
devasa oranda dig ticaret fazlalar1 vermelerine yol acarken ABD’nin vergileri arttirmak zorunda kalmadan dev
biitge aciklar1 vermesine olanak saglamistir. Diger yandan Cin’in Diinya Ticaret Orgiitii'ne (WTO) katilmasiyla
birlikte artan ucuz mal ithalati bir¢cok iilkede oldugu gibi ABD’de de enflasyonun diisiik kalmasina yardim
etmistir. Cin ekonomisinin biiyiimesiyle birlikte artan petrol ve hammadde fiyatlar1 ABD’nin dis ticaret agiginin
yiikselmesine zemin hazirlamistir. Kriz ortaya ¢ikana kadar Cin ihracatini arttirmak i¢in ABD’ye, ABD ise hazine
bonolarini satmak i¢in Cin’e gereksinim duymaktaydi. Krizin sonucunda ABD’nin ithal mallarina olan talebinin
azalmasi, Cin ve diger Asya iilkelerini sikintiya sokmustur. Aslinda, ABD’nin yiiksek dis ticaret agiklarini sonsuza
dek siirdiiriilebilmesinin ve Asya lilkelerinin de doviz rezervlerini siirekli arttirmasiin miimkiin olmadig tezi
bircok kisi tarafindan uzun siireden beri dile getirilmekteydi (Akbay, 2011: 6).

2008 krizinin bir diger en dnemli nedenlerinden birisi de, diinyadaki belli basli derecelendirme kuruluslari;
Moody’s, Standart&Poors, Fitch, vb. son on bes yil i¢cinde meydana gelen ii¢ biiylik finansal krizin gelisimini
gorememiglerdir. Bu krizler; 1997 Asya Krizi, 2000 basindaki finansal skandal ve subprime krizleridir.
Derecelendirme kuruluslari, finansal enformasyonun seffafligin1 saglayarak ve ihraglarla araclar arasindaki
asimetrik enformasyonu azaltarak ve kredi riskinin degerlendirilmesinde referans hizmeti yaparak islev
yapmaktadirlar. Finansal araglarin karmagik yapisinin anlagilmasindaki zorluk nedeniyle yatirim karari alanlar
derecelendirme kuruluslarina giivenmislerdir. Ancak bu kurumlarin likit olmayan varliklarin fiyatlandirilmasinda
(degerlendirilmesinde) saydamlik ilkesi géz ard1 edilmistir. Derecelendirme kuruluslarinin menkul kiymet tireten
sirketlerce finanse ediliyor olmasi ve bu sirketlere danismanlik hizmetlerinde bulunuyor olmalar1 aralarinda bir
cikar iligkisine yol acarak objektif davranamamalarina neden olmustur (Isik ve Tiinen, 2011: 16).

2.2. 2008 Donemi ve Sonrasinda Diinya Ekonomisi Nasil Etkilendi?

2008 krizini diger krizlerden ayiran en biiyiik fark, tarihteki ilk kiiresel kriz olmasidir. 1970’11 yillar sonrasi
iilkeler, kapali ekonomi modelinden disa acik ekonomi modeline gegmeye baslamis, iilkelerin kiiresellesme
cabalar hiz kazanmis ve kapitalist sistemi benimsenmeye baslanmistir. Dolayisiyla kiiresellesmenin bir sonucu
olarak da kriz zincirleme sekilde biitiin {ilkelere yayilmis, tarihte neredeyse diinyadaki ¢ogu iilkeyi etkisi altina
alan biiyiik bir ekonomik depresyon siirecine girilmistir. 2000°1i yillarin baglangicindan 2007 yilina kadar, diinya
ekonomisinde genel olarak likidite bollugunun yasandigi, diisiik enflasyon- yiiksek biiyiime politikalarinin
desteklendigi ve uygulandigi bilinmektedir. Fakat 2007 yilinin ortasindan itibaren ABD’de konut piyasalarinda
baslayan kriz giderek derinlesmis, basta ABD olmak iizere diger iilkelerin ekonomilerini ciddi anlamda sarsmaistir.
Diinyanin en biiyiik ihracat¢isi durumunda olan ABD’ de yasanan ekonomik daralma, iilkenin {iretimini olumsuz
yonde etkilemis, ardindan ABD ekonomisine bagli birgok iilkenin ithalat- ihracat dengesini bozmustur.

ABD ekonomisinde sorunlarin kisa siirede asilamayacagi ve ekonomide belirgin bir yavaslama olacag
beklentileri agirhk kazanmistir. Kredi piyasalarindaki sorunlarin konut sektoriinii derinden etkileyerek
ekonominin geneline yayilmasini 6nlemek amaciyla ABD Merkez Bankasi (FED), gosterge faizlerini 2007 yili
Eyliil, Ekim ve Aralik aylarinda yaptigi toplam 100 baz puanlik indirimle %4,25 e indirmistir. Alinan 6nlemlere
ragmen 2007 yilinda ABD ekonomisinin biiyliime hiz1 %2’ye gerilemis, Japonya ve Euro Bolgesinde biiylime
yavaglamis ve biiyiime hizi sirasiyla %2,1 ve %2,6 olmustur. Gelismis iilkelerin ortalama biiyiime hizi ise %3 ten
%2,6’ya gerilemistir. Mali piyasalarda yasanan dalgalanmaya ve gelismis tlkelerin biiylime hizlarindaki
yavaglamaya ragmen gelismekte olan iilkeler ve yiikselen piyasa ekonomileri giiclii performanslarim
stirdiirmiisler ve 2007 yilinda %8 gibi yiiksek oranli bir biiylime kaydetmislerdir. S6z konusu biiytimede %11,9
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ile Cin ve %9,3 ile Hindistan basi ¢ekmistir
(https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/04/2812009gerekcebolum1pdf.pdf).

Tablo 1. 2008 Kiiresel Kriz Sonrasi Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerin Makroekonomik Durumu (2007- 2019)
2007 2008 2009 2010 2015 20176 2017 2018 2019

Geligsmis Ulkeler

GSYH (Trilyon Dolar) 41,6 439 41,5 43,3 45,3 46,5 48,5 51,2 51,7
GSYH Bilylimesi (%) 2,7 0,2 -3,3 3,1 2,3 1,7 2,5 2,2 1,7
Enflasyon (Yilsonu, %) 3,1 1,6 1,1 1,9 0,5 1,5 1,7 1,6 1,7
Ticaret Hacmi Blylimesi (%) 54 0,4 -11,5 11,6 48 2,6 4,7 3,0 1,2

Gelismekte Olan Ulkeler

GSYH (Trilyon Dolar) 16,5 19,8 18,9 22,8 29,5 29,4 31,8 33,7 349
GSYH Buyumesi (%) 8,4 57 2,8 7.4 43 4.6 4.8 4,5 3,7
Enflasyon (Yilsonu, %) 7,6 7,9 5,0 6,6 4.7 42 45 4.9 47
Ticaret Hacmi Bliylimesi (%) 16,0 10,1 9,2 14,9 -0,9 1,8 7,5 51 0,7

Kaynak: https://iktisatvetoplum.com/2008-krizi-uzerine-mahfi-egilmez-itd-120/

IMF’nin smiflandirmasina gore diinya niifusunun %15’ini temsil eden ve diinya hasilasinin yaridan fazlasina
sahip olan 39 gelismis iilke ve GSYH’nin yaridan azina sahip olan 155 gelismekte olan iilkenin kriz 6ncesi ve
sonrasi raporu yukaridaki tablo 1’de 6zetlenmektedir. Gelismis tilkelere baktigimizda sayilar1 39 gelismis tilkenin
kiiresel krizden diinya genelinden daha fazla etkilendigini gorebiliyoruz. Gelismis ekonomilerin GSYH biiyiimesi
de ticaret hacimleri de diinya geneline gore ¢ok daha sert bir diisiis sergilemis. Yalnizca 2010 yilinda gerek
biliylimede gerekse ticaret hacminde hizli toparlanmalar ortaya ¢ikmis. Bunun nedeni de biiyiik 6lgiide baz
etkisidir. Bu ekonomilerde para ve maliye politikalar1 hizla gevsetilmis olsa da bunun enflasyon yaratmadigini
tablo ortaya koyuyor. Gelismekte olan 155 ekonominin krizden gelismis iilkeler kadar etkilenmedigi tablodan
gortilebiliyor. Bununla birlikte kiiresel krizin 2020’de Covid-19 pandemisiyle birlikte baslayan yeni asamasinda
gelismekte olan tlkelerin de etkilendigi goriilmektedir (https://iktisatvetoplum.com/2008-Krizi-uzerine-mahfi-
egilmez-itd-120/).

3. 2008 KURESEL KRIZ SONRASI TURKIYE’'DE UYGULANAN MALIYE POLITIKASI
TEDBIRLERI

Kiiresel kriz Tirkiye’yi gelismis {iilkeler kadar derinden etkilememis, bankacilik sektoriinde icinden
cikilamayacak derin etkiler birakmamis dolayisiyla iilke krizin sokunu ¢abuk atlatmigtir. Bunun nedeni, 1994 ve
2001 yillarinda Tiirkiye’nin iilkeyi derinden etkileyen bankacilik alaninda finansal bir kriz tecriibe etmesi ve bu
krizden ¢ikarttig1 derslerle uygulamis oldugu reformlar olmustur. Bu sayede kriz, sadece reel sektdrle sinirh
kalmay1 basarmistir. Diinya genelinde ciddi mali daralmalar yaganmasi elbette Tiirkiye’yi de mali agidan sikintiya
sokmus, sonug olarak genisletici maliye politikas1 tedbirleri kararlar1 alinarak uygulanmaya baglanmustir.

Tiirkiye’de finans sektoriindeki daralma ise gegici olmustur. Kiiresel kriz neticesinde, dis piyasadan aldig
kredilerin kesilmesi nedeniyle iilke ekonomisi dolayli yoldan etkilenmis ve kredi piyasasi daralmistir. Ekonomik
durgunluga karsi ilk olarak para politikalari ile miidahale edilmistir. Bu kapsamda Cansuyu 1 ve Cansuyu 2
paketleri adi altinda likidite destekleri saglanmigstir. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), kriz
sonrasinda politika faizlerini %16,75’den %6’1ara kadar diistirmiistiir. Finans sektorii kriz sonrasinda artan kiiresel
likidite kosullarindan yararlanmstir. Ozellikle gelismis iilkelerden kacan sermaye yatirimlarinin Tiirkiye’ye
gelmesi sonucu finans sektoriinde kiiresel konjonktiiriin de etkisiyle canlanma yasanmasina sebep olmustur
(Yeldan, 2009: 17).
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Krizin Tirkiye’deki ilk etkileri 2008 yilinin {i¢iincii ¢eyreginden itibaren yasanmustir. Kiiresel kriz Tirkiye’de
reel sektorii etkileyip liretim ve istihdamin azalmasina neden olmustur. Krizle beraber 6zellikle dis talepteki
daralma ihracat oranlarini etkilemistir. Bu noktada 2008 itibariyle ¢esitli iradi maliye politikalart uygulanmaya
baslanmustir. Ik &nlemler istihdam piyasasmi korumaya yoneliktir. Ardindan da varlik barisi olarak bilinen
uygulamayla kamu gelirleri arttirilmaya ¢alisilmistir. Mart 2009 ve Haziran 2009 yilinda uygulanan ekonomi
paketleri énemli yer tutmaktadir. Bu donemde uygulanan genisletici 6zellikteki maliye politikalarinin gegici
coziimler icerdigi uygulama zamanlamasinin ise diinyadaki ornekleri takip ettigi goriilmektedir. 2008 ve 2009
yillar1 arasinda uygulanan genisletici maliye politikalar1 tedbirleri biit¢e agiklarini arttirmis agiklarin finansmant,
agirlikl olarak i¢ piyasadan karsilanmistir (Celik ve Celebi, 2021: 1632).

Tablo 2: 2008 Krizi Sonrasi Tiirkiye'de Uygulanan Maliye Politikasi Tedbirleri

Tarih Karar icerik

Ekim 2008 5763 sayil Is Kanunu e Sosyal giivenlik primlerinde %5’lik indirim

o Igsizlik sigortas demeleri %11 oraninda artig

e Geng is¢iler ve kadmlarin sosyal giivenlik primlerinde ek indirimler
e Engelli bireyler i¢in verilen siibvansiyonlarda artis saglanmstir

o Ozel kesimin 6niindeki yatirim engellerinin iyilestirilmesi amaglanmgtir

30.10.2008 Vergi Borglarinin | Vergi alacaklarinin tahsili diisiik faizle taksitlendirilmistir (%3 faizle ve 18 ay siireyle)
Taksitlendirilmesine
Yonelik Tahsilat Genel

Tebligi
13.11.2008 2008/14272 sayili | Hisse senetleri kazanclarindaki stopaj oram1 %0’a indirilerek vergilemedeki yerli-
Bakanlar Kurulu Karar1 yabanci yatirimet ayrimi sona erdirilmistir

22.11.2008 5811 sayill “Baz1 | Varlik barist ile beraber yurtdisindaki gesitli menkul kiymetlerin Tiirkiye’ye

Varliklar Milli | getirilmesi amaciyla getirilmistir.

Ekonomiye

Kazandirilmas1 Hakkinda

Kanun”
Kasim 2008 KOBI’lere kamu bankalari, KOSGEB gibi kurumlardan uygun maliyetli kredi
itibariyle destekleri verilmigtir.
31.12.2008 2008/14489 sayili | 2009 senesi boyunca ¢iftgilere yonelik diisiik faizli krediler verilmistir.

Bakanlar Kurulu Karari

Ocak 2009 o fhracatin tesvigi amaciyla Eximbank tarafindan verilen kredilerin kapsamlar1 ve
itibariyle miktarlari arttirilmigtir.

o Eximbank’in 6denmis sermayesi arttirilmistir.

28.2.2009 5838 sayili Kanun o Yatirimlarin tesvigi i¢in indirimli kurumlar vergisi oran1 uygulamasi getirilmistir.

e Tekstil, hazir giyim, deri ve deri mamulleri sektorlerinde kurumlar vergisi
oranlarinda gegici indirimlere gidilmesi hususunda Bakanlar Kurulu’na yetki
verilmistir

e Kablolu, kablosuz ve mobil internet servis saglayiciligi hizmetinde Ozel Iletisim
Vergisi %15’den %5’e diistirilmiistiir.

e Issizlik sigortasi diizenlemesiyle kisa caligma odeneginin siiresi ve miktart
arttirilmustir.

AR-GE personelinin ¢aligtirilmast igin igverene gelir vergisi tesvigi verilmistir.
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15.3.2009 2009/14802 sayili | @ OTV Kanunun; - II sayih ekli listesindeki tasitlar icin uygulanan OTV oranlarinda
Bakanlar Kurulu Karar1 ¢esitli indirimlere gidilmistir ({i¢ ay boyunca),

e Ticari araglardaki OTV oranlar1 %10°dan %]1’e diisiiriilmiistiir,

e Motor hacmi 1600 cm3’ den diisiik araclar icin OTV oram %37’den %18’

diistirilmistir.

e Kamyon ve Otobiislerde %4’den %1’e - IV sayili ekli listesindeki bazi beyaz esya

ve elektrikli ev aletlerinden alinan OTV orani kaldirilmistir (ii¢ ay boyunca).

e Beyaz esya ve elektronik iirlinlerden alinan KDV’ler %6,7’e diisiiriilmiistiir. 150

metrekare ve lizerindeki evler i¢in KDV oran1 %8’e diigiiriilmiistiir (15 Haziran 2009’a

kadar).

22.3.2009 2009/14804 sayili | Ciftcilere yonelik diisiik faizli kredi imkanlar genigletilmistir.
Bakanlar Kurulu Karari
29.3.2009 ve | 2009/14812 sayili | Bu iki kanun kapsaminda gesitli lirlinler {izerindeki (ofis cihazlari, telefon, mobilya
14.4.2009 Bakanlar Kurulu Karari ve | iriinleri gibi) KDV oranlarinda indirime gidilmistir.
2009/14881 say1ll
Bakanlar Kurulu Karart
16.06.2009 2009/15081 sayih | 16 Haziran 2009-30 Eyliil 2009’a kadar uygulanmak iizere;
Bakanlar Kurulu Karar1 .. . . . . ..

e  OTV Kanunu’na ekli II sayili listede yer alan tasit araglari icin siiresi dolan OTV
indirimlerinin, bir kisminin getirilmesi, bir kismimnin vergi orani arttirtlarak
yeniden diizenlemeleri ve bir kisminin ise tamamen kaldirilmalari,

e OTV Kanunun IV sayil ekli listesindeki beyaz esya ve elektronik aletlerde
uygulanan OTV oranlarinin %2’ye ¢ikarilmast,

2.7.2009 2009/15129 sayili | 28 Subat 2009 yilinda Issizlik Sigortas1 Kapsaminda yiiriirliige giren kisa ¢alisma
Bakanlar Kurulu Karar1 sireleri uygulamalar1 yeniden diizenlenerek kisa caligma siiresi belli sartlarin
saglanmasi kaydiyla alt1 ay daha uzatilmastir.
15.7.2009 ve | 2009/15197 sayili | Kimi yatirimlar i¢in kurumlar vergisi oranlarmin indirilmesi, katma deger vergisi
16.7.2009 Bakanlar Kurulu Karar1 ve | istisnasi, isverenlere yonelik sigorta primlerinde desteklemeler, glimriikk vergisi
2009/15199 sayili | muafiyetini igeren “Yatirim Tesvik Paketi” nin agiklanmasi.

Bakanlar Kurulu Karari

5917 sayili Kanun

22 Kasim 2008 tarihinde yiiriirliige giren 5811 Sayili Kanun ile uygulanan “Varlik
Baris1” uygulamasinin siiresinin 30.9.2009 tarihine kadar uzatilmistir.

Karayollar1 yatirimlari artmstir.

GAP Eylem Plani

GAP ve diger alt yap1 projelerine ek destek paketleri saglanmustir.

Memur ve emekli maaslarinda iyilestirmeler yapilmustir.

Kaynak: Celik ve Celebi, 2021: 1633.
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Tablo 2’ de kiiresel kriz sonrasinda Tiirkiye’de alinan ve uygulanan maliye politikalar1 kararlar1 goriilmektedir.
Tablonun geneli incelendiginde; para ve maliye politikalarinin birlikte kullanilarak alinan tedbirler ile krizin
iilkeye verebilecegi olasi zararlar sinirlandirarak, iilke ekonomisinin yeniden canlandirilmasi hedeflenmektedir.
Baslica asagida sayilan bu tedbirler, Tiirkiye ekonomisini kiiresel durgunlugun etkilerinden korumak amaciyla
alinmis ve uygulanmaya konulmustur. Bunlarla; OTV ve KDV’ye getirilen indirimlerle tiiketim harcamalarmnin
arttirilmas1 hedeflenmistir. Istihdamin tesvik edilmesi i¢in gegici Kurumlar Vergisi indirimleri getirilmis,
isverenin yiikiinii hafifletmek amaciyla da sigorta primlerine cesitli destekler verilmistir. Giimriik vergisi
muafiyetlerini i¢eren yatirim tesvik paketi agiklamalar1 yapilmistir. Ciftcilere yonelik diisiik faizli kredi imkanlari
saglanarak, {iretimin devamlilig1 tesvik edilmistir. Thracatin daha fazla tesvik edilmesi icin Eximbank tarafindan
verilen kredilerin alan1 ve miktar1 genisletilmistir. KOBI’leri desteklemek maksadiyla kamu bankalarindan uygun
maliyetli kredi imkanlar1 sunulmustur. Memur ve emekli maaslarina iyilestirmeler yapilarak yagam standartlarinin
krizden etkilenmemesi igin ¢aba sarf edilmistir. Vergi indirimleri yapilmis ve vergi alacaklarinin tahsiline %3
faizle ve 18 ay siireyle taksitlendirmeler yapilmistir.

Uygulamaya konan tedbirler, likidite destekleri, vergi ve prim destekleri, iiretim ve ihracata yonelik kredi ve
garanti destekleri, finansman destekleri olmak tizere 4 kalemde de anlatilabilir. Ayrica, Haziran 2009 doneminde
yeni tegvik sistemi agiklanmistir. Yeni sistem, 3 unsurdan olugmaktadir; biiyiik proje yatirimlari, bolgesel ve
sektorel tesvik sistemi, genel tesvik sistemi. Biiyiik proje yatirimlart igin 12 sektor (basta kara tasiti, tekstil,
konfeksiyon, madencilik, ila¢, kimya, makine, elektronik, tasimacilik sektorii olmak tizere) belirlenmistir.
Bolgesel ve sektorel tesvik sisteminde ise, agirlikli olarak Dogu ve Gilineydogu bolgeleri olmak iizere, 81 ilin
tamaminin yeni tesvik sisteminden yararlanmasi dngoriilmektedir (Soylu, 2009: 264).

SONUC

Baslangicta sadece ABD’de konut piyasalarinda ortaya ¢ikan mortgage krizi, sonrasinda kiiresellesmenin de
etkisiyle likidite krizine doniiserek bir¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkeyi finansal agidan etkilemis, ABD
kendisiyle birlikte bir¢ok iilke ekonomisini de oldukga agir gegecek olan resesyon siirecine sokmustur. 1970’li
yillarda petrol krizi sonrasi yagsanan ekonomik daralmalar, maliye politikalarinin piyasa iizerinde yetersiz kaldigi
diisiincesini yayginlastirmis ve bu politikalar1 gézden diisiirerek tekrar para politikalarina olan popiilariteyi
arttirmistir. Krizin piyasalar {izerindeki zararh etkilerini azaltmak amaciyla, alinan en 6nemli tedbirlerden birisi
diyebilecegimiz faiz indirimlerine gidilmis, faiz indirimlerinin piyasalarda beklenen canlandirict etkiyi
gbsterememesi sebebiyle para politikasi tedbirlerinin tek basina yeterli olamadigi kanisina varilmigtir. Bu durum
yasanan ekonomik sikintilarin agilamamasi sonucu, piyasalart sakinlestirmek ve istikrarli hale getirmek i¢in para
politikasi ile maliye politikas1 tedbirlerinin birlikte uygulanmasini zorunlu hale getirmistir. Finansal piyasalari
toparlamak, destelemek, hiikiimet harcamalarindaki israfi onlemek, alinan mali 6nlemlerin uzun vadede
stirdiriilebilir olmasini da saglamak gibi amagclarla her lilke kendi iginde mali tegvikler, ekonomi kurtarma
paketleri hazirlamistir.

Tiirkiye de diger iilkelerde oldugu gibi 2008 krizinin etkilerinden kacamamistir. Ancak iilkenin Kasim 2000 ve
Subat 2001 yillarinda yasadigi ekonomik krizler, lilkeye 6nemli bir tecriibe olmus, bu tiir krizlere karst aldigr ve
almacak olan 6nlemler konusunda 6gretici bir nitelik tagimaktadir. 2008 yilinda yasanan kriz sonrasinda iilkede
bircok alanda ekonomiyi canlandirmak ve desteklemek i¢in mali tesvik paketlerinin yayinlanmis para ve maliye
politikasi araglarinin birlikte etkin bir sekilde kullanimi amaglanmistir. Bu kapsamda baglica sayilacak
uygulamalar; ¢esitli alanlarda yapilan vergi indirimleri ve vergi borglarinin tahsilinde kolayliklar saglanmasi,
Kobi’ lerin diisiik maliyetli krediler ile desteklenmesi, karayollarina yatirimlar yapilmasi, memur ve emekli
maaslarinin iyilestirilmesi, ciftgilerin diisiik faizli krediler ile desteklenmesi, ihracatin artmasi i¢in tesvik
kredilerin kapsaminin arttirilmasi gibi. Kriz sonrasi Tiirkiye'de uygulanan maliye politikas1 tedbirleri, finansal
krizin yikici etkilerinin azalmasi i¢in dnemli katkida bulunmustur.
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Anahtar OZET

Kelimeler:

Faydacilik, “Tabula rasa”, “bos levha” olarak bilinen ve diisiiniir John Locke tarafindan one siiriilen, tinlii felsefeci John
Stuart Mill tarafindan da desteklenen bir kavramdwr. Her iki diisiiniir de bir ¢ocugun zihninin bos bir levha

Ozgiirliik, oldugunu, onun yetistirilme halinin nasil bir birey olacagin belirleyebilecegini ileri siirmektedir. Bu noktada
bir ¢ocuk dogru yetistirilirse onun dahi olma sanst yiiksektir. John Stuart Mill, mutluluk anlayist ve fayda

Mutluluk, kapsaminda en yiiksek mutluluk ve en yiiksek fayda ilkesini, ahlakin baslangi¢ noktasi olarak kabul ederken,

John Stuart Mill,

Black Filmi

Keywords:
Benefit,

Freedom,
Happiness,
John Stuart Mill,

Black

bireyin eylemlerini bu ilkeler kapsaminda degerlendirmektedir. Mill, faydaci anlayisini hayatinin her alanina
uygulayan bir birey olarak insanlarm tipki bir agaca benzedigini ifade etmistir. Bu benzetmeyi su sekilde
agiklamaktadir; eger bir agaca bulundugu ortam icinde yeterli imkanlar sunulur ise dogru yerde biiytiyerek
potansiyeline ulasabildigi, yeterli imkdn sunulmaz ise egri, zayif ve yetersiz olacagumin alti ¢izilmistir. Bu
benzetme insan iizerine uygulandiginda, insanlarin gelisebilmeleri igin imkdn verildiginde, bireyin ve toplumun
ilerlemesine olanak saglanmis oldugu anlasiimaktadir.

Bu calismaya, bireyin gelisimi ve ilerlemesi noktasinda yapilmasi gerekenleri faydacilik ilkesi ile yorumlayan
John Stuart Mill’in felsefesi istk tutmustur. Bu agidan ¢alismanin temel amaci oncelikle Mill’in tabula rasa
anlayis1 ve faydact ahlak anlayisi genel hatlart ile ele alinmis, sonrasinda fayda ilkesinin Mill’in faydaci ahldk
anlayist igindeki yeri, belirtilen ilke kapsaminda gelistirdigi; mutluluk kavrami, haz, deger, ozgiirliik,
kavramlart incelenmigstir. Calisma kapsaminda Sanjay Leela Bhansali’nin “Black” filmi betimsel analiz
yontemine gore analiz edilmistir. Analiz sonucunda, yonetmenin filmde dne ¢itkardigi noktalar ile Mill’in tabula
rasa, faydaci ahlak ve ézgiirliikeii anlayisinin birlestigi noktalar ortaya ¢ikarilmustir.

ABSTRACT

“Tabula rasa”, also known as ‘blank slate’, is a concept proposed by the philosopher John Locke and
supported by the famous philosopher John Stuart Mill. Both thinkers argue that a child's mind is a blank slate
and that the way he or she is raised can determine what kind of individual he or she will become. At this point,
a child has a high chance of becoming a genius if raised correctly. John Stuart Mill accepts the principle of
highest happiness and highest utility as the starting point of morality within the scope of happiness and utility,
and evaluates the actions of the individual within the scope of these principles. Mill, as an individual who
applies his utilitarian understanding to every aspect of his life, stated that people are just like a tree. He explains
this analogy as follows; it is underlined that if a tree is provided with sufficient opportunities in its environment,
it can grow in the right place and reach its potential, but if it is not provided with sufficient opportunities, it
will be crooked, weak and inadequate. When this analogy is applied to human beings, it is understood that
when people are given the opportunity to develop, the individual and society are enabled to progress.

John Stuart Mill's philosophy, which interprets what needs to be done in terms of the development and progress
of the individual with the principle of utilitarianism, has shed light on this study. In this respect, the main
purpose of the study is firstly to discuss Mill's understanding of tabula rasa and utilitarian ethics in general
terms, and then the place of the principle of utility in Mill's utilitarian ethics and the concepts of happiness,
pleasure, value, freedom, which he developed within the scope of the stated principle are examined. Within the
scope of the study, Sanjay Leela Bhansali's film “Black” was analyzed according to the descriptive analysis
method. As a result of the analysis, the points that the director emphasized in the film and the points where
Mill's tabula rasa, utilitarian morality and libertarian understanding converge were revealed.
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1. GIRIS

Tarih sahnesinden iz birakarak gecen, adini sik¢a duydugumuz, hemen hemen her seye farkli taraftan bakmayi,
gdrmeyi ve diisiinmeyi amag edinen birgok filozof bulunmaktadir. Aristoteles’ten Platon’a, Descartes, Ibn-i Sina,
Konfiisgytis, Epikuros, John Locke, Immanual Kant, Friedrich Nietzsche, Karl Marks’tan John Stuart Mill’e kadar
insanligin diistinmesinin yol haritasini ¢ikaran felsefe alaninda énemli degerler bulunmaktadir. Bilim insanlari,
bir¢ok alanda ¢alisarak farkindalik olusturmuslar ve disiplinlerini, diistince giicii ile giin yiiziine ¢ikarmislardir.
Felsefe ya da diger adiyla diisiin bilim de diisiince ekseninde olusmustur. Felsefe, diisiincenin olagan istikametine
yonelik miidahale olarak addedilmektedir. Diislince olagan bir istikamete girdiginde felsefe ona miidahale
etmektedir. Yani sira olagan ve olagan olmayan iizerine diisiiniilmesine yardime1 olmaktadir (Oztiirk, 2017: 184).
Boylece var olanin varligindan, anlamina, kaynagindan, nedenleri iizerine diisiinmenin etkisi bilginin bilimsel
anlamda arastirilmasina ve felsefeyi daha anlasilir boyuta tagimasina olanak tanimaktadir. Diger yandan birgok
disiplin gibi felsefe de farkli disiplinleri etkilemis ve etkilenmistir. Konuya sinema agisindan yaklasildiginda,
Sinema felsefesi nedir? sorusu akillara gelmektedir. Sinemay1 felsefi agidan yorumlamak midir? Felsefesinin
sinema alani igine yerlesmesi midir? Felesefe disiplininin odaklandig1 varlik, dogruluk, gergeklik, degerler gibi
sinirlart ¢izilmis bir arka plan ile sinemada gosterilen ve gosterilmek istenen test ediliyorsa bu sorularin cevabi
olabildigince aciktir. Diger taraftan sinemanin getirileri araciligi ile yeni bir kavram olusturabilecegini
savunuyorsa bir filozof, yeni ve bambaska bir perspektif olusturmaya baglamis demektir. Sinemanin varligi,
ilerlemesi ve felsefe disiplini ile olan miinasebeti tarih siireci igerisinde farkli sanatlarin iiretimi ile bugiinkii halini
olusturmustur.

Sinemanin tarih sahnesi ile bulustugu ilk donemlerde, gercekligi yeniden iiretme ve olani yansitma diigiincesi,
onun bir sanat dali olarak kabul edilmemesi algisini olusturmustur. Bu dénemde sinemanin sadece “olan1”
yansitiyor seklinde diisiiniilmesi, onun bir sanat dali olarak goriilmesine engel olmustur. Kameranin
konumlandirilarak karsisindakini oldugu gibi goriintiilemesi, ger¢egi oldugu gibi yansitma hali, onun, resim sanati
ile karigtirllmasina ve karsilastirilmasina sebep olmustur. Bu agidan da eserin mekanik olarak ortaya
¢ikarilmasindan oOtiirli onun sanat olamayacagi algisi diisiiniirlerce ileri siiriilmiistiir (Nuyan, 2011: 134). Somut
olarak goriilebilen ve duyulabilen herhangi bir seyin eskiden kasete, diske, banda, giliniimiizde yeni teknolojik
aygitlara kaydedilmesi s6z konusu olmustur. Bu yoniiyle "sinema sanati” 6énceden var olan kendisinden daha eski
sanatlar arasinda koprii kurma islevi i¢indedir. Louis Lumiére’in “sinema gelecegi olmayan bir kesiftir” ifadesini
kullandig1 bilinmektedir.

Monaco, ilk sinemacilarin resim yaptiklarini, roman yazdiklarin1 ve drama yaptiklarimi belirterek, bu sanat
dallarina ait 6zellikleri film igerisinde islediklerini ifade etmistir. Bu agidan sinema sanatinin bir nevi kopya islemi
siirecinden gectigini eklemistir. Ancak sinemanin tarafsiz kisminin var oldugunu belirterek; drama, roman, resim
ve miizik gibi alanlarin sinema i¢inde yeni ve farkli taraflarinin da agikliga kavusturuldugunu belirtmektedir
(2002: 42). Boylece her bir sanat dalinin farkli bir sanati gelistirdigi, ilerlettigi ve baska yonlerini giin yiiziine
cikardig1 agiktir. Felsefe bu noktada sinemanin 6nemli yonlerini fark edebilme potansiyelini gosterebilirken,
sinema da felsefeye farkli bakis agilari ile diisiinebilme imkanimi sunmustur. Felsefe sinema sanat dalim
gelistirirken, sinema da felsefe disiplinine farkli yollar agmuis, felsefi tartismalarin yapilabilmesine ve sinirlarini
zorlayabilmesine olanak tanimistir. Nitekim var olan bu diyalektik iligki, sinemanin imajini doniistiirerek ve
felsefi diisiiniise yol acarak farkli bakis acilarinin olusmasini saglamustir (Oztiirk, 2016: 170).

Sinemaya yonelik ilginin artmasina dair en dnemli gosterge sinemanin amacina ve islevine iligkin alginin
degismesidir. Dikkat edilmesi gereken nokta, insanlarin eglence araci olarak gordiigii sinemayi, bir eglence ve
bos vakit doldurmaktan ¢ok daha fazlasini ifade ettigini gostermektir. Sinemaya felsefe ile bakmanin yan sira
hangi felsefe ile bakilacagini bilmek ve o felsefeyi tanimak gerekmektedir. Bu ¢alismada John Stuart Mill’in
felsefesinde; tabula rasa, faydacilik, fayda ilkesi, haz, deger ve 6zgiirlikk anlayisi Black filmi ile bagdastirilarak
betimlenmistir.

Mill, faydaci ahlaki savunan bir filozof olarak, Bentham’in faydacilik lizerine yaptig1 ifadelere ve genel olarak
faydaci ahlak anlayisina sert elestirilerde bulunmaktadir. Bu agidan Mill’in faydaci ahlak anlayisi ile Bentham’in
faydaci ahlak anlayisi arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bilim insanlarinin faydaci ahlak anlayigindaki ayrimin

temelinde, Mill felsefesinde onemsenen “cogulculuk”, “farkliik”, “duygu”, “sezgi” ve “inang” kavramlar
bulunmaktadir.

Mill anlayisinda birey, evrensel psikolojik motivasyonla hareket eden bir varlik degildir. Mill, bu yoniiyle bireyi,
klasik liberal anlayisin disinda tutarak onu, sosyal liberal anlayisla tanimlamaktadir. Dolayisiyla Mill bireyi
rasyonel davranan bir 6zne pozisyonunda tutmamaktadir. Mill, diger taraftan Locke, Hobbes ve Rousseau gibi
filozoflar1, hukuki 6gretileri toplumun tiimiine uyarladiklari igin elestirmistir. Onun bu elestirisinde yatan en
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Oonemli unsur, ona gore bireyin zihni birbirini takip eden, siirekli gelisen bir baglam i¢indedir. Bu agidan
toplumlarda yasanan siyasi problemlerin hepsi gorecelidir ve bu sorunlarin istesinden gelmek igin farkll
kurumlarin olusturulmasi gerekmektedir (2003: 4-5).

Yukaridaki bilgilerden hareketle aragtirmanin ilk asamasinda, John Stuart Mill’in diisiincelerini sekillendiren
tabula rasa, faydaci ahlak ve 6zgiirliik anlayisini genel hatlari agiklanmis ve bu ii¢ yaklasim ekseninde ortaya
koydugu diisiiniisii belirtilmeye calisilmistir. Calismanin ikinci asamasinda ise Hint yapmm Black filminin
diisiinsel isaretleri ile John Stuart Mill’in yaklasimi ortak paydada birlestirilerek tespitler sunulmustur.

2. ILK CAG FELSEFESINDEN JOHN STUART MIiLL DONEMi: TABULA RASA

Ik Cag filozoflarindan Demokritos'a gére biitiin bilgimiz duyularla elde edilmektedir. Nitekim duyular yolu ile
elde edilen bilginin akil ile kontrol edilmesi gerekliligi séz konusudur. Ornegin dokunma eylemi duyular iginde
kullanilan, bir cismin taninmasin saglayan dénemli bir unsurdur (Birand, 1958: 28-29). Bu dogrultuda evrenin
maddi oldugu kabul edildiginde duyumculuk (sensualist) ve denemeci goriisiin varligini kabul etmek ve savunmak
gerekmektedir. Ornegin materyalist fikirleri savunan Epikurcular da duyumcu ve denemecidir. Tiim bilgi tiirleri
duyular yoluyla gelen ve olusan algilardan meydana gelmektedir. Bu algilar, sonrasinda kendi iglerinde bir ¢esit
hiikiim olusturmakta ve diizenlenmektedir. Boylece bilgiye ulasma yolu, hiikiimlerden algilara dogru giden bir
yolu agiga ¢ikarmaktadir (Birand, 1958: 105).

Genellikle yardimci anlayisla iligkili olan rakip bilgi teorisi “Empirizm” olarak bilinmektedir. Emprist filozoflara
gore bilgilerin tek kaynagi duyularin sahitligidir. Onlar, aslinda insan zihninin dogustan bos bir levha oldugunu
ve bilgilerimizin daha sonradan, deneyimlerimiz i¢inde tekrarlanan oOriintiileri tanidik¢a ve genel fikirlere
iligkilendirilerek kazanildigimi1 diistinmektedirler. Gergek bilgi, deneyim igindeki bu oOriintiilerin ifadeleriyle
onlardan ¢ikarimlarla elde edilebilecek seylerle sinirlidir (Benton ve Craib, 2016: 16).

Locke’un bu konudaki goriisii “ide” ile baslamaktadir. “Ide” sozciigii onun epistemolojisinin anahtar sézciigii
olarak bilinmektedir. Onun “ide” ifadesi ile agiklamaya calistig1 bir seyi tanimlayabilme, betimleyebilme ve
vasiflandirabilmektir. Bu agidan bir seyi baska diger seylerden zihinsel olusuyla ayirt edebilmeyi ifade etmektedir.

Locke, idelerin olusturdugu ¢cemberin disina ¢ikilamadigini, duyu algisinin kendisi gibi idelerin de ¢emberin
icinde oldugunu savunmaktadir. Locke gore bireyin idelerin ¢emberinde oldugu, bildigi, deneyimledigi diinya var
iken diger taraftan zihinden tamamen bagimsiz ve epistemolojik oldugunu belirten baska bir diinya vardir. Ayrica
zihinden bagimsiz olarak diisiindiigii diinyada higbir seyin gdzlemlenemedigi, kaba tasarimsal alginin olusumu
s6z komsudur (2013: 27-29).

Berkeley ise “var olmak, algilanmig olmaktir” sloganini felsefesinin bir pargasi haline getirmis ve Locke’un
ampirizmini baglangi¢ noktasi olarak almistir. Ayrica Berkeley, Descartes’in biling felsefesi 1s1g1inda sadece bilen
6znenin ve onun biling igeriginin varligim kabul etmistir (Oktem, 2003: 143). Bir baska bilim insan1 Hume ise
bilginin deneyim ve tecriibe ile sinirli oldugunu belirterek, deneyimleri asan herhangi bir seyin olmayacagini
savunmus ve bu agidan Mantik¢1 Pozitivitlere ilham olmustur. Hume, ayrica deneyim ve tecriibeye dayanmayan
iddialarin felsefeden ve bilimden tamamen ayrigsmasi gerektiginin altini ¢izmistir (Civgin, 2013: 32).

Cocuklugunuz boyunca yetigkin gibi davranmaniz gerektigini, 6zel hoca esliginde dersler aldigimiz1 ve zeki
yetiskinlerle sohbet ettiginizi diisliniin acaba nasil bir birey olurdunuz? John Stuart Mill boyle bir yasam siireci
gecirmistir. Ona, bir egitim denegi gibi davranilmistir. John Stuart Mill’in yasadigi bu deneyimler ona, bir
cocugun zihninin beyaz bir sayfa kadar bos oldugunu diisiindiirmiistiir. Bu diisiiniis sonucunda, bilim insanlart:
Mill ve John Locke bu goriise tabula rasa adin1 vermislerdir. John Stuart Mill’in babas1 James Mill, bir gocugun
dogru yetistirilme hali s6z konusu oldugunda onun dahi olma ihtimalinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Buradan
dahi olmanin ayricalikli bir 6zellik olmadigi, yetistirme tarzi ile dogrudan baglantili oldugu ¢ikarimi dogmaktadir.
Mill, evde babas: tarafindan yetistirilmis, diger yasitlar ile oyun oynayarak zaman harcamasi ve onlardan kot
aligkanliklar edinmesi engellenmis bir bireydir. Baba James’in oglu Mill’i, egitirken kullandigi yontem
Sokrates’in sorgulama yontemi ile sorgulayarak, kesfederek ogrenme halidir (Warburton, 2016: 208-209).
Oglunun yasayarak, deneyimleyerek ve sorgulayarak 6grenmesi yoniinde ugrasan baba, Mill’e yasitlarindan ileri
seviyede ve bir adim 6nde olmay1 dgretmistir.

John Stuart Mill ve John Locke’un savundugu goriise gore bir kavramin veya bir ilkenin ¢ocukta dogustan var
olmasi s6z konusu olsaydi, onlara gére Tanr1 idesinin de dogustan olmasi gerekirdi. Bilim insanlarma gore Tanr1
idesi kiside dogustan degilse, hukuk, ahlak gibi diger kavramlarinda idesi dogustan degildir. Ornegin bir yerde
kanunlar ve yasalar yok ise orada yasadan sz edilememektedir. Oyleyse zihinlerde dogustan idelerin bulunmadig1
sonradan dgrenildigi gercegi giin yiiziine ¢ikmaktadir (Altuner, 2012: 112). insan zihninin dogustan bos, yazisiz
oldugu ve zihnin dogumla birlikte deneylerle ve tecriibelerle 6grenerek doldugu bilinmektedir. Herhangi bir seyi
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duymadan once diisiiniilmedigini belirten Locke ve Mill dogustan bilgi olmayacaginin altin1 kalin ¢izgilerle
cizmektedir (Hangerlioglu, 2007: 202). Ayrica empirist anlayisa olan bagliliklar1 ile bilinen Mill ve Locke,
egitimde kisiye sunulan bilgi ve becerilerin sonradan elde edildigini ve bu bilgilerin yeni, farkli ve faydal
kesiflerden oldugunu diisiinmiis ve diislindiirmiislerdir (Cihan, 2006: 174). Bu durum, insanlarin deneyimleyerek
ve kesfederek 6grenmesini saglamistir. Hazir bilgi ile yetinmeyi engelleyecek olan kisi, kesfedici 6grenme
kimligini bulma arayigia girmistir.

3. JOHN STUART MILL’IN FAYDACI AHLAK ANLAYISI UZERINE

Yaklasik olarak son iki yiizyil i¢erisinde ahlak konusunda 6n planda bulunan teorilerden faydacilik konusunda
seslerini duyuran iki 6nemli filozof: John Stuart Mill ve Jeremy Bentham’dir. Felsefe tarihi i¢erisinde adindan
sikca bahsettiren bu iki filozof, faydaci ahlak konusunda ayn1 fikirde olmalarina ragmen, haz konusunda ayrilik
yasamislardir.

Faydacilik, Jeremy Bentham (1748-1832) tarafindan 18. yiizyilin sonlari, 19. yiizyilin baslarinda sistemli hale
getirilen ve son iki yiiz yildir ahlak alaninin hem 6nemli hem de 6nde gelen etik teorilerinden biridir. Bu teorinin
kurucusu her ne kadar Bentham olsa da onun 6grencisi olan John Stuart Mill (1806-1873) de en az Bentham kadar
bu gelenegin gelismesi icin ¢caba sarf etmis ve 6nemli bir figiir haline gelmistir. Bu teorinin temelini “en yliksek
mutluluk ilkesi (the greatest happiness principle)” olarak da bilinen “fayda ilkesi (the principle of utility)”
olusturmaktadir.

En biiyiik mutlulugun, ¢ok sayida birey i¢in gerg¢eklesmesi ¢abasi iginde olan bu ilke, var olan sistemdeki
eylemlerin de ahlaki agidan dogru olmasi gerektigini savunmaktadir (Aydin, 2018: 54). Evrendeki insanlarin
yasadig1 haz ve aci1 gibi yogun iki duyguya odaklanan faydaci etik anlayisi, en yiiksek mutluluga, ancak insanlarin
diger insanlarla birlikte yasayarak ve bunu basarabilerek ulasabilecegini savunmaktadir (Mongii, 2015: 24). Bir
eylemin, fayda ilkesine uygun olusu, ahlaki agidan dogrulugunu gosterirken, uygun olmayisi ahlaki agidan yanlis
olarak degerlendirilmektedir. Faydaci teori ile ulagilmaya ¢alisilan amag en yiiksek mutluluk halidir (Aydin, 2018:
54). Bu anlamda, kiginin herhangi bir eylemden fayda gérmesi o eylemden haz almasi durumu s6z konusudur.
Faydaci ahlak anlayiginin temelinde ise insan algisindaki bu etki yatmaktadir.

Diger taraftan Mill, Bentham’dan farkli bir sekilde ahlaki degerler sisitemin 6nemli oldugunu savunmaktadir.
Mill, bireyi basit bir psikolojik varlik olarak goren ve insanin bedensel giidiilerin etkisinde oldugunu ifade eden
Bentham’1n aksine, ahlaki degerlerin bireyin yasamindaki zevklerden daha kiymetli oldugunu belirtmektedir. Bu
acidan insan yasaminin temel amacinin maddi tatminlerden ziyade manevi haz veren ahlaki degerler oldugunu
eklemektedir. Mill, bu diisiinceyi “Faydacilik” isimli eserinde su ifade ile dile getirmektedir: “Doyuma ulagmig
bir domuz olmaktansa, doyuma ulasmamis bir insan olmak; doyuma ulasmis bir budala olmaktansa doyuma
ulagsmamis bir Sokrates olmak daha iyidir. Ciinkii domuz ve budala sadece kendilerini diisiiniirler; oysa digerleri
hem kendilerini hem de baskalarini diistiniirler.” Mill, bu ifade ile bireyi ahlaki agidan sorumlu bir varlik olarak
gormektedir (Mill, 2013: 19-20). Bireyin davranislarini etkileyen asil meselenin fayda oldugunu vurgulayan Mill,
insan1 mutsuz eden davraniglardan bireyin uzaklastigini, onu mutlu edebilen davranislar i¢inde var olabildigini
savunmaktadir. Ancak sosyo-kiiltiirel ve tarihsel deneyimlerinde farkliligi sebebiyle, mutluluk saglayici
davraniglarin herkeste ayni olmadig1 vurgulanmistir. Ayrica manevi hazlarin maddi hazlardan daha iistiin oldugu
belirtilmistir. Ciinkii asil ve insani olan hazlar manevi hazlardir.

4. JOHN STUART MILL’IN OZGURLUK ANLAYISI

Insanlardan, toplum tarafindan kararlastirilan ortak bir dogru igin ¢alismalar1 ve kendi ¢ikarlar ile isteklerini daha
ylice bir dogruya tabi kilmalar1 beklenmistir. Genel bir 6zgiirliik hakki s6z konusu olmamistir. Hobbes ve
Locke’un 6zgiirliigiin tiim insanlarin ortak paydasi oldugu diisiincesi 18. ylizyilda giindeme gelmistir. Locke’un
ifadesine gore, “Kanunlarm amaci 6zgiirliigli ortadan kaldirmak ya da kisitlamak degil, onu korumak ve
genigletmektir”. Bu agidan devletin amaci bireylerin 6zgiirliigiinii korumak olarak algilanmaktadir. Devletin,
bireyin 6zgiirliigiinii koruma diisiincesi 19. yilizyilin ana meselelerinden biri haline gelmistir (Ashford, 2011: 54).
Ozgiirliik, insanlikla birlikte baslayan bir problem olup, ortaya ¢ikti§i zaman itibariyle giindem olmus,
Oonemsenmis, bilim insanlar1 tarafindan {izerine goriis bildirilmis bir kavramdir ve her toplumsal hareketin
gerisindeki temel neden olarak goriilmiistiir (Adugit, 2013: 64). Ozgiirliik, bir bireyin baska kisilerin engeli
olmadan kendi davramislarini, eylemlerini ve diisiincelerini ifade edebilme imkéanina sahip olmasi olarak
bilinmektedir. Yapilan herhangi bir eylemin bagka birine verdigi bir zarar s6z konusu degil ise kisi istedigi gibi
eylemini gergeklestirebilir (Ashford, 2011: 53). Bu durum insanlarin eylemlerinin bagkalarina zarar vermedigi
stirece sorun olusturmadig1, bagkasina verilen zararin ise sonuglariyla ilgili sorumluluklari kabul etmeleri gerektigi
anlayisini giin yiiziine ¢ikarmaktadir.
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Ifade ozgiirliigiine iliskin ilk felsefi savunuculardan biri John Stuart Mill’dir. Farklilik, cesitlilik, bireysellik ve
ozgiirliik adina hararetli bir savunma ortaya koydugu “Hiirriyet Ustiine” isimli eserinin ifade 6zgiirliigii hakkinda
yazilmig eserlerin basinda geldigi literatiirde genel kabul gormektedir. Faydaci felsefe gelenegi cergevesinde bir
anlamda “Aydinlanma Projesinin” {irlinii olarak yetistirilen Mill i¢in gelisme ve ilerlemenin kaynagi rasyonel
bireydir. Bu nedenle de insan aklinin {riinii olan her tiirlii diisiincenin 6zgiirce ifade edilebilmesi gelisme ve
ilerleme adina biiyiik 6nem tasimaktadir (Bayram, 2013b: 117).

Mill, 6zgiirliik konusunda diislincelerini ifade ederken, bireyi toplumun temelinde var olan birincil nem verilmesi
gereken olarak kabul etmektedir. Mill i¢in toplumun biitiiniinden ziyade oncelikle tek tek bireyler énemlidir.
Ciinkii bilim insanina gore toplumsal gelisme, ancak bireysel gelismenin var olabilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Bireyleri gelismeyen ve gelismesine izin verilmeyen bir toplumun, Mill’e gére, bir medeniyet
ortaya gelistirebilmesi zor goriilmektedir. Yam sira kisisel gelismenin yolu “dzgiirliik”ten gecmektedir. Ozgiirliik
bireysel gelismeyi sagladig1 gibi, bireysel mutlulugu da saglayan temel gii¢ olarak goriilmektedir. Bu bakimdan,
Mill’e gore, toplumsal mutlulugun varligi bireysel mutluluga baglhdir. Bu agidan Mill, 6zgiirliigii salt yarar
saglayan bir deger olarak kabul etmemektedir (Mill, 2013: 22). Ona gore, diisiince ve ifade ozgirligi
kamuoyunun ¢ikarina olup fikirler yanlis dahi olsa, onlarin baski altinda kalmaksizin séylenebilmesi, dogrunun
daha iyi anlagabilmesine imkan saglamaktadir.

5. JOHN STUART MILL FELSEFESI ISIGINDA “BLACK?” FILMIiNiN BETIMSEL ANALIZi

“Black”, Sanjay Leela Bhansalini’nin yonetmenligini yaptigi, 2005 yilinda vizyona girmis, dram tiirtinde ve Hint
yapim bir filmdir. Yukarindaki literatiirde genel olarak anlatilan John Stuart Mill felsefesini, “Black™ filmi ile
yorumlayarak betimsel analiz yapilmais, film ve felsefedeki ortak anlayislar gosterilmeye calisilmigtir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Mill’in tabula rasa anlayisi, faydaci ahlak anlayisi ve 6zgiirliik anlayisinin incelenen
film igerisinde bulunup bulunmadigini tespit etmektir. Bu a¢idan ¢alisma kapsaminda, Sanjay Leela Bhansali’nin
“Black” filmi betimsel analiz yontemine goére analiz edilmistir. Analiz yapilmadan 6nce film tekrar tekrar
izlenerek Mill ve yonetmenin anlayiglari, bakis agilari, yonlendirme bigimleri tespit edilmistir. Analiz sonucunda,
yonetmenin filmde 6ne ¢ikardig1 noktalar ile Mill’in “fabula rasa, faydaci ahlak ve 6zgiirlik¢ii” anlayisinin
birlestigi noktalar ortaya ¢ikarilmistir.

5.1. “Black” Filminin Konusu
Filmin Kiinyesi
Black (2005)

Yoénetmen: Sanjay Leela Bhansali
Senaryo: Sanjay Leela Bhansali, Bhavani lyer
Yapimci: Hindistan

Oyuncular: Rani Mukherjee, Amitabh Bachchan Ayesha Kapoor, Nandana Sen,
Sillo Mahava, Dhritiman Chaterji

Tiir: Dram

Gosterim Siir.: 124 dakika

2005 yilinda vizyona giren Hindistan yapim uzun metrajli Black filmi 20.yiizy1l baslarinda yasamis olan Helen
Keller’in hayat hikayesinin anlatildig1 otobiyografik kitabindan sinemaya uyarlanmigtir. Hindistan yapimi dram
tiirdi filmin ydnetmenligini, senaristligini ve yapimciligini Sanjay Leela Bhansali iistlenmistir. Filmde mutlu bir
aile fotografi sergileyen ¢iftin, bir kiz cocugu diinyaya gelir ve kisa siire sonra bebegin duyma, gérme ve konusma
engeli oldugu anlasilir. Anne ve baba kizlar1 Michelle’i dis diinyanin etkilerine kars1t korumaya calisirlar ancak
aile, kiiciik kiza nasil yaklasacagini ve ona nasil yardimer olacaklarini bilemezler ve kiigiik kiz biiyiidiikge
hirginlagir. Ailenin ikinci bebegi Sara diinyaya geldikten sonra Baba Paul, gérme ve duyma engeli olan kizi
Michelle’i bir klinige yatirmak ister ancak Michelle’in annesi bu duruma karsi ¢ikar ve ¢6ziim bulma ¢abasi
igerisine girer. Bir siire sonra ailenin hayatina Debraj Sahai adinda 6zel bir egitmen girer ve engelli olan Michelle’i
egitmeye calisir. Ogretmenin azmi ve basaristyla Michelle’in gabasi birlesmis ve sonugta egitimli ve kendi
ayaklari tizerinde duran bir yetigkin ortaya ¢ikmustir.
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5.2. “Black” Filminin Betimsel Analizi

Calisgmanin bu boliimiinde Sanjay Leela Bhansali’nin yonetmenligini yaptigi Black filmi betimsel analiz
yontemine gore ¢oziimlenerek, John Stuart Mill” felsefesi ile bagdastirilmaya ¢alisilmistir. Filmin 00.57°de, 28.22
‘de, 40.50°de, 41.22°de, 38.33’de, 48.18’de, 57.19’da 01.00.56’da ve 01.16.51°1 gdsteren kareleri bilingli bir
sekilde analiz edilmistir. Filmde yer alan dokuz ayri kare 6zellikle secilmis, yorumlanmis ve yonetmenin bakisi
ile John Stuart Mill’in felsefesinin ortak ve ayrilan yonleri tespit edilmistir. Filmin izlendigi video (Youtube) ile
internette farkli sitelerde yer alan ayni filmin, versiyon farkliligi nedeniyle incelenen siirelerde uyumsuzluk
gostermesi muhtemeldir.

5.2.1 Sanjay Leela Bhansali ve Mill’in Yorumu ile Tabula rasa, Faydaci Ahlak ve Ozgiirliik

Black filminin esin kaynag1 “Yalnz pek az sey, birlikte ¢ok sey basarabiliriz” ifadelerini yasam felsefesi haline
getirmis Helen Keller’dir. Filmin ilk kareleri, filmin baskarakter oyuncularindan Michelle McNally’in kendisini
tanitmasi ile baglamaktadir.

Filmde siiregiden yasamin miicadelesi, ana karakterin bakis agisindan gdsterilmistir. Michelle McNally duyma ve
gorme engeli ile diger insanlardan farkli olup verdigi tepkiler genellikle sert, hirgin ve aci ¢eker bir yapidadir.

Fotograf 1. Michelle kilisede Fotograf 2. Michelle kilise 6niinde kar yagisi

amita sehgal

Michelle McNally: “Benim adim Michelle McNally Shimla’da bulunan Anglo-Hint bir ailenin biiyiik ¢cocuguyum.
Bu hikédye benim ve 6gretmenim hakkindadir. Tanriin kusurlu biraktig: iki insana dair bir hikéye... Kaderle
savagan ve imkansizi miimkiin kilan. Benim hikdyemdeki diinya farkli, sesler sessizlige doniisiir, aydinlikta
karanliga. Benim diinyam bu. Ne goriiliir ne de duyulur. Benim diinyamin tek bir ismi var: Siyah. Bu karanlikta
ne kadar yasayabilirsiniz? Birkag dakika, saat, glin? Bu karanlikta 40 y1l yasadim. Son sinavimi dort yilda verdim.
12 yil boyunca her pazar bu kiliseye gittim. Ama o pazar 6zeldi. Tanrinin dualarima yanit verecegini hissettim”
cabasini, dua ederek hem bir yakaris1 hem de bir serzenisi barindirmaktadir. Filmin bu sahnesinde gosterilen kar
yagisi duanin kabuliine 151k tutarken Michelle McNally’in bahsettigi mucize ile baglant1 olusturulmustur.

Filmin baska bir sahnesinde Michelle’in Ogretmeni ile onun annesi arasinda bir diyalog gerceklesir. Ogretmen:
“Bayan McNally, sizin istediginiz sey Michelle’in bagimsiz olmasi. Bunun i¢in de zamana ihtiyacimiz var.
Michelle sagir ve kor, zihinsel engelli degil! Sozciikleri tanimas1 gerek, dokundugu, yedigi her seyin bir ad1, bir
anlam1 var. O’na isaretler yoluyla konusmay1 6gretecegim” ifadelerini dile getirerek Michelle’in annesini ikna
etmeye calismistir. Ogretmenin Michelle’e olan tavrini, davranis seklini, 6gretme cabasini ve sabrin1 ydnetmen
izleyicilere ozellikle gdstermeye ¢alismis, empirist gelenege siki bir bagliligi olan Mill ve Locke’un savundugu,
egitimde bireye kazandirilacak bilgi ve becerilerin, sonradan elde edilen yeni ve yararli buluslardan ibaret
oldugunu disiindiirmistiir. Film siiresince 6gretmenin 6grencisi Michelle’e olan davramislari ve egitme hali, tipki
kiigtik bir ¢cocuga yeni temel bilgilerin 6gretildigi hali gostermekte, Mill’in “bos levha” tanimlamasina uygun
davranmakta ve Ogrencisinin yasayarak ve deneyimleyerek yani sira kesfederek 0grenmesini saglamaktadir.
Ogretmenin &grencisinin bos olan zihnini hem yasamim idame ettirebilecek temel bilgilerle hem de faydal
bilgilerle doldurmaya ¢alismaktadir. Ogretmen bir nevi 6grencisine hayata tutunmanin, sosyal yasama katilmanin
ve normal bir birey olabilmenin yollarin1 gostererek rehber olmaya ¢aligmaktadir. Bos bir levha olarak addedilen
zihninin, ogretici ve 6grenci esliginde bilgiler ve deneyimler ile bigimlendirilmesi, yasayarak ve kesfederek
O0grenmenin somutlastirilmasi “Black” filmi ile gosterilmis, Mill’in anlayis1 ile ortiismistiir.
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Fotograf 3. Debraj giivercini kafesten ¢ikarir Fotograf 4. Michael giivercini 6zgiirlestirir

|

| |

Filmin bir bagka sahnesinde, fotograf 4’te gosterildigi iizere Michelle kafesin iginden giivercini c¢ikarir.
Giivercinin beyaz olmasi ile safligi, temiz ruhu temsil etmesi, kafesin iginden ¢ikarilarak, onun kafes engelinden
kurtarilmasi insanin Gzgiirlestirilmesi gerektigi ile bagdastirilmaktadir. Bu sahne ile Michelle aslinda kendi
Ozgiirliigiinii, 6gretmeninin ve kendisinin c¢abasi ile kazanmaya calistigini, giivercini salivererek 6zglirliigiine
kavusturmasi ise kendi bagimsizligini yasamak istedigini ve o gliniin gelmesini istediginin bulgularidir. Filmde
yer alan bu sahne ile yonetmen, Mill’in 6zgiirliik anlayisim1 destekler niteliktedir. Ciinkii Mill’e gdre her tiirlii
kisitlamanin sirf kisitlama anlamindan dolay1 dahi kotii oldugunun bilinmesi gerektigi ve 6zgiirliigiin daima iyi
bir sey oldugu diisiincesinin yerlesmesi gerektigi anlagilmalidir.

Fotograf 5. Debraj Michael’e top verir Fotograf 6. Michael topu arkaya atar

Filmin diger sahnesinde Debraj (Ogretmen) Michelle’e iki ayr1 sahnede top vermistir, ilk sahnede Michelle, topu
Debraj’a sert bir sekilde atarak 6gretmenine hirgin davranmig, ancak ikinci sahnede, Michelle, 6gretmenine zarar
vermemek i¢in topu arkaya dogru atmistir. Deneyerek, ¢abalayarak ve ilizerinde siirekli ve sabirla ugrasarak
egitme, bilgilendirme ugrasi, yasayarak ve deneyimleyerek 6grenmenin ana unsurlari olarak yonetmen tarafindan
izleyicilere fark ettirilmeye caligilmistir. Bu olay John Stuart Mill’in empirist anlayisina 6rnek olusturacak
nitelikte gosterilmistir. Bu anlayista, 6greticinin 6grencisini egitirken kisiye sundugu bilgi, o kisi i¢in dogustan
olmadigi ve sonradan elde edildigi i¢in dgrenilen bilginin faydali halinin uygulanmasi gerektigi 6gretilir. “Black”
filminde Michelle ilk etapta neyi nasil yapmasi gerektigini bilmedigi ve bilmedigi diinya ona yabanci oldugu i¢in
topu Ogretmenine hir¢in bir sekilde atmigtir. Ancak Michelle’in bos zihnine yararli bilgiler ve deneyimler
eklenmesi sebebiyle baska bir sahnede topu aldiginda, onu, 6gretmenine zarar vermemek icin arka tarafa atmistir.

Fotograf 7. Michael’in su ifadesini kullanmasi Fotograf 8. Michael sudan korkmadig1 sahne

Black filminin bir baska sahnesinde Debraj (Ogretmen), Michelle’i bahgedeki havuza gétiiriip, Michelle’in suya
dokunmasini saglamistir. Ancak Michelle, sudan korkmus, havuzdan ¢ikmak i¢in ugrasmis, hir¢inlasmis ve
gigeklerin oldugu bolgeye kosarken ciceklerin dikenleri onun eline batmistir. Michelle karakterinin suya
dokunmasi, sudan korkmasi, dikenin elini acitmasi ve bu deneyimledikleri onun zihninde ayr1 ayr1 anlamlara
biirlinmiistiir. Nitekim Michelle’in yasadigi bu durum onun zamanla dikenle acinin, susamayla su arasindaki
iligkinin ne oldugunu, 6gretmeni vasitast anlamasina vesile olmustur.
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Fotograf 9. Michael ve annesi Fotograf 10. ilk anne ifadesi Fotograf 11. ilk 6gretmen ifadesi

Filmin diger bir sahnesinde Debraj (Ogretmen), Michelle’i havuza yeniden gotiirmiis ve Michelle daha énce
deneyimledigi suyun ona zarar vermeyecegini anlamis ve sudan korkmamistir. Konusma engeli olmasina ragmen
karakterin o sirada ilk telaffuz ettigi kelime ‘wo’ (water-su) olmustur. Michelle bu sahne ile hem kelimeyi teleffuz
etmis hem de elleri ile isaret dilini kullanarak harfleri kodlamistir. Ardindan Michelle annesinin yiiziine dokunarak
‘ma’(Mom-Anne), babasina dokunarak ‘fa’(father-baba) ve 6gretmenine dokunarak ‘ti’ (teacher-6gretmenim)
hitaplarini dile getirmistir. Gorme, duyma ve konusma engeli olan ve siirekli hir¢in davranan bir cocucugun dogru
yonlendirildiginde ve dogru yetistirildiginde 6grenme eylemine cevap verdigi ve yeni bilgileri 6grenmeye hazir
oldugu goriilmektedir. John Stuart Mill ve John Locke’un {izerinde 6nemle durdugu ve destekledigi “bir ¢ocuk
dogru yetistirildiginde dahi olma sans1 yiiksektir” anlayisidir. “Black” filmindeki Michelle kararkteri, Mill ve
Locke’un anlayisini 6rneklendirir niteliktedir.

Fotograf 12. Michael ve 6gretmeni Fotograf 13. Michael sarkiya eslik ederken

Bu ogretment 6g-ret-men

Filmin bagka bir sahnesinde Michelle, Fotograf 13°te gosterildigi iizere sarki sdyleyen kisinin dudagina elini
tutarak harf ¢ikiglarini kavramis, sarkiy1 anlamis diger eli ile de harfleri kendince kodlayarak ritme ayak uydurup
eglenmistir. Yonetmen, filmin pek ¢ok sahnesinde dokunma duyusunu 6n plana ¢ikararak bilgilerin duyular yolu
ile elde edildigini izleyiciye sunmustur. Ik Cag filozoflarindan Demokritos un da savundugu gibi “Duyularla elde
edilen bu bilginin daha sonra akilla da kontrol edilmesi gerekir. Duyular i¢inde, kendisine en ¢ok giivenilebilecek
olan1 dokunma organmidir. Dokunma organi ile cismin dogrudan kendisini tanirken, gérme organi ile cismin yalniz
hayalini taniriz”. Michelle filmde dokunarak iletisim kurmakta, nesneleri ve kisileri dokunarak tanimaktadir.
Film, duyular yolu ile 6grenmeye ve basarili olmaya 1s1k tutarak filozoflarin 6ne siirdiigli donelerin gercekligini
somutlastirir niteliktedir.

Fotograf 14. Michael’in Universite Miilakati Fotograf 15. Michael’e sorulan ilk soru

&r-"? Jzﬁ m.k'l e :“I
b

Filmin ilerleyen sahnelerinde 6gretmeninin vasitasiyla iyilesme ve ilerleme kat eden Michelle iiniversite okumak
istemistir. Universite egitimi icin bagvuru yapilir ve Michelle kurul karsisindadir. Universite Kurul iiyest,
Michelle’e Neden okumak istiyorsun? sorusunu yoneltmistir. Michelle kurul iiyesine: “Okumak ve 6grenmek
istiyorum, onurlu ve bagimsiz yasamak i¢in hayatta kalmak ic¢in” cevabini vermistir. Bu sahnede, Michelle’in
soruya verdigi yanit John Stuart Mill’in bireyci ve 6zgiirliik¢li bakisini yansitir niteliktedir. Mill, 6zgiirliik
diisiincesini ortaya koyarken, bireyi toplumun temeli olarak kabul etmistir. Bir diger ifade ile Mill’e gore
toplumun biitiinii degil, tek tek bireyler énemlidir. Toplumsal gelisme, ancak bireysel gelismeyle miimkiin
olmaktadir. Kisisel gelismenin yolu ise ancak ve ancak “6zgiirliik” ten gegmektedir. Ozgiirliik bireysel gelismeyi
sagladigi gibi, bireysel mutlulugu da saglayan temel giictiir. Bu bakimdan, Mill’e gore, toplumsal mutluluk da

'
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bireysel mutluluga baghdir. “Black” filmindeki Michelle karakteri gorme, duyma ve konusma engeli olmasina
ragmen Ogretmeni sayesinde hayata karismis, kendi ihtiyaglarini giderebilecek 6zglirlge kavusmustur. Michelle’in
O0grenme azmi temel becerilerini gelistirmekle kalmamis hem 6zgiir hem onurlu hem de bagimsiz olabilmek igin
iiniversite okumak istemis, buna yonelik adim atmis ve iiniversiteye alinmustir.

Fotograf 16. Okul Miidiiriiniin kabartma yazil1 kitaplar1

Universite giris miilakatini kazanan Michelle egitim gérmeye baslamistir. Filmin baska bir sahnesinde, Okul
Miidiirii, Michelle McNally’nin 6gretmenine: “Michelle iki yildir ayni sinifta okuyor, bende ona yardim etmek
icin bir seyler yapmay1 diisiindiim. Sanat birinci siniflar i¢in tamami kabartma yazili kitap olusturdum” demistir.
Film icindeki bu goriintii ve diyaloglar Mill felsefesinin faydaci ahlakini 6rneklendirmektedir. Mill: “Doyuma
ulagsmis bir domuz olmaktansa, doyuma ulagsmamis bir insan olmak; doyuma ulasmis bir budala olmaktansa
doyuma ulagmamig bir Sokrates olmak daha iyidir. Clinkii domuz ve budala sadece kendilerini diisiiniirler; oysa
digerleri hem kendilerini hem de bagkalarini diistiniirler.” ifadelerini kullanmistir. Mill, bu ifade ile Bentham’in,
sadece kendi hedonist zevklerinin tatmini pesinde kosan insan tanimli faydacilik anlayisi reddederek, insani
ahldken sorumlu bir varlik olarak kabul etmektedir. Filmdeki Okul Miidiirii, Michelle McNally’nin engel
durumunun okumasina engel olmamasi ve basarili olmasi adina, ona gorme engellilere yonelik kabartmali
yazilarin oldugu kitaplari vererek yardimci olmus, faydaci ve ahlaki bir davranig sergilemistir. Nitekim filmdeki
bu sahne ile Mill felsefesinin anlayisiniin ortak paydada kesistigi fark edilmistir.

6. SONUC

Black filmi ile arastirmanin sinirliligi geregi yonetmen Sanjay Leela Bhansali’nin ve filozof John Stuart Mill’in
tabula rasa, faydaci ahlak ve ozgiirlik anlayislart tespit edilmistir. Black filmi yonetmeni Sanjay Leela
Bhansali’nin olaylar1 yorumlayisi ve olaylara baktigi yon tnlii filozof Jonh Stuart Mill ile benzestir. Filmin
yonetmeni ve bilim insani, filmin dokuz ayr1 noktasinda ortak payda da bulugmuslardir. Filmin satir aralari
dikkatli okundugunda, yonetmen ve filozofun ayristiklar1 nokta tespit edilmedigi fark edilmistir. Yonetmen ve
filozofun oOne ¢ikardigt en oOnemli kavram yaparak, yasayarak, deneyerek Ogrenme ydnteminin
somutlastirilmasidir.  Yonetmen ve filozofun gorisiiyle ortiisen diger konular; hem bireyin kendisini
yetistirmesinin ve gelistirmesinin kisiyi bagimsiz kildig1 hem de bireyin gelisiminin toplumun gelisiminde 6nemli
oldugu anlayisinin vurgulanmasidir. Yani sira bireysel faydadan ziyade baskalarina yardim etmenin toplumsal
fayda saglayacagi ve ahlaki agindan erdemliligi sergiledigini ve duyular yolu ile 6grenme saglanirken dokunmanin
o0grenmede onemli oldugu gibi noktalarin 6nemle alt1 ¢izilmistir.

Black filminden ve Mill’den yola ¢ikarak, faydaciligin ahlaki bir 6neme sahip oldugunu, bencil bir bakisla degil
de faydaci bir diigiince ile toplumsalligin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini, bireysel 6zgiirlesmenin toplumsal
Ozgiirlesme ile saglanabilecegini, 6grenmenin, bagarmanin engeli olmadigmi, ¢abanin ve sabrin her zaman
kazandig1 ifade edebilir. Ayrica toplum {iizerindeki etkileri bilinen kitle iletisim araglarmin, farkindalik
olusturabilmesi adina egitimin, bireysel ve toplumsal faydanin, bireysel ve toplumsal 6zgiirlesmenin 6n planda
oldugu filmlerin yayginlastirilmasi toplumsal fayda adina 6nemlidir. Filmin temelini olusturan ve toplumsal
acidan yayginlastiritlmas1 gereken asil mesele, bos bir zihnin faydali bilgilerle, deneyimlerle, kesfederek
doldurulabileceginin, 6grenme eyleminin sonradan edinildiginin, 6gretme bicininin ve yaklagim tarzinin
yardimlagsma ve toplumsal fayda adina 6nemli oldugunun ve Helen Keller’in de ifade ettigi gibi “Yalmz pek az
sey, birlikte ¢ok sey basarabiliriz” olgusunun toplumlarda yerlesmesi gerektiginin fark edilebilmesidir.
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1. GIRIS

OZET

Bu arastirmada beyaz esya markalar: érnekleminde marka prestijinin satin alma niyetine etkisinde marka
sadakatinin araciltk durumu incelenmis ayrica marka sadakati, marka prestiji ve satin alma niyetinin cinsiyet,
vas, egitim durumu, gelir ve mesleklere gore farkliliklar: analiz edilmistir. Marka prestijinin satin alma niyetine
etkisinde marka sadakatinin aracuik roliiniin kismi aracilik diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Buna ilave olarak
marka sadakati ve marka prestijinde yasa gore, marka prestijinde egitim durumuna gére, marka sadakati ve
satin alma niyetinde gelir diizeylerine gore farkliliklar tespit edilmistir.

ABSTRACT

In this research, the mediation status of brand loyalty in the effect of brand prestige on purchase intention was
examined in the sample of white goods brands, and the differences in brand loyalty, brand prestige and
purchase intention according to gender, age, education level, income and professions were analyzed. It has
been observed that the mediating role of brand loyalty in the effect of brand prestige on purchase intention is
at the partial mediation level. In addition, differences were determined in brand loyalty and brand prestige
according to age, in brand prestige according to education level, and in brand loyalty and purchase intention
according to income levels.

Giiniimiiz rekabet ortaminda firmalarin diger rakiplerinden siyrilabilmesi ve bu sekilde piyasa payini
artirabilmesi, gii¢lii bir markaya sahip olmalariyla miimkiin olmaktadir. Marka, tiiketicilerin {irline olan giivenini
artiran ve {irline kars1 hissettikleri duygular1 yansitan bir kavramdir. Gii¢lii markalar, tiikketicilerde giiclii bir marka
sadakati ve marka prestiji olusturarak, satin alma davraniglarinda markanin énemli bir unsur olmasini saglar. Bu
calismanin amaci, beyaz esya sektorii acisindan marka sadakati ve marka prestijinin incelenmesidir. Diger bir
ifadeyle, tiiketicilerin beyaz esya satin alma kararlarinda, markanin prestijine ve markaya olan sadakat duygusuna
ne denli dnem verdiklerini belirlemek, boylece firmalarin etkin bir pazarlama stratejisi olusturmalarim

saglamaktir.
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1. MARKA, MARKA SADAKATI, MARKA PRESTIJi KAVRAMLARI

Marka; bir firmanin kendisini, tirlinlerini veya hizmetlerini tanitan ve rakiplerinden ayiran, isim, isaret, terim,
sembol, dizayn veya bunlarin birlesiminden olusan ve farkli yonlerini 6ne ¢ikaran bir kavramdir. (Sakir ve
Temelli, 2007).

Marka, bir ticari mali veya herhangi bir nesneyi tanitmak ve benzerlerinden ayirmak i¢in kullanilan 6zel ad veya
isarettir. (Altay, 2012).

Marka, firmanin {iriin ve hizmetlerinin isimlendirilmesi veya igaretlendirilmesinden ¢ok daha fazlasini ifade eder.
Pazar farkli hedef gruplara bolme gorevi iistlenir ve arzin farklilastirilmasinda 6nemli bir stratejidir. Marka, bir
iirlinlin gegmisi ve gelecegidir, lirlinlere anlam katar, yon verir ve zamanla tiiketici ile firma arasinda karsilikl bir
anlasmaya doniisiir (Istanbul Ticaret Odasi, 2007).

Bir marka, tiiketicilerin zihinlerindeki kalic1 ve paylasilan algilardan olusur. Bu algilar ne kadar giicli, tutarli ve
motive edici olursa, satin alma kararlarini etkilemeleri ve bir isletmeye deger katmalar1 o kadar olasidir. (Hollis,
2011).

Marka sadakati bir markaya karsi olan olumlu tutum ve koruma davranigi arasindaki iligkinin giiciidiir (Dick ve
Basu, 1994). Marka sadakati rakiplere kars1 etkili bir bariyer olusturarak rekabet¢i bir avantaj saglar, firmanin
rekabet¢i uygulamalara karsilik verebilme kabiliyetini arttirir ve rekabetin yogun oldugu pazarlarda firmayi daha
giiclii yaparak, rakiplerin pazarlama ¢abalarina daha az duyarli bir miigteri temeli saglar (Ballester ve Alleman,
2001).

Marka Prestiji, bir markaya iliskin, ikamelerine kiyasla oldukca yiiksek {iriin konumu olarak tanimlanabilir (Zeren
ve Gokdagli, 2017). Tiiketicilerin bir markay1 essiz veya degerli gormesindeki en onemli kriter marka prestijidir
(Baek, 2010). Ogzellikle iiriin kategorisinde {iriin farklilastirma somut Ozelliklere dayali olarak
gerceklestirilemediginde tiiketicilerin belli bir marka hakkinda duygusal veya rasyonel olarak algilamalar1 onlarin
satin alma davranislarinda biiylik 6nem tasir. Buna gére Marka prestiji tiiketicilerin satin alma niyeti {izerinde
etkilidir (Zeren ve Gokdagli, 2017).

Tiiketiciler acisindan en temelde marka, iirliniin iglevsel ve duygusal 6zelliklerini 6zetler, bellekteki bilginin
hatirlanmasina ve satin alma kararina yardimei olur. Marka adi, bellekte kisa siirede ¢agrisim yaratarak, 6zellikle
zaman baskis1 altindaki tiiketicilerin yasayabilecekleri gerilimleri azaltir. Ayrica, marka, tiiketicilere alternatifler
arasindaki se¢imlerinde siirekli kalite garantisi sunarak, tistlendikleri riski de diistiriir. Markanin bu 6zelligi, sirket
ile tiiketiciler arasinda bir kontrat anlagsmasi olarak tanimlanabilir. (Uztug, 2005).

Beyaz esya sektoriindeki birgok alternatif, tiiketicilerin karar siirecini etkilemektedir. Bu sektordeki firmalar,
miisterilerin istek ve ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilmek ve onlar1 markalarina bagli hale getirmek i¢in uygun
stratejiler gelistirmelidir. (Aytekin ve Azmak, 2007).

Ayni iirlin tlirlinde birden fazla benzer kalitede marka bulunmasi, tiiketiciyi markalar arasinda se¢im yapmak
zorunda birakir. Bu durumda, tiiketici ihtiyaglari, beklentileri ve zevkleri gibi birgok faktorden etkilenerek
tercihini yapar. Isletmelerin hedefi, tiiketicilerin her zaman kendi markalarin1 tercih etmelerini saglamaktir. Bu
baglamda, isletmelerin marka sadakati olusturmalar1 biiyiik 6nem tasir. Algilanan kalite ve marka prestiji, marka
sadakatinin olugturulmasinda 6nemli unsurlar olarak 6ne ¢ikar. (Tiirker ve Tiirker, 2013).

2. ARASTIRMA KAPSAMINDA KULLANILAN ANALITIK TEKNiKLER VE ANALIZLER

Arastirma kapsaminda kullanilan dl¢eklerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina girilerek SPSS (Statistical
PackageforSocialSciences) for Windows 27.00 programi kullanilarak analiz edilmistir. Eksik ve hatali oldugu
tespit edilen veriler analizlere dahil edilmemistir. Ayrica analizlere gegilmeden 6nce veri setindeki bos maddeler
tespit edilmis ve kayip veriler i¢in ortalama degerlerin atanmasi gerceklestirilmistir. Bu iglemin ardindan
kullanilan Slgeklere ait toplam puanlar ve alt puanlar hesaplanmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel yontemlerden (sayi, yiizde, frekans, ortalama) yararlanilmistir.Verilerin degerlendirilmesine
parametrik test yoOntemlerinin uygulanabilmesi ic¢in oOrneklemin normal dagilim gostermesi gerektigi
varsayillmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 5.229). Elde edilen puanlar i¢in dagilimlarin normalligini degerlendirmek
amaciyla verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin normal
dagilima sahip olup olmadigini belirlemek i¢in skewness (¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerine bakilmistir.
Jondeau ve Rockinger (2003:5s.1699-1737)carpiklik ve basiklik 6l¢iisiiniin -2 ile +2 araliginda degerler almasi
durumunda normal dagilim gosterecegini belirtmistir. Arastirmada kullanilandegiskenlerin basiklik ve garpiklik
degerleri asagidaki tabloda verilmistir.Normalligin saglanmasiyla birlikte, verilerin analizinde parametrik
yontemlerin kullanilmasi tercih edilmistir. Marka sadakati, satin alma niyeti vemarka prestijinin cinsiyet,
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yas,egitim durumu,gelir ve meslege gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iginfarklilik analizleri
yapilmistir.Aragtirmada ilk {i¢ hipotezin test edilmesi i¢in Kismi En Kiigiik Kareler yontemi ile yapisal esitlik

modelinin tahmini (PLS-SEM) Smart PLS 3 (Ringle vd., 2015) istatistik programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.
Tablo 1. Carpiklik ve Basiklik Degerleri
Degisken Carpiklik Basiklik
MS ,287 -,517
SAN -,333 -,709
MP -,042 -1,000

Not: MS=Marka sadakati, SAN = Satin alma niyeti, MP= Marka prestiji
4. ARASTIRMA BULGULARI

-Yapisal esitlik modeli kapsaminda olusturulan hipotezler :
H1:Marka prestiji marka sadakatini pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Marka prestiji satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Marka sadakati satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Marka prestijinin satin alma niyetine etkisinde marka sadakatinin aracilik etkisi vardir.

-Farkhlik Analizi Kapsaminda Olusturulan Hipotezler :
H5: Marka sadakati cinsiyete gore farklilagmaktadir.
H6: Satin alma niyeti cinsiyete gore farklilasmaktadir

H7: Marka prestiji cinsiyete gore farklilagmaktadir.

H8: Marka sadakati yasa gore farklilagmaktadir.
H9: Satin alma niyeti yasa gore farklilagmaktadir
H10: Marka prestiji yasa gore farklilasmaktadir.

H11:
H12:
H13:

Marka sadakati egitim durumuna goére farklilagmaktadir.
Satin alma niyeti egitim durumuna gore farklilagmaktadir

Marka prestiji egitim durumuna gore farklilagmaktadir.

H14:
H15:
H16:

Marka sadakati gelire gore farklilagmaktadir.
Satin alma niyeti gelire 6re farklilagmaktadir

Marka prestiji gelire gore farklilasmaktadir.

H17:
H18:
H19: Marka prestiji meslege gore farklilagmaktadir.
4.1. Betimleyici Istatistikler

Marka sadakati meslege gore farklilagmaktadir.

Satin alma niyeti meslege gore farklilasmaktadir
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Asagida demografik bilgiler ve diger betimleyici bilgiler yeralmaktadir.

Tablo 2. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Virtual Classrooms)

N Min. Max. Ort. S.S
MS1 230 1,0 10,0 3,526 1,3629
MS2 230 1,0 50 2,309 1,3267
MS3 230 1,0 50 3,230 1,3196
MS4 230 1,0 50 2,730 1,4376
MS5 230 1,0 50 2,035 1,2775
MP1 230 1,0 50 2,930 1,3198
MP2 230 1,0 5,0 2,913 1,3254
SAN1 230 1,0 5,0 3,330 1,2272
SAN2 230 1,0 5,0 3,361 1,2311
SAN3 230 1,0 5,0 3,291 1,2424
Tablo 3. Demografik Bilgiler ve Diger Betimleyici Veriler
Frekans Yiizde KiimiilatifYiizde

Erkek 142 61,7 61,7
Cinsiyet Kadmn 88 38,3 100

Toplam 230 100

18-24 9 3,9 3,9

25-34 43 18,7 22,6

35-44 109 474 70
Yas

45-54 44 19,1 89,1

54’1in Gzerinde 25 10,9 100

Toplam 230 100

[lkdgretim 7 3 3

Lise 17 7,4 10,4

Onlisans 19 8,3 18,7
Egitim Durumu

Lisans 138 60 78,7

Lisansiistii 49 213 100

Toplam 230 100
Gelir 0-17.000 TL 14 6,1 6,1
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17.001 TL —37.000 TL 40 17,4 235
37.001 TL —57.000 TL 123 53,5 77
57.001 TL —77.000 TL 22 9,6 86,5
77.001 TL + 31 13,5 100
Toplam 230 100

Kamu Calisan 179 77,8 77,8
Ozel SektdrCalisani 13 57 83,5
Esnaf-Isveren 12 5,2 88,7

Meslek :

Ogrenci 11 4.8 93,5
Diger 15 6,5 100
Toplam 230 100

Caligmaya dahil olan katilimcilardan 88 kisi kadin, 142 kisi erkektir. Yas grubunda ise 18-24 yas grubunda 9
kisi, 25-34 yas grubunda 43 kisi, 35-44 yas grubunda 109 kisi, 45-54 yas grubunda 44kisi, 54 ve lizeri yas
grubunda 25 kisidir. ilkdgretim grubunda 7 kisi, lise grubunda 17 kisi, 6nlisans grubunda 19 kisi, lisans grubunda
138 kisi, yiiksek lisans grununda 49 kisidir. Katilimcilardan 0-17.000 TL gelirgrubunda 14kisi, 17.001 TL —
37.000 TLgelirgrubunda 40kisi, 37.001 TL — 57.000 TLgelirgrubunda 123kisi, 57.001 TL — 77.000
TLgelirgrubunda22 kisive77.001 TL velstiigelirgrubunda 31kisidir. Kamu sektoriindecalisan 179kisi,
ozelsektorcalisani 13 kisi, esnef/igverengrubunda 12kisi, 6grencigrubunda 11kisivedigergrupda 15kisidir.

4.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Olgeklerin giivenilirlik analizi igin (Cronbach’s Alpha) i¢ tutarlilik degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
Cronbach's Alpha giivenilirlik degerleri 0,6 degerinden biiyiikse 6lgek oldukga giivenilir olarak degerlendirilebilir
(Akgiil & Cevik, 2003).Asagidaki tabloda Alpha degerleri gosterilmektedir. Dolayisiyla olgeklerin gilivenilir
oldugu degerlendirilebilir.

Tablo 4. Alpha Degeri

Degisken Cronbach Alpha Degerleri
MS 0, 833
SAN 0, 954
MP 0,901

4.3. Farkhihik Analizleri

Asagidaki tablolarda farklilik analizlerinden T testi ve Anova testleri goriilmektedir.

Tablo 5. Marka Sadakati, Marka Prestiji ve Satin Alma Niyetinin Cinsiyete Gore Farkliligin1 Belirlemek Uzere Bagimsiz
Gruplar Arasinda Yapilan T Testi

VaryanslarmEsitligi Testi OrtalamalarinEsitligiicin T testi

Sig. (2-
F Sig. t df tailed)
MS Esitvaryanslarinkabulii 1,306 0,254 0,028 228 0,978
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Esitvaryanslarinreddi 0,028 176,101 0,978
Esitvaryanslarinkabuli 0,08 0,778 0,388 228 0,699
MP Esitvaryanslarinreddi 0,389 186,189 0,698
Esitvaryanslarinkabulii 1,164 0,282 -0,097 228 0,923
SAN Esitvaryanslarinreddi -0,099 196,255 0,922

Tablo 5.de goriildiigii iizere marka sadakati, satin alma niyeti ve marka prestijinde her {i¢ degiskende de cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemistir. bundan dolayist H5, H6 ve H7 hipotezleri reddedilmistir.
Asagidaki tabloda cinsiyet bazli ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo 6. Marka Sadakati, Marka Prestijive Satin Alma Niyetinin Cinsiyet Bazli Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Cinsiyet N Ort. S.S

Erkek 142 2,7676 1,01998
MS

Kadm 88 2,7636 1,08301

Erkek 142 2,9472 1,26982
MP

Kadm 88 2,8807 1,25486

Erkek 142 3,3216 1,22001
SAN

Kadm 88 3,3371 1,12159

Asagidaki tabloda marka sadakati, satin alma niyeti ve marka prestijinin yas degiskenine gore farklilik durumunu
belirlemek i¢in uygulanan ANOVA (tek yonlil varyans analizi) testi sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 7. Marka Sadakati, Marka Prestijive Satin Alma Niyetinin Yasa Gore Farklihgimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

KarelerToplam1  |SerbestlikderecesiKareler Ort. F p

GruplarArasi 10,834 4 2,709 2,562 ,039
MS Gruplarici 237,901 225 1,057

Toplam 248,735 229

GruplarArasi 15,208 4 3,802 2,448 ,047
MP Gruplarici 349,383 225 1,553

Toplam 364,591 229

GruplarArasi 10,586 4 2,646 1,929 107
SAN Gruplarici 308,740 225 1,372

Toplam 319,326 229

Tablo 7.’de goriilecegi lizere 6rneklem grubu olusturan kisilerin marka sadakati, satin alma niyeti ve marka
prestijinde yasa degiskenine gore anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA
sonucunda gruplarm aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik marka sadakati ve marka prestijinde anlaml
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bulunmus, satin alma niyetinde anlamli bulunmamistir. Dolayisiyla H8 ve H10 hipotezleri kabul edilmis, H9
hipotezleri reddedilmistir. Asagida tabloda yas bazinda ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo 8. Marka Sadakati, Marka Prestijive Satin Alma Niyetinin Yas Bazinda Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Yas N Ort. S.S
18-24 9 2,3556 ,89318
25-34 43 2,8419 ,96763
35-44 109 2,8991 1,07965
MS
45-54 44 2,7500 1,00984
54 vetizeri 25 2,2320 ,96726
Toplam 230 2,7661 1,04220
18-24 9 2,2778 1,06393
25-34 43 3,1279 1,23488
35-44 109 3,0550 1,25893
MP
45-54 44 2,8295 1,22448
54 vetizeri 25 2,3800 1,30128
Toplam 230 2,9217 1,26179
18-24 9 3,0000 1,06719
25-34 43 3,3953 1,16441
35-44 109 3,4924 1,14089
SAN
45-54 44 3,1894 1,13529
54 velizeri 25 2,8533 1,39470
Toplam 230 3,3275 1,18086

Bu islem sonrasinda ANOVA analiziyle belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigini
incelemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizlerine gegilmistir. ANOVA analizi sonrasinda hangi post-hoc
¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar verebilmek i¢in asagida Tablo..’de goriilecegi lizere oncelikle
Levene Testi araciligiyla varyanslarin homojenligi denetlenmis, varyanslarin homojen oldugu goriilmiis, Bu
islemin ardindan varyanslarin homojen oldugu durumlarda kullanilan Tukey c¢oklu karsilastirma teknigi tercih
edilmistir.

Asagidaki tabloda Tukey testi sonuglar1 yer almaktadir

Tablo 9. Marka Sadakati ve MarkaPrestijinin Yasa Gére Hangi Gruplar Arasinda Farklilagtigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tukey Testi Sonuglar1

BagimliDegisken @ Yas J)Yas OrtalamaFarki (I-J) | Standart Hata | Sig.
25-34 -,48630 ,37692 ,698
MS Tukey HSD | 18-24
35-44 -,54353 ,35663 ,548
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45-54 -,39444 ,37618 ,832
54+ ,12356 ,39972 ,998
18-24 ,48630 ,37692 ,698
35-44 -,05722 ,18517 ,998
25-34
45-54 ,09186 ,22050 ,994
54+ ,60986 ,25862 131
18-24 ,54353 ,35663 ,548
25-34 ,05722 ,18517 ,998
35-44
45-54 ,14908 ,18366 ,927
54+ ,66708" ,22802 ,031
18-24 ,39444 ,37618 ,832
25-34 -,09186 ,22050 ,994
45-54
35-44 -,14908 ,18366 ,927
54+ ,51800 ,25753 ,264
18-24 -,12356 ,39972 ,998
25-34 -,60986 ,25862 131
54+
35-44 -,66708" ,22802 ,031
45-54 -,51800 ,25753 ,264
25-34 -,85013 ,45678 ,341
35-44 - 17727 43218 377
18-24
45-54 -,55177 ,45588 , 745
54+ -,10222 ,48440 1,000
18-24 ,85013 ,45678 ,341
35-44 ,07286 ,22441 ,998
25-34
MP Tukey HSD 45-54 ,29836 ,26721 ,798
54+ 74791 ,31341 123
18-24 JA7727 ,43218 377
25-34 -,07286 22441 ,998
35-44
45-54 ,22550 22257 ,849
54+ ,67505" ,27633 ,048
45-54 18-24 ,55177 ,45588 , 745
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25-34 -,29836 26721 798
35-44 -,22550 22257 849
54+ 44955 31210 602
18-24 10222 48440 1,000
25-34 -, 74791 31341 123

54+
35-44 -,67505" 27633 048
45-54 - 44955 31210 602

Yukarida goriildiigii lizere, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin marka sadakati ve marka prestijinde yasa
gore hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklar gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonuglarinda
anlamli farkliliklar goriilmiistiir. S6z konusu farkliligin hangi gruplar arasinda gergeklestigi ¢alismanin sonundaki
0zet tabloda sunulmustur.

Asagidaki tabloda marka sadakati, satin alma niyeti ve marka prestijinin egitim durumuna gore farkliligini
belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 10. Marka Sadakati, Marka Prestijive Satin Alma Niyetinin Egitim Durumuna Gére Farkliligini Belirlemek Uzere

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

KarelerToplami Serbestlikderecesi [Kareler Ort. F p

GruplarArast 4,564 4 1,141 1,051 ,382
MS Gruplarici 244,172 225 1,085

Toplam 248,735 229

GruplarArasi 15,379 4 3,845 2,477 ,045
MP Gruplarici 349,212 225 1,552

Toplam 364,591 229

GruplarArasi 6,341 4 1,585 1,140 ,339
SAN Gruplarig:i 312,985 225 1,391

Toplam 319,326 229

Tablo 10.’de goriilecegi lizere 6rneklem grubu olusturan kisilerin marka sadakati, satin alma niyeti ve marka
prestijinde egitim durumuna goére anlamh bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik marka prestijinde
anlamli bulunmus, marka sadakati ve satin alma niyetinde anlamli bulunmamistir. Dolayisiyla H11 ve HI12
hipotezleri reddedilmistir, H13 hipotezi kabul edilmistir. Asagidaki tabloda egitim bazinda ortalama ve standart
sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo 11. Marka Sadakati, Marka Prestijive Satin Alma Niyetinin Egitim Bazinda Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

N Ort. S.S
[kogretim 7 3,4857 1,57843
MS
Lise 17 2,6588 1,18483
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Onlisans 19 2,6632 1,16819
Lisans 138 2,7275 ,99896
Lisansiistii 49 2,8490 ,97342
Toplam 230 2,7661 1,04220
[lkogretim 7 4,0000 ,95743
Lise 17 2,4118 1,21495
Onlisans 19 2,7368 1,49414
MP
Lisans 138 2,8841 1,23556
Lisansiistii 49 3,1224 1,21420
Toplam 230 2,9217 1,26179
[kogretim 7 3,7143 1,70434
Lise 17 2,8039 1,47224
Onlisans 19 3,4561 1,10672
SAN
Lisans 138 3,3261 1,14516
Lisansiistii 49 3,4082 1,11027
Toplam 230 3,3275 1,18086

Bu islem sonrasinda ANOVA analiziyle belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigini
incelemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizlerine gecilmistir. ANOVA analizi sonrasinda hangi post-hoc
¢oklu kargilastirma tekniginin kullanilacagina karar verebilmek igin asagida Tablo..’de goriilecegi lizere oncelikle
Levene Testi araciligiyla varyanslarin homojenligi denetlenmis, varyanslarin homojen oldugu goriilmiis, Bu
islemin ardindan varyanslarin homojen oldugu durumlarda kullanilan Tukey c¢oklu karsilastirma teknigi tercih
edilmistir. Asagidaki tabloda Tukey testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 12. Marka Prestijinin Egitim Durumuna Gére Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigini Belirlemek Uzere Yapilan
Tukey Testi Sonuglari

BagimliDegisken () ED (J)ED OrtalamaFark: (I-J) | Standart Hata Sig.
Lise 1,58824" 0,55948 0,039
Onlisans 1,26316 0,55083 0,151
[lkdgretim
Lisans 1,11594 0,48267 0,145
Lisansiistil 0,87755 0,50339 0,41
MP Tukey HSD
flkogretim -1,58824" 0,55948 0,039
Onlisans -0,32508 0,41591 0,936
Lise
Lisans -0,47229 0,32022 0,58
Lisansiisti -0,71068 0,35067 0,257
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[Ikogretim -1,26316 0,55083 0,151

Lise 0,32508 0,41591 0,936
Onlisans

Lisans -0,14722 0,30485 0,989

Lisanstistii -0,38561 0,33669 0,782

[kogretim -1,11594 0,48267 0,145

Lise 0,47229 0,32022 0,58
Lisans

Onlisans 0,14722 0,30485 0,989

Lisanstistii -0,23839 0,20717 0,779

[kogretim -0,87755 0,50339 0,41

Lise 0,71068 0,35067 0,257
Lisansiisti

Onlisans 0,38561 0,33669 0,782

Lisans 0,23839 0,20717 0,779

Yukarida goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan katilimeilarin marka prestijinde egitim durumuna gore
hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklar gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonuclarinda
anlamli farkliliklar goriilmiistiir. S6z konusu farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigi calismanin sonundaki
Ozet tabloda sunulmustur. Asagida tabloda marka sadakati, satin alma niyeti ve marka prestijinin gelire gore
farkliligim belirlemek iizere yapilan tek yonlil varyans analizi sonucu gosterilmektedir.

Tablo 13. Marka Sadakati, Marka Prestiji ve Satin Alma NiyetininGelire Gére Farkliligii Belirlemek Uzere Yapilan Tek

Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonucu

KarelerToplam1  [SerbestlikderecesilKareler Ort. F p

GruplarArasi 10,511 4 2,628 2,482 ,045
MS Gruplarici 238,224 225 1,059

Toplam 248,735 229

GruplarArasi 8,712 4 2,178 1,377 ,243
MP Gruplarici 355,880 225 1,582

Toplam 364,591 229

GruplarArasi 19,011 4 4,753 3,561 ,008
SAN Gruplarici 300,315 225 1,335

Toplam 319,326 229

Tablo 13.’de goriilecegi iizere 6rneklem grubu olusturan kisilerin marka sadakati, satin alma niyeti ve marka
prestijinin gelire gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki farklilikmarka sadakati ve satin alma
niyetinde anlanmli bulunmus, marka prestijinde anlamli bulunmamaistir. Dolayistyla H14ve H15hipotezleri kabul
edilmis, H16 hipotezi reddedilmistir. Asagida tabloda marka sadakati, satin alma niyeti ve marka prestijinin gelir
bazinda ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo 14. Marka Sadakati, Marka Prestiji ve Satin Alma Niyetinin GelirBazinda Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri
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N Ort. S.S
0-17.000 TL 14 2,8143 1,17530
17.001 TL —37.000 TL 40 2,4950 1,13408
37.001 TL — 57.000 TL 123 2,7154 97712
v 57.001 TL — 77.000 TL 22 2,8364 1,17698
77.001 TL + 31 3,2452 ,90437
Toplam 230 2,7661 1,04220
0-17.000 TL 14 2,7500 1,23647
17.001 TL —37.000 TL 40 2,7875 1,31504
37.001 TL —57.000 TL 123 2,8496 1,25112
MP 57.001 TL — 77.000 TL 22 3,0227 1,40134
77.001 TL + 31 3,3871 1,10083
Toplam 230 2,9217 1,26179
0-17.000 TL 14 3,0714 1,26206
17.001 TL —37.000 TL 40 2,9917 1,25061
37.001 TL — 57.000 TL 123 3,2710 1,14627
SAN
57.001 TL — 77.000 TL 22 3,5303 1,28343
77.001 TL + 31 3,9570 ,88920
Toplam 230 3,3275 1,18086

Bu islem sonrasinda ANOVA analiziyle belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigini
incelemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizlerine gegilmistir. ANOVA analizi sonrasinda hangi post-hoc
¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar verebilmek igin asagida Tablo..’de goriilecegi lizere oncelikle
Levene Testi araciligiyla varyanslarin homojenligi denetlenmis, varyanslarin homojen oldugu goriilmiis, Bu
islemin ardindan varyanslarin homojen oldugu durumlarda kullanilan Tukey ¢oklu karsilastirma teknigi tercih
edilmistir. Asagidaki tabloda Tukey testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 15. Marka Sadakati ve Satin Alma Niyetinin Gelire Gére Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tukey Testi Sonuglari

BagimliDegisken () GELIR (J) GELIR OrtalamaFarki (I-J) | Standart Hata | Sig.
17.001 TL —37.000 TL ,31929 ,31952 ,856
37.001 TL —57.000 TL ,09884 ,29023 ,997
MS Tukey HSD | 0-17.000 TL
57.001 TL—77.000 TL -,02208 ,35179 1,000
77.001 TL + -,43088 ,33133 ,691
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0-17.000 TL -,31929 ,31952 ,856
17000 TL _ 37.001 TL —57.000 TL -,22045 ,18729 ,765
87.000 TL 57.001 TL —77.000 TL -,34136 ,27312 722
77.001 TL + -,75016" ,24622 ,022
0-17.000 TL -,09884 ,29023 ,997
37001 TL - 17.001 TL - 37.000 TL ,22045 ,18729 ,765
57.000 TL 57.001 TL —77.000 TL -,12092 ,23819 ,987
77.001 TL + -,52971 ,20679 ,081
0-17.000 TL ,02208 ,35179 1,000
57001 TL - 17.001 TL —37.000 TL ,34136 ,27312 122
77.000TL 37.001 TL —57.000 TL ,12092 ,23819 ,987
77.001 TL + -,40880 ,28685 ,612
0-17.000 TL ,43088 ,33133 ,691
17.001 TL —37.000 TL ,75016" ,24622 ,022
77.001 TL +
37.001 TL —-57.000 TL ,52971 ,20679 ,081
57.001 TL —77.000 TL ,40880 ,28685 ,612
17.001 TL —37.000 TL ,07976 ,35876 ,999
37.001 TL —57.000 TL -,19957 ,32587 973
0-17.000 TL
57.001 TL —77.000 TL -,45887 ,39498 773
77.001 TL + -,88556 ,37201 124
0-17.000 TL -,07976 ,35876 ,999
17000 TL - 37.001 TL —57.000 TL -,27934 ,21029 ,674
37.000TL 57.001 TL —77.000 TL -,53864 ,30666 ,402
SAN Tukey HSD 77.001 TL + -,96532" ,27645 ,005
0-17.000 TL ,19957 ,32587 ,973
37001 TL - 17.001 TL —37.000 TL ,27934 ,21029 ,674
57.000 TL 57.001 TL —77.000 TL -,25930 ,26743 ,869
77.001 TL + -,68599" ,23218 ,028
0-17.000 TL ,45887 ,39498 773
57.001 TL -
77,000 TL 17.001 TL —37.000 TL ,53864 ,30666 ,402
37.001 TL —57.000 TL ,25930 ,26743 ,869
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77.001 TL + -,42669 ,32206 ,676

0-17.000 TL ,88556 ,37201 124

17.001 TL —37.000 TL ,96532" ,27645 ,005
77.001 TL +

37.001 TL —57.000 TL ,68599" ,23218 ,028

57.001 TL —77.000 TL 42669 ,32206 ,676

Yukarida goriildiigii lizere, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin marka sadakati ve satin alma niyetinin
gelire gore hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklar gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonuglarinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. S6z konusu farkliligin hangi gruplar arasinda gercgeklestigi
caligmanin sonundaki 6zet tabloda sunulmustur. Asagida tabloda marka sadakati, satin alma niyeti ve marka
prestijinin meslege gore farkliligini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu gosterilmektedir

Tablo 16. Marka Sadakati, Marka Prestiji ve Satin Alma Niyetinin Meslege Gére Farklihigini Belirlemek Uzere Yapilan
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonucu

KarelerToplam1  |SerbestlikderecesiKareler Ort. F p

GruplarArasi 3,803 4 951 ,873 481
MS Gruplarici 244,932 225 1,089

Toplam 248,735 229

GruplarArasi 8,690 4 2,173 1,374 244
MP Gruplarici 355,901 225 1,582

Toplam 364,591 229

GruplarArasi 2,454 4 613 ,436 , 783
SAN Gruplarici 316,872 225 1,408

Toplam 319,326 229

Tablo 16.’de goriilecegi lizere 6rneklem grubu olusturan kisilerinmarka sadakati, satin alma niyeti ve marka
prestijinde meslege gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik biitiin gruplarda anlamh
bulunmamistir. Dolayisiyla H17, H18 ve H19 hipotezleri reddedilmistir.

Asagidaki tabloda marka sadakati, satin alma niyeti ve marka prestijinin meslek bazinda ortalama ve standart
sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo 17. Marka Sadakati, Marka Prestiji ve Satin Alma Niyetinin MeslegeGore Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

N Ort. S.S
Kamu Calisan 179 2,7788 196791
Ozel Sektor 13 2,9077 1,62812
MS
Esnaf / Isveren 12 2,5167 1,10028
Ogrenci 11 2,3455 83470
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Diger 15 3,0000 1,36487
Toplam 230 2,7661 1,04220
Kamu Calisant 179 2,9525 1,22554
Ozel Sektor 13 3,3846 1,67275
Esnaf / Isveren 12 2,6250 1,26356
MP
Ogrenci 11 2,2727 1,00905
Diger 15 2,8667 1,39472
Toplam 230 2,9217 1,26179
Kamu Calisan1 179 3,3520 1,12331
Ozel Sektor 13 3,5641 1,64646
Esnaf / Isveren 12 3,2222 1,28183
SAN
Ogrenci 11 3,0606 1,00905
Diger 15 3,1111 1,49956
Toplam 230 3,3275 1,18086

Asagida tabloda Anova ve T testi sonuglar1 6zet tablo gosterilmektedir.

Tablo 18. Anova ve T Testi Sonuglar1 Ozet Tablo

MS MP SAN
N Ort S.S Ort S.S Ort S.S
Erkek 142 2,77 1,02 2,95 1,27 3,32 1,22
Kadin 88 2,76 1,08 2,88 1,25 3,34 1,12
CNS
t-degeri 0,028 0,388 -0,097
p-degeri 0,978 0,699 0,923
18-24 9 2,36 0,89 2,28 1,06 3 1,07
25-34 43 2,84 0,97 3,13 1,23 3,4 1,16
35-44 109 29 1,08 3,06 1,26 3,49 1,14
45-54 44 2,75 1,01 2,83 1,22 3,19 1,14
YAS
54 + 25 2,23 0,97 2,38 13 2,85 1,39
F-degeri 2,562 2,448 1,929
p-degeri 0,039 0,047 0,107
Post-Hoc Grup 3> Grup 5 Grup 3> Grup 5 -
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Ikogretim 7 3,49 1,58 4 0,96 3,71 1,7

Lise 17 2,66 1,18 2,41 1,21 2,8 1,47

Onlisans 19 2,66 1,17 2,74 1,49 3,46 1,11

Lisans 138 2,73 1 2,88 1,24 3,33 1,15
ED

Yiiksek Lisans 49 2,85 0,97 3,12 121 3,41 1,11

F-degeri 1,051 2,477 1,14

p-degeri 0,382 0,045 0,339

Post-Hoc - Grup 1> Grup2 -

0-17.000 TL 14 2,81 1,18 2,75 1,24 3,07 1,26

17.001 TL-37.000 TL | 40 2,5 1,13 2,79 1,32 2,99 1,25

37.001 TL-57.000 TL | 123 2,72 0,98 2,85 1,25 3,27 1,15

57.001 TL-77.000 TL | 22 2,84 1,18 3,02 14 3,53 1,28
GELIR

77.001 TL + 31 3,25 0,9 3,39 1,1 3,96 0,89

F-degeri 2,482 1,377 3,561

p-degeri 0,045 0,243 0,008

Post-Hoc Grup 5> Grup?2 - Grup 5>Gruplar 2,3

Kamu Calisani 179 2,78 0,97 2,95 1,23 3,35 1,12

Ozel Sektor 13 2,91 1,63 3,38 1,67 3,56 1,65

Esnaf 12 2,52 1,1 2,63 1,26 3,22 1,28

Ogrenci 11 2,35 0,83 2,27 1,01 3,06 1,01
MESLEK

Diger 15 3 1,36 2,87 1,39 3,11 15

F-degeri 0,873 1,374 0,436

p-degeri 0,481 0,244 0,783

Post-Hoc - - -

Yukaridaki tabloda goriilecegi lizere marka sadakati ve marka prestijinde 35-44 yas grubu ile 54+ yas gurubu
arasinda 35-44 yas grubu lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Egitim durumunda marka prestijinde ilkogretim
grubu ile lise grubu arasinda ilkdgretim grubu lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Gelire gore yapilan farklilik
analizinde ise Marka sadakatinde 77.001 TL+ grubu ile 17.001 TL —37.000 TL arasinda 77.001 TL+ grubu lehine;
satin alma niyetinde ise 77.001 TL+ grubu ile 17.001 TL —37.000 TL ve 37.001 TL — 57.000 TL gruplar1 arasinda
77.001 TL+ grubu lehine anlamli farklilik tespit edilmistir.

4.4.Yapisal Esitlik Modeli Bulgular

Arastirmada ilk ii¢ hipotezin test edilmesi i¢in Kismi En Kiigiik Kareler yontemi ile yapisal esitlik modelinin
tahmini (PLS-SEM) Smart PLS 3 (Ringle vd., 2015) istatistik programi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Aragtirmada ilk olarak dlgegin giivenilirlik ve gecerlilik testleri baglaminda; madde giivenilirligi i¢in faktor
yiikleri, i¢ tutarhlik giivenilirligi icin Cronbach's Alpha ve birlesik giivenilirlik degerleri, birlesme gecerliligi i¢in
aciklanan ortalama varyans degerleri ve son olarak ayrigma gecerliligi i¢in ¢apraz yiikler, Fornell-Larcker Kriteri
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degerlerine bakilmistir. Akabinde Kismi En Kiigiik Kareler yontemi ile yapisal esitlik modelinin tahmini
gerceklestirilmistir. Asagida arastirma modeli goriilmektedir.

Marka Sadakati

H1(+) H3(+)

Sekil-1: Arastirma Modeli

4.4.1. Arastirma Modeli Olcegin Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuclar

Marka Prestiji }®
/ H2(+) \\ /

Modelin gegerliliginin analizinden 6nce 6lgekler i¢in gegerlik ve giivenilirlik ¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda, madde giivenilirligi, i¢ tutarlilik giivenilirligi, birlesme gecerligi ve ayrigsma gegerligi incelenmistir.
Madde giivenilirligini test etmek icin her madde igin standardize madde yiiklerine bakilmistir (Hair vd., 2010). i¢
tutarlilik giivenilirligi (InternalConsistencyReliability) i¢in Cronbach Alpha katsayisi ve birlesik giivenilirlik
katsayis1 (CompositeReliability - CR) katsayisi dikkate alinmistir (Hair vd., 2017). Birlesme gecerliligi
(Convergentvalidity) i¢in ifadelerin agiklanan ortalama varyans degerlerine (AverageVarianceExtracted - AVE)
dikkat edilmistir (Fornell&Larcker, 1981). Ayrisma gecerliliginin (Discriminantvalidity) tespit edilmesi icin
capraz yiikleme (cross-loading) degerleri ve Fornell-Larcker tablosunda AVE degerlerinin karekdkleri olan
degerler irdelenmistir (Hair vd., 2017; Henseler vd., 2015).

Tablo 19. Faktor Yiikleri

Degiskenler Maddeler FaktorYikleri>0,5 S.S T istatistigi
MS1 0.777 0.026 29.632
MS2 0.718 0.048 14.824
Marka Sadakati MS3 0.811 0.030 27.232
MS4 0.841 0.021 39.200
MS5 0.743 0.040 18.750
MP1 0.951 0.010 94.911
Marka Prestiji
MP2 0.957 0.009 106.616
SAN1 0.952 0.012 76.885
Satin Alma Niyeti SAN2 0.965 0.007 142.568
SAN3 0.954 0.009 101.642

Tablo 20. Cronbach’s Alpha, Birlesik Giivenilirlik ve Agiklanan Ortalama Varyans Degerleri

Cronbach's Alpha

BirlesikGiivenilirlik (Composite reliability)

AciklananOrtalamaVaryans(AVE)

MP

0.901

0.953

0.910
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MS 0.840 0.885 0.607
SAN 0.954 0.970 0.916
Tablo 21. Capraz Yiikler

MP MS SAN
MS1 0.574 0.777 0.736
MS2 0.484 0.718 0.362
MS3 0.541 0.811 0.723
MS4 0.676 0.841 0.623
MS5 0.549 0.743 0.409
SAN1 0.663 0.735 0.952
SAN2 0.622 0.719 0.965
SAN3 0.661 0.729 0.954
MP1 0.951 0.657 0.649
MP2 0.957 0.733 0.645

Tablo 22. Fornell-Larcker Kriteri Degerleri (AVE'nin karekokii)

MP MS SAN
MP 0.954
MS 0.729 0.779
SAN 0.678 0.760 0.957

Analiz sonucu biitiin maddelerin faktor yiikleri 0.5 degerinden yiiksek oldugu igin madde giivenilirligi
saglanmistir. Yukarida tablolarda goriilecegi lizere degiskenler i¢in Cronbach's Alpha degerleri 0.7 degerinden ve
Birlesik Giivenilirlik degerleri 0.7 degerinden yiiksek oldugundan i¢ tutarlilik giivenilirligi, agiklanan ortalama
varyans degerleri 0.5 degerinden yiiksek oldugundan birlesme gegerliligi saglanmigtir. Ayrica tablo-"te goriilecegi
iizere ayrisma gecerliligi testlerinden ¢apraz yiikleme sonuglarina gore bir ifadenin altinda yer aldig1 degiskene
ait faktor yiikii diger degiskenlerde aldig: faktor yiikiinden daha yiiksek oldugu i¢in, buna ilave olarak tablo..’de
de goriilecegi lizere Fornell-Larcker kriterine gore ise kosegen degerlerin en biiyiik olmasi sebebiyle ayrisma
gegerliligi saglanmistir.

4.4.2. Yapisal Esitlik Modeli Hipotez Testleri

Asagidaki Tablo ve Sekilde 6zetlendigi iizere arastirmanin H1, H2, H3, H4 hipotezleri desteklenmistir.

/] S.S. T degeri P degeri Sonuc¢
H1 MP -> MS 0.729 0.034 21.418 0.000 Desteklendi
H2 MP -> SAN 0.264 0.082 3.202 0.001 Desteklendi
H3 MS -> SAN 0.568 0.072 7.919 0.000 Desteklendi
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MP -> SAN* 0.678 0.046 14.739 0.000
H4 Desteklendi
MP -> MS -> SAN | 0.414 0.058 7.172 0.000

*Mediator olmadan degerler

Marka prestisi marka sadakatini pozitif yonde (5 = 0.729, t = 21.418, p<0.001) etkilemektedir. Bu nedenle H1
hipotezi kabul edilmistir. Marka prestiji satin alma niyetini pozitif yonde (8 = 0.264, t = 3.202, p<0.05)
etkilemektedir. Bu nedenle H2 hipotezi kabul edilmistir. Marka sadakati satin alma niyetini pozitif yonde (8 =
0.568 t = 7.919 p<0.001) etkilemektedir. Bu nedenle H3 hipotezi kabul edilmistir.

Hair vd. (2014)’e gore, arabuluculuk etkisini test etmenin ilk adimi, baslangi¢ta PLS yol modeline araci
degiskenini dahil etmeden dogrudan etkinin Onemini degerlendirmektir. Dogrudan etki Onemliyse, PLS
modelindeki arac1 degisken dahil edilir ve dolayli etkinin 6nemi degerlendirilir. Son olarak, dolayli etki
onemliyse, arabuluculuk etkisini gérmek i¢in hesaplanan varyans (VAF) degerlendirilir. . VAF % 0 ile % 100
arasinda degismekte olup, % 80'in iizerindeki degerler tam aracilik, % 20 ile % 80 arasinda kismi aracilik ve %
20'nin altinda aracilik etkisi olmadigini gostermektedir. Bu noktadan hareketle H4 hipotezini test etmek igin
hesaplanan VAF degeri (% 37,91) (t =7,172, p< 0,001) oldugundan,marka sadakatinin aracilik seviyesi kismi
aracilik diizeyindedir. Dolayistyla H4 hipotezi de desteklenmistir.

Marka
Sadakati

R'=%532

Satin Alma Miyeti
R'= 96511

Marka Prestiji

*p = 0,005
=p < 0,001

Sekil-2: Yapisal Modelin PLS Sonuglar1

SONUC VE ONERILER

Caligmanin sonucunda marka prestijinin satin alma niyetine etkisinde marka sadakatinin aracilik roliiniin kismi
aracilik diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Beyaz esya sektoriindeki firmalar satin alma niyetini arttirma noktasinda
marka prestijini ve marka sadakatini arttirma uygulamalarina gitmeleri tavsiye edilmektedir.

Yasa gore marka sadakati ve marka prestijinde 35-44 yas grubu ile 54+ yas gurubu arasinda 35-44 yas grubu
lehine anlamli farklilik tespit edilmistir dolaysiyla daha geng¢ yas grubundaki bireyler ileri yas grubundaki
bireylere gore marka prestiji ve marka sadakatine daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Egitim durumunda marka prestijinde ilkdgretim grubu ile lise grubu arasinda ilkdgretim grubu lehine anlamh
farklilik tespit edilmistir. Sonug olarak ilkdgretim grubu lise grubuna goére marka prestijine daha ¢ok 6nem verdigi
goriilmektedir.

Gelire gore yapilan farklilik analizinde ise marka sadakati ve satin alma niyetinin daha iist diizey gelire sahip olan
grubun daha alt diizey gelire sahip olan gruplara gore daha yiiksek marka sadakati ve satin alma niyetinin oldugu
gOrilmiistiir.
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OZET

Bu ¢alisma, dijital pazarlama stratejilerinden biri olan mobil dncelikli yaklasimin onemini ve kullanmimini ele
almaktadir. Mobil teknolojinin kullanimnin artmasiyla birlikte, markalarin mobil cihazlara odaklanarak etkili
reklam stratejileri gelistirmesi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Teknolojinin hizla evrim gecirmesi ve kablosuz iletisimdeki ilerlemeler, insanlarin bu imkdnlar: daha fazla
kullanmaya baslamasi geleneksel reklam yontemlerinin ve mecralarimin etkilerini azaltici bir rol oynamistir.
Tiiketicilerin mobil cihazlara yonelmesi baska bir ifade ile hedef kitlenin mobilize olmasiyla birlikte ortaya
¢tkan bu yeni durum, reklam verenler igin strateji degisikligini zorunlu hale getirmistir.

Mobil reklamcilik, mobil cihazlar iizerinden hedef kitlelere iiriinler veya hizmetler hakkinda bilgi verme ve
pazarlama faaliyetleridir. Bu reklamcilik tiirii akilli telefonlar, tabletler ve diger taginabilir cihazlar gibi mobil
platformlar: kullanarak, reklam verenlerin iiriin veya hizmetlerini potansiyel miisterilere ulastirmayr amaglar.
Mobil reklamcilik, mobil uygulama reklamlari, mobil web reklamlari, metin mesajlari, sosyal medya reklamlari
ve diger mobil medya kanallar: araciligiyla gerceklestirilebilir. Bu sekilde, kullanicilar mobil cihazlarin
kullanirken reklamlarla etkilesime girer ve markalarin tiviinlerini veya hizmetlerini fark ederler.

"Mobil Oncelikli Yaklagim" adw verdigimiz yontem, reklam ve pazarlama stratejilerini oncelikle mobil
cihazlara yonlendirerek, kullanici deneyimini maksimize etmeyi hedefler. Bu yaklasum, mobil cihazlarin konum
verilerini kullanarak mobilize olmug hedef kitleye "konuma dayall reklam" yapiimasini da saglar. Markalarin
bu stratejiyi benimsemesi, kullanicilara daha etkili, kisisellestirilmis ve tutarli deneyimler sunarak rekabet
avantaji elde etmelerini saglar.

Mobil oncelikli yaklagimin dijital pazarlama stratejilerine entegre edilmesi, mobil uygulama reklamlar, sosyal
medya platformlar ve video reklamlar gibi farkli kanallarda mobil odakl igeriklerin yayimasin saglar.
Teknolojik gelismelerin kullanumiyla reklamlarin daha kisisellestivilmis ve hedeflenmis olmast miimkiin hale
gelir. Bu da markalarin, mobil éncelikli yaklasimi benimseyerek daha etkili bir pazarlama stratejisi
olusturmalarina yardimct olur.

ABSTRACT

This study examines the importance and use of mobile-first approach as one of the digital marketing strategies.
With the increasing use of mobile technology, it is emphasized that brands need to develop effective advertising
strategies by focusing on mobile devices.

The rapid evolution of technology, advances in wireless communication, and people's increased use of these
opportunities have played a role in reducing the impact of traditional advertising methods and channels. This
situation, together with consumers' orientation towards mobile devices, in other words, the mobilization of the
target audience, has made a change in strategy mandatory for advertisers.

Mobile advertising is the act of informing and marketing products or services to target audiences via mobile
devices. This type of advertising aims to deliver advertisers' products or services to potential customers using
mobile platforms such as smartphones, tablets and other portable devices. Mobile advertising can be realized
through mobile application ads, mobile web ads, text messages, social media ads and other mobile media
channels. In this way, users interact with ads and become aware of brands' products or services while using
their mobile devices.
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The method we call the "Mobile-First Approach" aims to maximize the user experience by directing advertising
and marketing strategies primarily to mobile devices. This approach also enables "location-based advertising"
to the mobilized target audience by using the location data of mobile devices. Adopting this strategy enables
brands to gain a competitive advantage by providing users with more effective, personalized and consistent
experiences.

Integrating a mobile-first approach into digital marketing strategies enables the dissemination of mobile-
focused content across different channels such as mobile app ads, social media platforms and video ads. With
the use of technological developments, it becomes possible for ads to be more personalized and targeted. This
helps brands create a more effective marketing strategy by adopting a mobile-first approach.

1. GIRIS

Son yillarda kullanicilarin mobil cihazlara dogru yonelmesi, mobil dncelikli yaklasimi dijital diinyada basaril
olmak isteyen igletmeler igin ¢cok dnemli bir strateji haline getirmistir. Mobil cihazlara olan bu ydnelim, mobil
cihazlarin internet trafigindeki paymi da 6nemli oranda arttirmistir. Bu durum isletmelerin hedef Kitlelerine
ulagma ve etkilesime gegme hususunda, mevcut pazarlama cabalarinda revizyon ihtiyact dogurmustur. Mobil
oncelikli yaklagim terimi, dijital deneyimlerin 6ncelikle mobil cihazlar i¢in 6zel olarak tasarlanmasi ve en iyi
sekilde optimize edilmesi fikrini ifade eden (www.dbswebsite.com) ve 6ziinde mobil cihazlar ve mobil
kullanicilar 6nceleyen stratejik bir metodolojidir. Dijital ortamlarda mobil kullanimin artan hakimiyetini kabul
eden bu yaklasim (Lebu Studio, 2023), web siteleri, uygulamalar ve igerikleri masaiistii bilgisayarlar i¢in
tasarlayip ardindan mobile uyum saglamak yerine mobil cihazlari birincil platform olarak kabul edip tasarlamay1
(https://gandt.ch, 2023) ve pazarlama gabalarinin tiim yonlerinin 6ncelikli olarak mobil kullanici deneyimine
odaklanmasini saglamay1 icermektedir (Wisniach, 2023).

Mobil deneyimlerle baslayip bunlar1 daha biiyiik ekranlara uyarlama yolunu secgen sirketler, daha ilgi ¢ekici ve
kullanict dostu dijital etkilesimler yaratabilirler (www.altexsoft.com, 2017). Igeriklerin optimizasyonunda mobil
kullanicilara 6ncelik vermek miisteri erisimini arttirarak yeni kapilarin agilmasini saglayabilir. Sorunsuz ve etkili
bir miigteri deneyimi yasayan kullanicilar, ig bagarisinin artmasina dogrudan katki yapacaktir. Mobil optimizasyon
miisteri erisimini, etkilesimini ve veri i¢goriilerini dogrudan etkiledigi i¢in dijital pazarlamada ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir (Dean, 2023). Bu yaklasim yalnizca dijital i¢erigin erisilebilirligini ve kullanilabilirligini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda sirketlerin rekabet¢i kalmalarini ve giderek mobil oncelikli hale gelen diinyada hedef
kitleleriyle etkili bir sekilde baglanti kurmalarini da saglar (Wetzler, 2021).

Tiiketici davranislarindaki degisikliklere tepki olarak ortaya ¢ikan mobil 6ncelikli yaklagim, pazarlama anlayigini
da degisen bu tercih ve aliskanliklara uyarlamakta (https://gandt.ch, 2023) ve maksimum etki igin gelismis
analitikleri kullanarak igerigi ve iletisimi kisisellestirmektedir (Haynes, 2024).

2-DIJITAL PAZARLAMADA MOBIL ONCELIKLi YAKLASIMIN TEMEL FAYDALARI

Dijital pazarlamada mobil oncelikli bir yaklagim benimsemenin en temel faydasi, mobil cihazlarda kullanici
deneyiminin gelistirilmesidir (https://gandt.ch, 2023). Mobil kullanici deneyimine odaklanan bu yaklasim
gelistiricileri, tasarimcilart ve pazarlamacilari web sitelerini olustururken mobil ziyaretgilerin ihtiyag ve
tercihlerine 6ncelik verecek sekilde tasarlamaya tegvik etmektedir (www.dbswebsite.com). Web sitelerinde mobil
cihazlar aracilig1 ile gezinmeyi ve bilgilere sorunsuz bir sekilde erisimi kolaylastiran bu yaklagim, miisteri
memnuniyetinin ve sadakatinin artmasina neden olur (Mathur, 2024).

Mobil oncelikli yaklasim, mobil etkilesimler i¢in 6zel olarak tasarlanmis artirilmis gergeklik 6zellikleri gibi
kullanic1 deneyimlerini daha da gelistiren yenilik¢i teknolojilerden faydalanarak (Mahalingam , 2023) mobil
cihazlar1 tercih eden hedef kitleleri i¢in daha ilgi ¢ekici ve kullanict dostu bir dijital ortam yaratabilir.

Dijital pazarlamada mobil 6ncelikli stratejiyi benimsemenin bir diger onemli avantaji da arama motoru
siralamasini ve SEO performansini iyilestirme potansiyelidir (Paracha, 2024) - (Viser X, 2024).

Google gibi arama motorlar tarafindan kullanilmaya baslayan mobil 6ncelikli indekslemenin yiikselisiyle birlikte
bir web sitesinin mobil siiriimiine 6ncelik vermek, arama sonuglarinda goriiniirliigii ve siralamay1 korumak igin
zorunluluk haline gelmistir. Arama motoru algoritmalarindaki bu degisim, dijital pazarlama stratejilerinde mobil
optimizasyonun 6neminin altin1 ¢izmektedir (www.dbswebsite.com).

Ayrica, mobil SEO'ya veya Uygulama Magazas1 Optimizasyonuna (ASO) odaklanmak, mobil uygulamalarin
kesfedilebilirligini ve goriniirliigliinii artirarak uygulama magazalar1 i¢in siralamalari daha da yiikseltebilir
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(Wetzler, 2021) (Haynes, 2024). isletmeler, dijital igeriklerini mobil dncelikli indeksleme stratejileriyle uyumlu
hale getirerek ¢evrimici varliklarini gelistirebilir ve daha genis bir kitleye etkili bir sekilde ulasabilir.

Isletmeler, mobil 6ncelikli bir yaklasim benimseyerek dijital pazarlama galismalarinda daha yiiksek doniisiim
oranlarindan ve gelismis miisteri katilimindan faydalanabilir (Wetzler, 2021) (Dean, 2023). Mobil cihazlarin
cevrimici etkilesimlerdeki hakimiyetinin devam etmesi durumunda, pazarlama stratejilerinin tasariminda ve
uygulanmasinda mobil kullaniciya oncelik verilmesi, miisteri erisiminin artmasini saglayabilir. Kullanicilarin
mobil cihazlart i¢in optimize edilmis iceriklerle etkilesime girme ve bu iceriklere yanit verme olasiligi daha
yiiksek oldugundan, mobil platformlardaki olumlu kullanici deneyimleri genellikle daha yiiksek etkilesim
diizeyleri ve daha iyi doniisiim oranlari anlamma gelir (https:/gandt.ch, 2023)- (Wetzler, 2021). isletmeler,
olaganiistii mobil deneyimler sunmaya odaklanarak yalnizca miisteri memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayni
zamanda misteri yasam boyu degerini de artirarak hedef kitleleriyle daha giiglii iliskiler gelistirebilir (Fullscoop
Digital, 2024)- (Mahalingam , 2023).

3-DAHA GENIS BIR KITLELERE ULASMADA MOBIL PAZARLAMANIN ROLU

Mobil reklamcilik ve hedeflemeden yararlanmak, dijital pazarlamada basarili bir mobil 6ncelikli yaklagimin
uygulanmasinin temel bir bilesenidir (Mathur, 2024). Mobil cihazlara 6ncelik veren bir strateji benimseyen
isletmeler, cevrimici platformlarimi akilli telefon ve tabletlerde sorunsuz gezinme igin optimize ederek
tilketicilerin bilgi ve hizmetlere kolaylikla erismesini saglayabilir. Bu yaklagim yalnizca kullanici deneyimini
iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda daha fazla misteri elde tutma ve erisimine de katkida bulunur (Linden,
2023).

Isletmelerin kitleleriyle en sik kullandiklar cihazlarda etkin bir etkilesim kurabilmelerine imkan saglayan mobil
oncelikli yaklasim (Wisniach, 2023), dijital medya platformlarinin da biiylimesine bagl olarak yayginlasmakta
hatta dijital reklamciligin “yeni standartlar1” haline gelmektedir (Linden, 2023). Mobil pazarlama stratejilerinde
en yeni teknolojileri uygulamak, dijital dncelikli tiiketicileri gekmenin ve onlar1 elde tutmanin en garanti yoludur
(Haynes, 2024).

Mobil cihazlarda sosyal medya kullaniminin da giderek yayginlasmasiyla birlikte, isletmeler hedef kitleleriyle
daha kisisellestirilmis ve dogrudan bir sekilde baglanti kurmak igin Facebook, Instagram, Twitter ve LinkedIn
gibi platformlardan yararlanabilir. Mobil platformlarda sosyal medya pazarlamasi, daha genis bir kitleye ulasmada
ve marka etkilesimini artirmada ve olumlu marka itibar1 yaratmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Wetzler, 2021).

Tiiketicilerin mobil cihazlarda gegirdikleri zamanin artmasi ve artan ¢evrimigi aligveris listelerini herhangi bir
yerde tamamlamanin sagladigi kolayliklar sayesinde, mobil e-ticaret satiglarinin daha da yiikselecegi bir doneme
dogru gittigini soyleyebiliriz.

4-MOBIL ONCELIKLI YAKLASIMIN UYGULAMA STRATEJILERi

Mobil oncelikli yaklasimin benimsenmesinde kilit strateji mobil uyumlu igerik ve tasarim olusturmaktir
(www.advisorwebsites.com, 2016). Dijital pazarlamada basarili bir mobil 6ncelikli yaklasim uygulamasi igin
icerigin goriintiilendigi cihaza uyacak sekilde olusturuldugu duyarli web tasarimi kullanmaktir (Mangold).
Duyarli web tasarimi, masaiistli web sitelerinin mobil ekranlarda etkili bir sekilde ¢alisacak sekilde uyarlanmasini
ve olgeklendirme igerir (Wetzler, 2021). Mobil cihazlar i¢in tasarim yapmak temel i¢erige odaklanmay1, kullanici
deneyimini kolaylastirmayi ve bilgilerin acik ve net bir sekilde sunulmasini saglamay1 zorunlu kilar. Duyarli web
tasarimi yaklasimi, onceligi masaiistii slirlimiine vermesine karsin mobil dncelikli yaklasimin anlasilmasi ve kabul
edilmesi noktasinda dnemli bir stratejidir.

Mobil reklamecilik ve hedeflemeden etkili bir sekilde yararlanmak isteyen isletmeler, mobil cihazlara 6zel
kampanyalar gelistirmeli ve bu kampanyalar1 miisteri segmentlerine yonelik olarak 6zellestirmelidir. Interaktif
mobil reklamlar, mobil cihazlara 6zel indirimler ve teklifler, mobil kullanicilar i¢in oyunlastirilmis deneyimler,
hedefli erisim i¢in konum tabanli promosyonlar ve sorunsuz mobil 6deme siiregleri, uygulanacak stratejinin basari
sansini arttiracaktir.

Mobil dncelikli reklam igerigi olustururken (Forbes Agency Council, 2017);
-Siirtikleyici mobil deneyimler olusturmak i¢in web sitesini mobil cihazlar i¢in optimize etmek
-Dikkat ¢ekmek i¢in daha az metin ve daha fazla gorsel kullanilmak,

-Etkili mesajlar icin etkilesimin ilk {i¢ saniyesine oncelik vermek,
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-Mobil kullanicilarin igerikle etkilesime girdigi konum ve yontem baglamimi (i3, oyun vb.) gbz Oniinde
bulundurmak

-Daha fazla etkilesim ve marka goriiniirliigii i¢in video icerigine odaklanmak

-Google Analytics’ler yoluyla trafigin nereden geldigini tespit ederek bu kanallar1 hedefleyen icerikler olusturmak
-Halihazirda mobil 6ncelikli yaklagimi kullanan sosyal medya platformlarini kullanmak

-En 6nemli bilgileri kullanici i¢in 6ne ve merkeze koymak

-Baglamsal yerlestirmeleri tercih ederek reklamimn dogal goriinmesini saglamak, mobil reklam dalgasim
yakalamaya yardimci olacak en iyi stratejilerdendir.

Mobil odakli veya duyarli tasarim yaklasimi uygulandiginda, mobil ekranlarda gerceklesen trafikten yararlanma
firsat1 yakalanacaktir.

5-MOBIL  ONCELIKLi YAKLASIMIN UYGULANMASINDA  KARSILASILABILECEK
ZORLUKLAR

Mobil 6ncelikli bir pazarlama stratejisi uygularken karsilagilan en 6nemli zorluklardan biri, farklt mobil cihazlar
ve platformlar arasinda uyumlulugun saglanmasidir (Webterior Designs, 2023). Masaiistii ortamlarin aksine,
mobil cihazlar ekran boyutlari, isletim sistemleri ve yetenekleri agisindan 6nemli 6l¢iide farklilik gdsterdiginden,
pazarlamacilarin dijital igeriklerini ¢ok ¢esitli cihazlar i¢in optimize etmeleri ¢ok 6nemlidir. Bu durum, gesitli
ekran boyutlarina ve ¢oziiniirliiklerine sorunsuz bir sekilde uyum saglayabilen ve tiim cihazlarda tutarli bir
kullanict deneyimi sunan duyarl bir tasarim yaklagimi gerektirmektedir.

Mobil oncelikli bir stratejinin uygulanmasinda bir diger kritik husus da mobil giivenlik ve veri gizliligi
endiselerinin ele alinmasidir (Clark, 2023). Daha fazla tiiketici mobil cihazlar araciligiyla islem yaptik¢a ve
markalarla etkilesime gectikge, verilerinin giivenligini ve gizliligini saglamak g¢ok Onemli hale geliyor.
Pazarlamacilarin mobil kullanicilarda giiven olusturmak i¢in sifreleme, giivenli kimlik dogrulama yontemleri ve
veri koruma diizenlemelerine uyum gibi 6nlemlere dncelik vermesi gerekmektedir. Miisteri bilgilerinin korunmasi
konusundaki isletme ¢abalari hem igletmenin dijital ortamdaki itibarlarinin ve giivenilirliklerinin artmasina
katkida bulunur hem de uzun vadeli miisteri sadakatini tesvik edici bir rol oynar.

Mobil oncelikli bir yaklagimin dijital pazarlama stratejilerine dahil edilmesi, isletmelerin mobil ve masaiistii
pazarlama ¢abalari arasinda bir denge kurmasini da gerektirir (Sharma, 2022). Mobil kullanict deneyimine 6ncelik
vermek ¢ok 6nemli olsa da, masaiistii kullanicilarinin ihmal edilmemesini saglamak da ayni derecede dnemlidir.
Isletmeler, mobil ve masaiistii stratejilerini uyumlu bir sekilde bir araya getirerek kitleleri icin kusursuz birgok
kanall1 deneyim yaratabilir ve tiim temas noktalarinda etkilesim ve doniisiim firsatlarini en st diizeye ¢ikarabilir.
Mobil cihazlar i¢in hazirlanmis olan m-Dot (mdot, m.) uzantili siteler, masaiistii deneyimine de firsat sunar fakat
bir m-Dot sitesinin ayr1 bir URL’si oldugundan, igeriklerin mobil ve masaiistii siirimlere gore degistirilmesi
gerekir (Team of Horses, 2019). Bu entegre yaklagim, markalarin hem mobil hem de masaiistii platformlarin giigli
yonlerinden yararlanmasina olanak taniyarak hedef kitlelerinin farkli tercih ve davraniglarina hitap ederken genel
pazarlama etkinligini de artirir.

6-DiJITAL PAZARLAMADA MOBIL ONCELIKLi YAKLASIMIN GELECEGI

Dijital pazarlamanin gelecegi, mobil teknoloji ve inovasyondaki siirekli ilerlemelerde yatmaktadir (Haynes,
2024). Akilli telefonlarin ve diger mobil cihazlarin yayginlagmasiyla birlikte, isletmeler hedef kitlelerine etkili bir
sekilde ulasmak ve etkilesim kurmak i¢in mobil 6ncelikli bir strateji benimsemenin énemini giderek daha fazla
kavramaktadirlar (https://gandt.ch, 2023). Mobil kullanict deneyimine 6ncelik vererek gliniimiiziin dijital bilince
sahip tiiketicilerinin tercihlerine ve davraniglarina hitap eden sorunsuz etkilesimler yaratan (Newman, 2018) bu
yaklasim, mobil cihazlarin giinliik hayatimizda oynadig1 yaygin rol dikkate alindiginda sirketlerin rekabet avantaji
elde etmesine ve daha genis bir miisteri kitlesine erisim saglamasina yardimci olacaktir.

Daha genis kitleler tarafindan akilli telefonlarina erisimin rutin hale gelmesinin mobil 6ncelikli e-ticaret hacmini
arttirmasi, tiiketici davranislarinda meydana gelen temel bir degisimi yansitmaktadir. Statista Market Insights'a
gbre mobil e-ticaret satiglar1 2023'te 2,2 trilyon dolara ulagsmig ve an itibari ile bu rakan diinya ¢apindaki tiim e-
ticaret satiglarinin yiizde 60'in1 olusturmakta ve Statista Market Insights’a gore bu rakamin 3,4 trilyon dolara
yiikselecegi Ongoriilmektedir (Buchholz, 2023). Mobil aligverisin yillar i¢indeki bu yiikselisi, trendinin
ontimiizdeki yillarda da devam edeceginin gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Mobil oncelikli yaklasim, dijital pazarlamada basarili ve inovatif bir stratejidir. Bu strateji, tiiketicilerin mobil
cihazlarindan aktif olarak faydalandigi giiniimiizde, markalarin dogru zamanda dogru igerigi sunmalarini saglar.
Aragtirmalar, mobil 6ncelikli yaklagimin marka sadakatini artirdigini ve miisteri deneyimini Onemli Olclide
tyilestirdigini gostermektedir. Ayrica, mobil kullanimin hizla artmasiyla birlikte bu stratejinin 6nemi de giderek
artmaktadir. Dolayisiyla, dijital pazarlama alaninda bagarili olmak isteyen markalarin mobil 6ncelikli yaklagimi
benimsemeleri ve bu stratejiyi dogru bir sekilde uygulamalart 6nemlidir.

Akillr telefonlarin kullaniminin artmasi, kullanim siirelerinin uzamasi, iletisim fonksiyonunun yaninda eglence,
aligveris ve daha fazlasi icin temel ara¢ haline gelmesi tiiketicilerin davraniglarinda da degisiklikler meydana
getirmistir.

Belirli bir sonuca ulagsmak i¢in satin alma iglemi yapmak veya bir sorunu ¢é6zmek isteyen tiiketici, bunu ez az ¢caba
ile en kisa siirede ve giivenli bir sekilde gerceklestirmek istemektedir. Bu paradigma degisimine ayak uydurmak,
mobilin dijital ortamdaki 6nemini kavramaktan gegmektedir. Bu sayede isletmeler daha genis bir miisteri tabanina
ulagabilir ve kullanici tercihleri ve satin alma davranislart hakkinda degerli bilgiler edinebilir (www.altexsoft.com,
2017). Ek rekabet avantaji saglamasi, daha fazla miisteriye erisim imkani sunmasi, gelismis miisteri deneyimi
yasatmasi, essiz veri kaynagi olmasi ve karsilasilabilecek degisikliklere hizli tepki verme imkan1, mobil dncelikli
yaklasimi1 benimseyen isletmeleri 6ne ¢ikaracaktir. Bu stratejiyi benimsemeyen igletmeler dijital yarista geride
kalma riskiyle karsilasacaktir.

Mobil oncelikli yaklasim, bireysel tercihler ve davranislarla rezonansa giren kisisellestirilmis ve sorunsuz
deneyimler sunar. Isletmeler, veri analizlerinden ve kullanici icgoriilerinden yararlanarak tekliflerini,
promosyonlarini ve Onerilerini mobil miisterilerin 6zel ihtiyaclarimi ve ilgi alanlarim karsilayacak sekilde
uyarlayabilirler.

Sonug olarak mobil oncelikli yaklagimin dijital pazarlama stratejilerindeki Onemi giderek artmaktadir.
Kullanicilarin mobil cihazlara olan yoneliminin artmasiyla birlikte, isletmelerin mobil kullanici deneyimine
odaklanmasi1 ve iceriklerini mobil platformlar i¢in optimize etmesi gerekmektedir. Mobil dncelikli yaklasim,
kullanicilarin beklentilerini karsilamak ve rekabetgi bir avantaj elde etmek igin Onemli bir stratejidir. Bu
yaklagimin benimsenmesi, igletmelere miisteri memnuniyetini artirma, SEO performansini iyilestirme, doniisiim
oranlarini artirma ve miisteri yasam boyu degerini artirma gibi pek ¢ok fayda saglayabilir. Dolayisiyla, mobil
oncelikli yaklasimi dijital pazarlama stratejilerinin merkezine yerlestirmek, giiniimiiz dijital diinyasinda basarili
olmanin énemli bir adimi1 olacaktir.
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OZET

Ulkelerin sosyal ve ekonomik acidan siirdiiriilebilir ekonomik kallinmalarini hizlandirilabilmesi ve kalkinma
hedeflerine ulasabilmesi icin en onemli konulardan biri kadinlarm isgiiciine katilimidir. Ekonomik ozgiirliige,
sosyal statiiniin artmasina, yeni bir sosyal ¢evrenin kazanilmasina, ézgiivene ve kisisel gelisime katki, ancak
kadinlarin ¢alisma hayatina dahil edilmesiyle saglanabilir.

Giiniimiizde ekonomik biiyiimede onemli etkisi olan kadmn istihdamu, iilkeler icin onemli bir konu haline
gelmistir. Bu baglamda arastirmamin amaci kadin istihdamimin Tiirkiye'de ekonomik biiyiime iizerindeki
etkilerini ortaya koymaktir. 1990-2019 yillart arasinda Vector Otoregresyon (VAR) yontemi ile analiz edilen
calismada elde edilen bulgular; 1990-2019 dénemi igerisinde Tiirkiye ekonomisinde ekonomik biiyiimenin
kadin istihdaminmin bir nedeni oldugu ve kadin istihdami ile ekonomik biiyiime arasinda ters yonlii bir iligkinin
varligidir. Elde edilen bu sonuglar, Tiirkiye'de analiz edilen donemde gerceklestirilen ekonomi politikalar: ve
Tiirk toplumunun kiiltiirel yapusi ile yakindan iligkilidir.

ABSTRACT

One of the most important issues for countries to accelerate their socially and economically sustainable
economic development and achieve their development goals is the participation of women in the workforce.
Contribution to economic freedom, increase in social status, acquisition of a new social environment, self-
confidence and personal development can only be achieved by including women in working life.

Today, women's employment, which has a significant impact on economic growth, has become an important
issue for countries. In this context, the aim of the research is to reveal the effects of women's employment on
economic growth in Turkey. The findings obtained in the study analyzed with the Vector Autoregression (VAR)
method between 1990-2019; In the 1990-2019 period, the economic growth in the Turkish economy is a cause
of women's employment and there is an inverse relationship between women's employment and economic
growth. These results are closely related to the economic policies realized in the analyzed period in Turkey and
the cultural structure of the Turkish society.
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1. GIRIS
Kadmin istihdamdaki yeri iilke ekonomisi i¢in ¢ok 6dnemli oldugu gibi, anlatilan konu ¢ergevesinde toplumun
kiiltiirel ve sosyal kazanimlari agisindan da onemlidir. Birgok toplum cesitli kiiltiirel ve sosyal nedenlerle
isttihdamin gerisinde kalsa da kadin istihdami giiniimiizde hala 6nemli bir konudur.

Insanlik tarihi boyunca kadinlar cinsiyet ayrimcilig1 ve esitsizligi ile karst karstya kalmislardir. Geleneksel bakis
acistyla degerlendirilen kadinlara toplumda oncelikle “es ve anne” rolii yiiklenir, erkeklere gore daha diisiik bir
statiide degerlendirilir ve erkeklere gore daha az hak ve sansa sahiptirler (Hartmann, 2006: 62-63). Aslinda bu
sorun, toplumdaki geleneksel cinsiyet rollerinin aile, arkadaslar, okul ve medya araciligryla 6gretilmesiyle elde
edilmektedir. Bir¢ok toplumda erkek ve kiz ¢ocuklarina erken yaslardan itibaren farkli davranilir. Sosyallesme
siirecinde kiz ¢ocuklar itaatkar, nazik ve 6zverilidir; erkek ¢ocuklarin rekabetei, saldirgan ve iddiali davraniglari
artar. Sosyallesme siirecindeki bu egitimsel farklilik, kizlarin ve erkeklerin yapmaya meyilli olduklar serbest
ugras tlirlerini ve dolayisiyla gizil yeteneklerini gelistirebilecekleri alanlar1 ve ayrica gelecekteki kariyer ve
kariyer se¢imlerini etkiler. Cinsiyet rollerine iliskin kalip yargilar, 6zellikle okullarda ¢ocuklara agik veya ortiik
mesajlar yoluyla iletilmektedir. Bu mesajlar araciligtyla ¢ocuklar geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine uygun
davraniglara yonlendirilmektedir (Tan, 2000: 114). Bu Ogretilerin genel sonucu ayni zamanda kadinlarin
istihdamdaki veya toplumdaki yerini de belirler.

Kadinlar, insanlik tarihinin ilk donemlerinden beri ekonomik hayatin aktif katilimeilar1 olmustur. Ozellikle kirsal
kesimde kadinlarin isgiiciine katilimi olduke¢a yiiksektir. Kadinlar tarimda ve ev iiretiminde yogun olarak
caligmaktadir. Soruna sadece is agisindan bakildiginda da kadin emegi ile ilgili durum 6nem arz etmektedir. Ancak
bugiin bilindigi lizere kadin istihdami, ev disinda ticretli ¢alisma Sanayi Devrimi’nden sonra ortaya ¢ikmustir.
Birgok Bati iilkesinde sanayilesme tekstil endiistrisiyle basladigindan beri, kadinlar toplam isgiiciiniin biiyiik bir
boliimiinii olusturmustur. Kuskusuz ticretli emek, bir biitiin olarak Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikmis bir kavramdir
ancak kadin emegi arasindaki temel fark, kadinlarin ev disinda galigma yasamina daha ¢ok katilmalarindan
kaynaklanmaktadir (Hidiroglu, 2006: 5).

Kadin emeginin tarihsel siire¢ i¢indeki asamalarin1 ve miicadelelerini, bu emegin kullanimi ve toplumsal statiisii
tartigmalarint incelemeden giiniimiiz kadinlarmin istihdamini dogru degerlendirmek miimkiin degildir. Bu
baglamda, konuyu daha iyi anlamak ve ardindan kadin istihdami konusunda gerekli agiklamalar1 yapabilmek i¢in
yukaridaki soru alt basliklar halinde sunulmustur.

2. KADIN iSTIHDAMININ TARIHSEL EVRELERI

Kadinlarin es ve anne olarak eve ait oldugu diislincesi yiizyillardir evrensel bir olgu olmustur. Bu sabit evrensel
diisiincenin bagslangicinin Neolitik ¢agda basgladigina inanilmaktadir. Bagka bir deyisle, gocebe toplumlarda
kadinin yeri ikincil degildir veya genel kabul gdren es veya anne statiisiinde degerlendirilmez. Ancak 6zellikle
tarima gegcis ve kentlesmenin olusmasiyla birlikte yerlesik hayata gecisle birlikte yasanan olaylar 1s1ginda
kadinlarin erkeklere gore geri planda kaldigi agiktir. Engels, 6zel miilkiyetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kadinlarin
golgede kaldigin1 ve ozellikle 6zel miilkiyetin babadan ogula ge¢mesinin ataerkillige yol agtigini ileri siirer
(Engels, 1884/1992: 62).

18. ylizyila kadar devam eden bu cinsiyet ayrimi, Sanayi Devrimi sonucunda biiyiik bir doniisiim ge¢irmis, isyeri
ve ev alanini bolerek kadinlari 6zel alana itmistir (Donovan, 2014: 25). Kadinlarin ¢aligma hayatina ilk kez gergek
isci ve iicretli isci olarak girmesi Sanayi Devrimi ile olmustur (TISK, 2002: 3). Sanayi Devrimi olarak adlandirilan
bu siireg, ilk olarak ¢ikrigin icadi ile baglamis ve 1782 yilinda James Watt tarafindan yaratilan buhar makinesinin
icadindan sonra demir ¢elik iiretimi basta olmak iizere diger sektorlere ve lilkelere yayilmistir. Bu donemde
Avrupa sanayisinde baglayan seri iiretimle birlikte tarimda devrim niteliginde degisimler yasanmigtir. Tarim
sektoriiniin makinelesmesine paralel olarak, tilkenen tarimsal kadin iggiicii kente gé¢ ederek isgiicii piyasasina
katilmaya baslamistir (Ozer ve Biger, 2004: 57). Bu nedenle, on sekizinci yiizyil, bir¢ok yazar tarafindan insanlik
tarihinin "en ugucu ve degisken" yiizyil olarak kabul edilir. Pek ¢ok olay1 ve degisimi beraberinde getiren sanayi
devriminin en 6nemli iiriinlerinden biri de hi¢ sliphesiz kadmnlarin galigma hayatina katilimidir (Kocacik ve
Gokkaya, 2005: 197).

Sanayi Devrimi Once Ucretli islerde ¢alisan “isciler” adli bir grubun olusmasina ve yayilmasina yol agmis, daha
sonra yukaridaki nedenlerle kadin ve ¢ocuklar ¢caligma hayatina sokmus ve “calisan kadin” kavramlarini ortaya
¢ikarmistir. Sanayi Devrimi'ni takip eden yillarda dokuma sektdriiniin gelismesine paralel olarak kadm isgiicii
hizla artmig; bu durumda oOzellikle teknik gelismeler, lretim tekniklerini, isboliimiinii ve uzmanlasmayi
basitlestiren makineler, kadin emeginin kullanimini kolaylastirmis ve dokuma sektoriinde kadin isgiicii erkek
isgilictinden ¢ok daha basarili olmustur (Yilmaz, 2006: 41).
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I ve II. Diinya Savasi'na gelindiginde, kadin isgiicliniin ekonominin tiim kesimlerinde arttig1 ve ozellikle savas
sanayiinde erkek isgiicliniin yerini aldig1 goriilmektedir. Bu donemde kamu ve hizmet sektorlerinde goriilen
bliylime, kadinlarin toplam isgiicli igindeki oranini hizla artirmistir. Kadinlarin ¢alisma yasamina katilimin
ozellikle etkileyen dnemli olaylardan biri de Ikinci Diinya Savasi1 olmustur (Hartmann, 2006: 53). Savas sirasinda
kadinlarin iggiiciine katilimi1 6nemli 6l¢iide artmigtir. Bu artisin nedenleri hem isgiicii arz1 hem de emek talebi ile
ilgilidir. Emek arz1 agisindan; bazi kadinlar icin vatanseverlik pazara girmenin ana motivasyonuyken, digerleri
icin erkeklerin savasa gitmesi, aile gelirlerini azaltmasi ve kadinlarin evden calismasini azaltmasi etkili olmustur.
Emek talebi acisindan; erkeklerin savasa girmesi, ekonomide emek ve iicret talebini artirmis, bu da kadinlari
isglicli piyasasina girmeye tesvik etmistir. Savas sirasinda isgiicli piyasasina giren kadinlarin bir kismi1 savagtan
sonra erkeklerin doniisii ile evlerine donse de dnemli bir kismi ¢calismaya devam etmistir. 1950'li yillardan itibaren
gelismis ekonomilerde yasanan sektorel doniisiim, isgiliciiniin yapisint degistirdigi gibi kadinlarin isgiiciine
katilimini da artirmistir. Bu dénemde gelismis tilkelerin tarim ve sanayinin hakim oldugu ekonomik yapis1 yerini
hizmet sektdriine birakmis, bu da kadinlarin isgiiciine katilimini olumlu ydnde etkilemistir (Ozer ve Biger, 2004:
58).

Kadinlarin Sanayi Devrimi’nden sonra is yapmaya baslamasinin bir baska nedeni de iilkelerin uyguladig
ekonomik sistemlerle ilgilidir. Genel olarak, Sanayi Devrimi’nin getirdigi teknolojik gelismeler sonucunda
erkeklerin kadinlardan fiziksel olarak daha giiclii olmasi avantaji ortadan kalkmis ve kadinlar {iretim siirecine
katilmaya baslamistir. Ancak burada vurgulanmalidir ki kapitalist sistemde kadinlar vasifsiz ve diisiik iicretlerle
caligmak zorunda olmasi, sistemin kar mantigi ile agiklanabilir.

1970'i yillarin bagindan itibaren tiim diinyada uygulanmaya baglanan esnek iiretim yontemi, kadin istihdami
iizerinde de etkisini giderek arttirmistir. Esnek liretimin getirdigi yenilik, ¢alisma saatlerinin sabit olmamasidir.
Bu sistemde isgiiciiniin siirekli fabrikada bulundugu ¢alisma saatleri uygulamasi terk edilmistir. Esnek tiretim,
ozellikle ailevi sorumluluklari nedeniyle isgiicii piyasasinda ¢alisamayan kadinlar i¢in bu konuda 6nemli firsatlar
saglamistir. Esnek ¢alisma bi¢imleri nedeniyle yar1 zamanli ¢aligma sayesinde kadinlar ev i¢i sorumluluklarindan
vazgecmeden piyasada calisabilmistir. Bunun sonucunda kadinlarin isgiiciine katilimi kolaylasmis ve
istihdamdaki paylar1 artmistir (Eraydin ve Erendil, 1999: 20).

1970’lerden bu yana kadin isgiicii agisindan en carpici an; ¢aligma hayatina aktif olarak katilan kadin sayisindaki
artis. 1950’de gelismekte olan iilkelerde 15-64 yas grubundaki kadin niifusun %50’si, gelismis/sanayilesmis
iilkelerde ise %47’sinin ekonomik olarak aktif oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna karsi; gelismekte olan iilkelerde aktif
goriinen kadinlarin %87’si tarim sektoriinde ¢alismaktadir; sanayilesmis iilkelerde %47’si tarim sektoriindedir.
1950°de gelismis iilkelerde aktif niifus icinde kadinlarin oran1 %36,7 iken, 1975 ve 1985'te %40,6; %41.4
olmustur. Yine gelismis iilkelerde; 1985 yilina gelince tarim dis1 sektorlerde kadin istihdaminin yayginlastigi,
aktif kadin niifus oraninin ise %47’den %58’e ¢iktig1 goriilmektedir. Buna karsi; 1985 yilinda gelismekte olan
iilkelerde aktif kadin niifusun oram1 %49 olmustur. Bu durumda hizmet sektoriindeki gelismeler onemli rol
oynamaktadir. Nitekim 1990’larda Latin Amerika'da kadin isgiiciiniin %711, Asya ve Pasifik'te ise %40 hizmet
sektoriinde caligmistir. 2010 yilinda Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde kadinlarin iggiiclindeki oranit %58,2,
Amerika Birlesik Devletleri'nde %62,4, OECD iilkelerinde %56,7 ve Japonya'da %60,1' olarak ger¢eklesmistir.
Tiirkiye’de ise ayn1 donemde bu rakam %26,2, 2014 yilinda ise %29,8 olmustur. Glinlimiizde kadm niifusunu
artiran faktorler faktorleri soyle siralanabilir (Pinarcioglu, 2006: 29):

e Hizmet sektoriindeki gelismeler,

e Diinya genelinde ¢alisan kadinlar1 koruyucu ve destekleyici yasalarin ve uygulamalarin artmast,
e Demografik gelismeler,

e Egitim olanaklarinin artmasi,

o Standart dis1 calisma sekillerinin ortaya ¢ikmasi ve giderek yayginlagsmasi,

e Aile boyutunun giderek kii¢iilmesi ve ¢ekirdek ailelerin yayginlagmasi,

e Evlenme oranlarinda azalma, buna karsilik bogsanma oranlarinda artis,

e Toplumlarin kadinlarin ¢alismasina yonelik tutumlarinda meydana gelen olumlu geligsmeler,

e (Cocuk bakimi ve diger hizmetlerdeki iyilesmeler
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Kadin istihdami giiniimiiz literatiirline mavi ve beyaz yakali isgiicli kavramindan sonra pembe yakali isgiicii

kavraminin eklenmesine yol agmugtir. Tanim, bu tiir pozisyonlarda calisan ve sayisi her gegen giin artan kadin
isglictinii karakterize etmektedir.

Enformel istihdamin 1980'lerin sonu ve 1990'larin basinda formel istihdamin yerini almaya baslamasi (is
giivencesi ve korumasiz calisma) kadinlarin isgiiciine katilimmm ve istihdamini da etkilemistir. Isgiicii
maliyetlerini azaltmak i¢in tam zamanli iicretli emegin yerini s6zlesmeli, gecici veya ev eksenli ¢alisma gibi
korumasiz igler almaya baslamistir. Bu tiir isgiicii de kadin emegine olan talebi artirmis ve diinya genelinde kadin
istihdamini artirici bir etkiye sahiptir (Toks6z, 2012: 154). Ancak bu sorun kadin istihdaminda artisa yol acarken,
caligma kosullarinda birtakim esitsizliklere de neden olmaktadir. Ciinkii enformel c¢alisma tarzinin yarattigi
caligma ortaminda kadinlarin zor kosullarda calistiklar1 ve zor ¢alisma kosullar1 nedeniyle cesitli adaletsizliklere
maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Kadmin emek piyasasindaki konumunun tarihsel degisimine iliskin olarak yapilan tanimlamalarda temel
belirleyiciler, kapitalist iiretim siirecinin agamalar ile toplumsal cinsiyet iliskilerinin kesisme noktalarinda
aranmalidir. Sermayenin emek verimliligini artirma ve vasifli isgiicline bagimliligi azaltma c¢abalar1 ve sektorel
mekanizasyona giden yol, kadin emeginin statiisiinii belirleyen tarihsel faktorlerdir. Ornegin, geleneksel olarak
erkeklerin ¢alistig1 matbaa gibi sektorlerde makinelesmeyle birlikte 6ne ¢ikan vasifsiz is, issizlik ve ucuz isgiicii
tehdidi, lonca ve sendikalarin direnisiyle karsilasti. Bu siire¢, kadmlar1 diglayan gii¢lii lonca ve sendikalarin
varligindan etkilenir. Kotii kosullarda ¢calismay1 kabul etmeyen lonca ve sendikalar nedeniyle bos kalan bu bolge,
yerini ucuz kadin emegine birakmigtir (Ansal, 1989: 11-13).

Gilinlimiizde ekonomik, sosyal, politik ve kiiltlirel alanlarda bir¢cok degisim ve doniisiimiin yasandigi agiktir. Bu
degisimlerden en 6nemlisi bilgi teknolojilerinin hizli gelisimidir. Gegmiste sanayi devrimi sonucunda ekonomik,
sosyal, politik ve kiiltiirel alanlarda meydana gelen degisim ve doniisiimler, giintimiizde bilgi devrimi olarak da
tanimlanabilecek bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yasanmaktadir. Bilgi teknolojisindeki degisim,
ekonomik alanda tiim tarim, sanayi ve hizmet sektorlerini ve alt sektorlerini, sosyal alanda insan faktdriiniin
egitimi, saglik, iletisim ve saglik dahil olmak iizere insanlarin verimliligini ve refahini etkileyen tiim sosyal
yatirimlar etkilemektedir. Bilgi, bu medeniyetin ana {iiretim faktoriidiir. Toprak, emek, hammadde ve hatta
sermaye sinirli kaynaklar olsa da bilgi her baglamda tiikenmez bir kaynaktir.

Bilgi cag1 ve teknoloji yeni meslekler ve nitelikler getirmektedir. Bu degisim temelde endiistriyel emekten fikir
emegine ¢ok koklii bir degisimi ifade etmektedir (Ekin, 2002: 16). Yiizyilimizdaki ¢calisma hayati, ekonomik,
sosyal ve teknolojik gelismeye bagli olarak II. Diinya Savasi sonrasi ¢alisma hayatindan ¢ok farklidir. Yani normal
(standart) is iliskilerinde daha az insan ¢alismaktadir. Ote yandan, giivencesiz istihdam bigimleri hizla
yayilmaktadir. Bu baglamda, 1980 yilindan itibaren artan kiiresellesmeye bagli olarak kadin istthdaminin artmast,
sistemde kayit dis1 bir alan olusturmus ve kadinlar1 bu kayit dist alanda daha emek yogun sektorlerde calismaya
zorlamigtir. Boylece bilgi caginda ortaya gikan “vasifli ve vasifsiz” isgiicinde kadinin 6neminin hala geri planda
kaldig1 goriilmektedir. Ancak gelisen toplumlarda yasanan siiregler ve kadinlarin istihdam kosullar1 baglaminda
yeni doniigiimler kaginilmazdir.

3. YONTEM

VAR modeli, uygulamali ekonometri alaninda yaygin olarak kullanilan makroekonomik degiskenlerin dinamik
iligkilerini aragtiran ana analiz araci olarak siklikla tercih edilen bir modeldir (Lovrinovic ve Benazic, 2004: 30).

1980 yilinda Sims tarafindan gelistirilen VAR modeli, islenen degiskenlerdeki degisikliklerin ilgili gecikme
degerlerindeki degisikliklerle iliskili oldugunu belirten ¢ok degiskenli bir yapidir. Modele iki i¢sel degisken dahil
edildiginde, bu degiskenlerin her ikisi de kendi gecikmeli degerleriyle ve ayrica belirli bir siire boyunca bagka bir
dahili degiskenin gecikmeli degerleriyle iliskilendirilir. Hem kendine hem de baska bir i¢sel degiskene ait
degerlerin belirli bir diizeyde gecikmesi ile iligkilidir (Adeniran, 2016).

Ekonomik iliskilerin etkilesiminin karmagik ve ¢ok yonlii dogasi, eszamanli denklem sistemlerinin kullanilmasin
gerektirir. Ayrica, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin belirlenmesindeki zorluk, dogru analizlerin yapilmasinda
onemli bir faktordiir. Bu nedenle, eszamanli denklem sistemlerinde tanimlama problemlerinin iistesinden
gelebilmek i¢in, yapisal modele belirli kosullar altinda kisitlamalar getirilmesi gerekmektedir (Darnell, 1994: 114-
116). Problem, karmasik bir tablo iceren eszamanli denklem sistemlerinde bu problemi ¢6zmek igin tasarlanan
VAR kullanilarak ¢oziilebilir (Keating, 1990: 453-454).

Iki degiskeni bulunan VAR modeli en uygun sekliyle asagidaki gibi tammlanmaktadir.
Ve=a + Z?:l biiye—i + Z?:l byixe_i + vyt (1)
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X¢ =€+ Zf:l dq; + Z?:l dai Xp—i + Uyt 2)

Yukaridaki modele bakildiginda, p gecikme uzunlugunu, v sifir kovaryans ve sabit varyans gecikme
uzunluklarindaki hata kosullarini simgelemektedir. Otokorelasyon problemi degiskenlerin gecikme uzunluklar
artirilarak ¢oziilebildiginden, VAR model iizerinde herhangi bir kisitlama gerektirmez. Hatalar belirli bir zamanda
birbirleriyle iliskiliyse, yani aralarindaki korelasyon sifir degilse, hatalardan birinin degismesi ayni noktada diger
degiskenin degismesine neden olabilir. Ayrica, modelin sag tarafindaki degiskenlerin tiimii hataya a¢ik degildir.
Modelin sag tarafinda sadece i¢ degiskenin gecikmeli degerleri yer aldigi i¢in eszamanlilik sorunu ortaya
¢ikmamaktadir. Boylece modeldeki her bir denklemin tahmini klasik en kiiclik kareler yontemi kullanilarak
gerceklestirilebilir (Ozgen ve Giiloglu, 2004: 96).

VAR yontemini kullanarak degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek i¢in analiz agagidaki sirayla yapilmalidir
(Mucuk ve Alptekin, 2008: 162):

1. Modeldeki tiim degiskenlerin logaritmasini alinmasi,

2. Birim kok kriteri kullanilarak modeldeki tiim degiskenlerin duraganliginin analizi,
3. Bilgi kriterleri agisindan en uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi,
4

Granger nedensellik testleri uygulayarak kisa ve uzun donemde degiskenler arasindaki iligkilerin
belirlenmesi,

5. VAR modelinin degerlendirilmesi ve yapisal testin uygulanmasi,
6. Varyans ayristirmasi ve Etki-tepki fonksiyonu sonuglarinin yorumlanmasidir.

VAR analizini modellemenin ilk adimi birim kok testidir. Birim kok testi tamamlandiktan sonra veriler
seviyesinde kalirsa, sinirsiz bir VAR simiilasyonu yapilarak ileriye doniik bir tahmin yapilabilir. Buna karsilik,
parametreleri sabit bir forma doniistiirmek igin birinci fark elde edildikten sonra VAR analizi devam eder. Birinci
degisken farkini alan modele VAR adi da verilir. Modeller bu iki kosul altinda en kiigiik kareler denklemleridir
(Adeniran vd., 2016: 709). Kisacas, serilerin duraganligi 6ncelikle genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-
Perron (PP) testleri kullanilarak analiz edilir. Yt serisinin birim kok 6zelligini test etmek icin asagidaki regresyon
denklemi kullanilmistir (Glinaydin, 2004: 172-173):

AY; = agyait + 8Y,_q + XN, WAY,_; + & (3)

Yukaridaki denklem incelendiginde A birinci farki, €t hatayi, t zaman trendini, Yt kullanilan seriyi, N ise Akaike
Bilgi Kriterleri (AIC) ile belirlenen bagimli degiskenin gecikme uzunlugunu goéstermektedir. Bu formdaki birim
kok testleri, ADF testleri olarak adlandirilir. Serilerin duraganlig: alternatif bir hipotezi, duragan olmayan seriler
ise bos hipotezi gosterir. Var yonteminde katsayilar1i oldugu gibi yorumlamak kolay degildir. Bdylece
degiskenlerin analizi, varyans ayristirma ve diirtli yanit fonksiyonlari kullanilarak gergeklestirilir.

Varyans ayristirma, bir degiskendeki degisikliklerin modeldeki degiskenlerden hangisinin daha ayrintili olarak
aciklandigin belirtir. Etki-tepki analizi ise herhangi bir degiskenin sokunun modeldeki diger degiskenleri nasil
etkiledigini analiz eder ve bu agidan ekonomi politikasinin belirlenmesi agisindan oldukca énemlidir. Hareketli
bir ortalama vektorii sunmak, zaman i¢inde VAR modelinde yer alan degiskenler iizerindeki etkiyi gérmenizi
saglar. Iki boyutlu bir VAR modelinin matrisi su sekilde agiklanir:

1 ol R o R e R “)
Hareketli ortalama sunumu{e, } , {€,}serileri agisindan,
=Bl 52y ) 22 ®)

Ozetle asagidaki gibi ifade edilebilmektedir:
X = U+ N2 Pigr (6.

Yt Ve z; serilerinin arasindaki iligkinin incelenmesi agisindan bu hareketli ortalama goriiniimii, faydali bir arag
olarak nitelendirilmektedir. ¢'daki katsayilar, y: ve z; serisinin etkilerini ve &€y ve €x soklarmin tiim zaman
yoriingesi iizerindeki tesirinin saptanabilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu dort terimli katsayilar kiimesi etki
tepki fonksiyonlar1 olarak adlandirilmaktadir (Barisik ve Kesikoglu, 2006: 70). Etki-tepki fonksiyonlari
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yardimiyla soklarin degiskenlerde nasil, zamanin hangi noktasinda ve ne gibi etkilere yol actigi grafikler
araciligiyla sunulmaktadir (Tar1, 2010: 465-468).

Evren - Orneklem

Caligma igin, 1990’dan 2019’a kadar olan yillik veriler kullanilmigtir. Bu baglamda analizde kullanilan VAR
modellerinde yer alan degiskenlerin ayrintili agiklamasi ve bu degiskenleri temsil etmek icin kullanilan alfabetik
karakterler Tablo 1.’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Degiskenler

GDP Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (Dolar)

WE Kadin istihdami

Veri Toplama Araclari

Modele dahil edilen degiskenler Diinya Bankasi’ndan elde edilmistir. Ayrica modele bir kukla degisken
eklenmistir. Bu kukla, modelin zaman ¢ercevesi i¢inde Tiirkiye ekonomisini etkileyen 2008 kiiresel krizini temsil
etmektedir.

Verilerin Analizi

Tiirkiye’de kadin istihdaminin ekonomik biiylimeye olan etkisinin analizi 1990 ile 2019 yillar1 temel alinarak
incelenmistir. Calismada vektor otoregresyon (VAR) modeli kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Bagka bir
deyisle 1990 ile 2019 yillar1 arasindaki kadin istihdaminin Tiirkiye nin ekonomik biiylime performansi lizerindeki
etkileri VAR yoOntemiyle analize tabi tutulmustur.

4. BULGULAR

Serilerin duraganligit VAR modelinin bir kosulu oldugundan 6nce birim kok testi uygulanmistir. Stabilitesi test
edilen serilerin sonuglart Tablo 2'de gosterilmektedir. Tablodan da goriilecegi iizere elde edilen sonuglarda
serilerin diizey degeri acisindan duragan olmadigi, diger bir deyisle diizey degeri agisindan birim kok icerdigi
gOrilmistir. Bu nedenle seriyi duragan hale getirmek i¢in birinci farklari alinmistir. Sonug olarak GDP ve WE
serisinin birinci farkta duragan hale geldigi goriilmiistiir. ADF birim kok test sonuglari, test istatistikleri ve kritik
degerleri Tablo 2.’de gosterilmektedir.

Tablo 2. ADF Birim Kok ve PP Testi Sonuclart

Degiskenler ADF Test Istatistigi Kritik Degerler
%1 %5 %10

LGDP -1.055659 [7] -3.679322 -2.967767 -2.622989
(0.7192)

ALGDP -5.623200 [7] -3.689194  -2.971853 -2.625121
(0.0001)

LWE -1.229989 [7] -3.679322 -2.967767 -2.622989
(0.6475)

ALWE -5.829179 [7] -3.689194 -2.971853 -2.625121
(0.0000)

Not: A sembolii degiskenlerin birinci farkint géstermektedir. Kogeli parantez icerisinde Schwartz Kriterine gore
belirlenmis gecikme uzunlugu, normal parantez ise olasilik degerleri yer almaktadur.

VAR modeli uygulamasinin ilk asamasinda optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. Optimal
gecikme uzunlugu farkli kriterler géz oniinde bulundurularak belirlenmelidir. Tablo 3.’de tahmin edilen VAR

86



Uluslararas1 Akademik Caligmalar Dergisi, 2024, Cilt: 4, Say1: 1, ss.81-92 - International Journal of Academic Studies, 2024, Vol .4, Issue.1, pp.81-92

modeline ait dogrulama testlerinin sonuglar1 gosterilmektedir. Bu sonuglar ¢ergevesinde, Likelyhood Ratio Test
Istatistigi (LR) ve Schwarz Info Criterion (SC) istatistigi icin uygun gecikme uzunlugu bir; Final PredictionError
(FPE), Akaikelnfo Criterion (AIC) ve HannanQuinn Criterion (HQ) istatistikleri icin uygun gecikme uzunlugu
bes olarak goriilmustiir.

Tablo 3. Tahmin Edilen Var Modelinde Uygun Gecikme Uzunlugu

Lag LogL LR FPE AlC SC HQ

0 48.58306 NA 4.50e-06 -3.798588 -3.651331 -3.759521
1 72.58582 40.00460* 1.30e-06 -5.048818 -4.459791* | -4.892549

2 79.74931 10.14828 1.58e-06 -4.895776 -3.864979 -4.622305

3 87.79898 9.391285 1.91e-06 -4.816582 -3.344015 -4.425909
4 105.6727 16.38427 1.14e-06 -5.556061 -3.641724 -5.048187

5 127.7260 14.70221 5.98e-07* -6.643837* | -4.287730 -6.018761*

Model dogrulama testleri birinci ve besinci gecikme uzunlugunda denenmis ancak anlamli sonuglar vermemistir.
Analize uygun gecikme uzunlugu dort olarak bulunmustur. Dolayisiyla analiz dordiincii gecikme uzunlugu ile
stirdiiriilmiistiir.

Iki ekonomik degisken arasindaki iliski ve bu iliskinin yonii Granger nedensellik analizi ile belirlenir. Geleneksel
olarak Granger ¢ergevesi, modele dahil edilen iki degisken arasindaki nedensel iligkinin yoniinii belirlemek igin
kullanilir. Modelde bir degiskenin varligi baska bir degiskenden etkileniyorsa veya bir degisken baska bir
degiskenin degerlendirmesine gére modele dahil ediliyorsa iki degisken arasinda nedensel bir iligki vardir.
Aralarinda nedensellik iligkisi bulunan iki degiskenden bir degiskene bagimli olarak ortaya ¢ikan bir degisken, bu
degiskenden sonra ve degiskene bagl olarak degismek zorunda kalmistir. Granger nedensellik analizinin
sonuglar1 Tablo 4.’te gosterilmektedir.

Tablo. 4. Granger Nedensellik Analizi Sonuglar:

Bagimh Degisken: DLGDP

Dislanan Ki -kare df Olasihik
DLWE 6.737257 4 0.1504
K 10.13326 4 0.0382
All 18.38398 8 0.0185
Bagimh Degisken: DLWE

Dislanan Ki-Kare df Olasihk
DLGDP 16.50883 4 0.0024
K 4.390561 4 0.3557
All 27.91618 8 0.0005

Granger Nedensellik analizinin hipotezleri soyledir;
Ho: Hipotez kabul edilir.
Hi: Hipotez reddedilir.

87



BOSTAN, Aziz, SEVER, Hatun, BOSTAN, Mebrure Halhalli - Ekonomik Biiyiimede Kadin Istihdamm Rolii: Tiirkiye Ornegi (The Impact Of Women

Employment On Economic Growth: Example Of Tiirkiye)

Var analizi ile dordiincli gecikme uzunlugunda duraganligi saglanmis degiskenlerin ilk olarak Granger testi ile

analizi gergeklestirilmistir. Granger nedensellik analizi bu ¢alismada, kadin istihdaminin ekonomik biiylime

performansi lizerinde etkili olup olmadigr ile iligkilidir. Kadin istihdami ile ekonomik biiylime arasindaki iliskinin
1990 ile 2019 yillar1 arasinda ortaya konuldugu bu analiz sonuglari su sekilde ele alinabilir:

a. Tablo incelendiginde bagimli degiskenin DLGDP oldugu durumda DLWE’nin olasilik degeri
0.05’ten biiyiik ve DLK’nin olasilik degeri 0.05’den kii¢lik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
bagimli degiskenin DLGDP oldugu durumda DLWE igin Hi reddedilir Ho kabul edilir. Ancak DLK
icin bu durum tam tersi olup, Ho reddedilir H; kabul edilir ~ Yani elde edilen ilk sonugta, kadin
istihdam1 ekonomik biilyiimenin nedeni degildir ancak kukla degisken ekonomik biiylimenin bir
nedenidir bulgusuna ulasilmistir.

b. Tablo 4. incelendiginde bagimli degiskenin DLWE oldugu durumda DLGDP’nin olasilik degeri
0.05’ten kiiciik ve DLK’nin olasilik degeri 0.05’den biiylik oldugu goériilmektedir. Dolayisiyla
bagimli degiskenin DLWE oldugu durumda DLGDP i¢in Ho reddedilir H, kabul edilir. Ancak DLK
icin bu durum tam tersi olup, Hi reddedilir Ho kabul edilir. Yani elde edilen ikinci sonugta,
ekonomik biiyiime kadin istihdamin nedenidir ancak kukla degisken kadin istihdaminin bir nedeni
degildir bulgusuna ulagilmstir.

Elde edilen sonuglarda belirtildigi iizere ekonomik biiyiimeden kadin istihdamina dogru tek yonlii nedensellik
oldugu tespit edilmekle birlikte kukla degiskenden ekonomik biiyliimeye dogru yine tek yonlii nedensellik oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla Granger nedensellik testi ile de analiz teorik olarak desteklenmemektedir. Bu husus,
Tiirkiye ekonomisi i¢in 1990-2019 yillar1 arasindaki donem icin gegerlilik tagimaktadir.

Model Dogrulama Testleri

Tahmin edilen VAR modelinin dordiincii gecikme uzunlugundaki istikrar kosulunun test edilmesiyle analiz
siirdiiriilmiistiir. Uygun gecikme uzunlugundaki modelin karakteristik ters kokleri Sekil 1.’de gosterilmektedir.

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
1.5
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-1.0

-1.5
-1.5

T T T T
-0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Sekil 1. VAR Modelinin Karakteristik Ters Kokleri

T
-1.0

Sekilden anlagilacagi gibi ters koklerin hepsi ¢ember iginde konumlanmistir. Ters kdklerin ¢gemberin iginde yer
altyor olmasi kurulmus olan VAR modelinin duragan oldugunu belirtmekle birlikte VAR modelinde istikrar
kosulunun saglandigini belirtmektedir. Duragan bir siirece sahip olan bu sekildeki VAR modeline uygulanan etki-
tepki fonksiyonlari, standart hata vb. sonuglar gecerli olmaktadir.

Dordiincii gecikme uzunlugunda otokorelasyon sorunu olup olmadiginin incelenmesiyle analiz siirdiiriilmiistiir.
Buna iliskin olarak yapilan LM testi sonuglari1 Tablo 5.”de gosterilmektedir.

Tablo 5. LM Istatistigi Test Sonuglar

Gecikme LM-Istatistigi Prob.
1 11.14207 0.2661
2 2.796841 0.9718
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3 9.836512 0.3639
4 10.44536 0.3156
5 10.85379 0.2859
6 6.556136 0.6832
7 8.614977 0.4735
8 9.377712 0.4032
9 13.28839 0.1500
10 8.151146 0.5190
11 3.037991 0.9628
12 5.261563 0.8109

Tablo 5. de goriildiigii tizere 12 gecikme diizeyi esasinda olusturulan otokorelasyon LM istatistigi sonucunda LM
olasilik degerlerinin tiimii 0.05’ten biiyiiktiir. Dolayisiyla modelin dordiincii gecikme uzunlugunda otokorelasyon
sorunu igermedigi anlagilmaktadir. Analiz White testi ile siirdiiriilmiistiir ve degisen varyans sonuglari Tablo 6.’da
sunulmustur. Yedi gecikme uzunlugunda degisen varyans sorununun mevcut olup olmadiginin analizi White testi
ile incelenmistir. Tablo 6.’da belirtildigi tizere prob degerinin 0.05’den biiyiik olmasi sebebiyle varyans sorunu
olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 6. Degisen Varyans Sonuglart

Joint- Test
Ki-Kare df Prob.
136.3113 120 0.1466

Sonug itibariyla modelde otokorelasyon sorunu olmadigi ve dort gecikmeli VAR modeliyle elde edilmis olan
dogrulama testlerinin sonuglar1 etkin ve tutarli oldugu anlasilmaktadir.

Varyans Aynistirmasi ve Etki-Tepki Fonksiyonu Sonuclar:

Varyans ayristirmasi seri iligkilerini, iligkilerin nedenlerini ve seri etkilesimlerini analiz etmenin bir yontemidir.
Varyans analizi VAR modelinin hareketli ortalama kismindan elde edilerek degisimin kaynagini sunmaktadir
(Barigik ve Kesikoglu, 2006). Tahmin edilen VAR modeline iligkin varyans ayristirmasi sonuglari Tablo 7.”de
gosterilmektedir.

Tablo 7. Varyans Analizi Sonuglart

Period | S.E. DLGDP DLLF K2008

1 0.124727 100.0000 0.000000 0.000000
2 0.144894 82.78479 9.847515 7.367697
3 0.155186 7477795 10.50281 14.71925
4 0.158581 73.15006 10.11972 16.73022
5 0.183642 73.72198 7.549369 18.72865
6 0.183961 73.53486 7.641836 18.82331

89



BOSTAN, Aziz, SEVER, Hatun, BOSTAN, Mebrure Halhalli - Ekonomik Biiyiimede Kadin Istihdamm Rolii: Tiirkiye Ornegi (The Impact Of Women
Employment On Economic Growth: Example Of Tiirkiye)

7 0.187679 74.26290 7.392247 18.34485
8 0.188813 73.41836 7.616843 18.96479
9 0.190004 72.90336 8.123966 18.97268
10 0.191570 72.20479 7.995170 19.80004

Tablo 7°de goriildiigii iizere birinci dénemde GSYH nin %100’# kendinden kaynaklidir. Dérdiincii donemde
GSYIH degismelerin %10, kadin istihdami tarafindan agiklanmakta ve ayrica onuncu dénemde GSYIH
degismelerin %8’ kadin istihdami tarafindan agiklanmaktadir. Dolayisiyla, kadin istthdaminin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisi anlamli ve tutarlidir.

Var modeli analizindeki degiskenlerde meydana gelebilecek tesadiifi bir soka modeldeki diger degiskenlerin
tepkisini 6lgmek amaciyla etki tepki fonksiyonlar1 uygulanmaktadir. Sekil 2.’deki etki-teki fonksiyonlari ile bir
birimlik kadin istihdami sokuna, GSY 'nin gostermis oldugu tepkiler gosterilmektedir.

Response to Generalized One S.D. Innovations2 S.E.
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Sekil 2. Etki-Tepki Analizi Sonuglar

Sekil 2.’de goriildiigh tizere kadin istihdaminda meydana gelen azalmalar veya azaltici politikalar, Tirkiye’de
Gayri Safi Yurt I¢i Hasila miktarini arttirmaktadir. Literatiirde benzer sonuglar mevcuttur. Bu durum; kadinlarimn
calisma alanlari, verimlilikleri, dogurganlik oranindaki azalis gibi etmenler ile iliskilendirilebilir. Yani Tiirkiye
ekonomisinde kadin istihdami ile GSYIH miktar1 arasinda ters iliski mevcuttur. Diger bir ifadeyle kadin
istihdaminda gerceklesen azalma ya da kadin istihdamina iliskin azaltic1 politikalarmn GSYIH nin yukar1 yonlii
hareketine, yani GSYIH nin artisina sebep oldugu gdzlemlenmektedir.

2008 kriz kuklasina iliskin elde edilen bulgularda, 2008 Krizinin etkileri hem GSYIH’nin hem de kadmn
istihdaminin azalmasina neden oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle Tiirkiye ekonomisinde krizin etkileri hem
biiytime oranlarinit hem de kadin istihdamim azaltmak oldugu sonucuna varilmaktadir. Krizin ekonomi iizerinde
yarattig1 etkiler goz ontinde bulunduruldugunda bu sonuglarin ortaya ¢ikmasi olagan bir durumdur. Yani krizde
iilke ekonomisinin daralmasi, yagsanan bu daralma ile birlikte kadin istihdaminda azalma yasanmasi da kaginilmaz
bir hal almaktadir.

SONUC VE ONERILER

Ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasi ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin saglanmasinda en Onemli
konulardan biri kadinlarin istihdama katilimidir. Kadinlarin ¢alisma hayatina dahil edilmesiyle birlikte,kadinlarin
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ekonomik 6zgiirliigiine, sosyal statiilerinin artmasina, yeni bir sosyal ¢evrenin kazanilmasina, 6zgiivene ve kisisel
gelisime katki saglamistir.

Kadmin istihdamdaki yeri tilke ekonomisi i¢in ¢ok énemli oldugu gibi, toplumun kiiltiirel ve sosyal kazanimlar
acisindan da 6nemlidir. Birgok toplum ¢esitli kiiltiirel ve sosyal nedenlerle istihdamin gerisinde kalsa da kadin
istihdami gilintimiizde iilke ekonomileri i¢in oldukg¢a dnemli bir konu niteligindedir. Giiniimiizde kadin istihdami,
iilkelerin gerek ekonomik gerekse sosyo-kiiltiirel gelismigliklerinin bir gostergesi niteligini tagimaktadir
Dolayisiyla diinyada kadin istidami, iilke ekonomilerinin gelismislikleri ile yakindan iligkilidir. Bu baglamda,
farkli gelismislik diizeylerine sahip {ilkelerin farkli seviyelerde kadin istthdami mevcuttur. Ayn1 zamanda
iilkelerin sahip oldugu kiiltiirel farkliliklarda kadin istihdamini 6nemli 6l¢iide belirlemektedir. Bu husus Tiirkiye
ekonomisi i¢inde gegerlilik tasimaktadir.

Arastirmanin amaci, kadin istthdaminin Tiirkiye’de ekonomik biiylime iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu
baglamda calisma 1990 ile 2019 yillar1 arasinda VAR yontemi ile analiz edilmistir. Kadin istihdam1 ve ekonomik
biliylime degiskeni ile kukla degiskeni eklenerek 1990 ile 2019 yili Tiirkiye ekonomisi i¢in yapilan bu ¢aligmada
elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

e Kadin istihdami ve ekonomik bilylime degiskenleri ADF birim kdk testi ile analiz edilmis ve diizey
degerde duragan olmadigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla degiskenlerin birinci farki alinarak analiz
stirdiiriilmiistiir.

e Granger Nedensellik analizi ile elde edilen bulgularda; ekonomik biiyiimeden kadin istihdamina dogru
tek yonlii nedensellik oldugu tespit edilmekle birlikte kukla degiskenden ekonomik biiylimeye dogru yine
tek yonlii nedensellik oldugu tespit edilmistir.

e Modele iligkin gecikme uzunlugunun dort oldugu tespit edilmis ve bu gecikme uzunlugunda dogrulama
testlerinin tutarli ve anlamli oldugu sonucuna varilmstir.

e Varyans ayristirmasinda sonucunda sirastyla dordiincii ve onuncu dénemde GSYIH degismelerin %10 ve
%81 kadm istihdami aciklandigi goriilmiistiir. Dolayistyla kadin istihdammm GSYIH iizerindeki
etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmustir.

e Etki-tepki fonksiyonu sonuglarinda kadin istihdaminda meydana gelen bir birimlik azaligin, ekonomik
bliylime iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goézlemlenmistir. Dolayisiyla elde edilen sonug, kadin
istihdam ile ekonomik biiylime arasinda ters yonlii bir iligkinin mevcut oldugudur.

Ozetle, yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular; 1990-2019 dénemi igerisinde Tiirkiye ekonomisinde
ekonomik biiylimenin kadin istihdaminin bir nedeni oldugu ve kadin istihdami ile ekonomik biiyiime arasinda ters
yOnlii bir iligkinin varligidir. Elde edilen bu sonuglar, Tiirkiye’de analiz edilen donemde gerceklestirilen ekonomi
politikalari ile yakindan iliskilidir. Ciinkii Tiirkiye’de kadinlarin daha ¢ok emek-yogun ya da hizmet sektoriinde
caligmasi sebebiyle bu durum, ekonomik biiylime performansi lizerinde kadinlarin yeterince katkis1 olmadigini
aciklamaktadir. Tiirkiye’nin katma degeri yiiksek, teknoloji iirtinlerinde yeterli destegi (yatirimi) olmayisi ya da
katma degeri yiksek mallari {iretememesi veya bu iretim sektoriinde daha ¢ok erkek istihdaminin yer almasi
sebebiyle kadin istihdami ile ekonomik biiyiime arasinda ters iliskinin varlig1 s6z konusu olabilir. Dolayisiyla
kadin istihdaminin verimli ya da iiretken sektérde yer almamasi, Tiirkiye ekonomisi i¢in bu sonucu yaratabilir.
Ayrica, Tirk toplumunun sahip oldugu kiiltiirel bakis agist sebebiyle kadin istihdaminin arka planda One
siiriilebilir. Ayrica, bu yillarda kadinlarin ¢aligma hayatinda karsilastig1 zorluklarda bu konuda etkilidir. Ozellikle
ele alinan yillarda kadin istihdaminin daha ¢ok kayit dis1 ve enformel sektore dayali olmasi, elde edilen sonuglari
etkileyebilir. Ulke ekonomilerinin gelismislik diizeyini etkileyen bu konunun, Tiirkiye ekonomisi igin énemi goz
onlinde almdiginda, kadin istihdamina yonelik gerekli politikalarin politika yapicilar tarafindan ele alinmast
gereklilik arz etmektedir.
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1. GIRIS

OZET

Bu ¢alisma, yenilik¢i tasarim araci olarak hikayelestirme (storytelling) yonteminin konaklama isletmelerinde
kullanimint incelemektedir. Hikayelestirme, turizm sektoriinde miisterilere unutulmaz deneyimler sunarak
destinasyonlarin rekabet avantajint artiran etkili bir yontemdir. Arastirma, Karaman ilinde faaliyet gésteren
konaklama isletmeleri yoneticileri ve miisterilerinin hikayelestirme wygulamalarina dair farkindalik ve
tutumlarimi anlamayr amaglamaktadir. Yart yapilandirilmg goriismeler araciligiyla elde edilen veriler,
hikayelegtirmenin miisteri memnuniyetini artirma, tanitum ve pazarlama stratejilerinde yenilikgi bir arag olma
potansiyeline sahip oldugunu géstermistir. Ancak, otel yoneticilerinin biiyiik bir kisminin bu yonteme iliskin
farkwindalik  diizeyinin  simwrlt oldugu, maliyet ve uygulama zorluklari gibi nedenlerle bu stratejinin
benimsenmesinde ¢ekinceler yasandigi tespit edilmistir. Bélgenin tarihi ve kiiltiirel potansiyelinin
hikayelestirme ile birlestirilmesi, hem yerel hem de uluslararast turizmde dikkat ¢ekici sonuglar yaratabilir.
Arastirma bulgulart dogrultusunda, dijital hikayelestirme uygulamalari, artirilmis gergeklik ve yerel kiiltiirel
unsurlarin entegre edilmesi gibi oneriler sunulmustur. Ayrica, bélgesel tanitim ve destinasyon yonetimi
agisindan diigiik maliyetli pilot projelerin baglatilmast tavsiye edilmektedir. Hikayelestirme, Karaman gibi
kiiltiirel  zenginlige sahip  bolgelerde  siirdiiriilebiliv  turizm  stratejilerinin ~ bir parc¢ast  olarak
degerlendirilmelidir. Calismanin bulgulari, hikayelestirmenin konaklama isletmelerine yaratict bir farklilik
kazandirarak miisteri bagliligi, marka degeri ve bolgesel tanitim agisindan énemli katkilar saglayabilecegini
ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

This study examines the use of storytelling as an innovative design tool in accommodation businesses.
Storytelling is an effective method in the tourism sector, offering customers memorable experiences and
enhancing the competitive advantage of destinations. The research aims to understand the awareness and
attitudes of hotel managers and customers in Karaman towards storytelling practices. Data collected through
semi-structured interviews revealed that storytelling has the potential to improve customer satisfaction and
serve as an innovative tool in promotion and marketing strategies. However, it was found that many hotel
managers have limited awareness of this method and expressed concerns regarding costs and implementation
challenges. Integrating the region’s historical and cultural potential with storytelling could yield remarkable
results in both local and international tourism. Based on the research findings, suggestions such as adopting
digital storytelling practices, augmented reality, and integrating local cultural elements were proposed.
Additionally, initiating low-cost pilot projects was recommended for regional promotion and destination
management. Storytelling should be considered a part of sustainable tourism strategies in culturally rich
regions like Karaman. The study's findings highlight that storytelling can provide creative differentiation for
accommodation businesses, contributing significantly to customer loyalty, brand value, and regional
promotion.

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle, farkli kiiltiirleri ve yagam bi¢imlerini merak eden insanlarin
seyahat istegi artmis ve tiim diinyay1 igine alan bir turizm trafigi olusmustur. Biiyiik bir pazar haline gelen diinyada
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turizm, iilkelere sosyo-ekonomik agidan biiyiik faydalar saglamaktadir. 2023 yilinda 49.2 milyondan fazla
ziyaretcinin tercih ettigi popiiler bir destinasyon konumunda olan Tiirkiye (TURSAB, 2024), 2023 verilerine gore,
turizm igletme belgeli 5228, turizm yatirim belgeli 720 adet konaklama tesisine sahiptir (KTB, 2024). Ancak
geleneksel konaklama igletmelerinin ve eski turizm anlayiglarinin, yeni nesil turistlerin beklentilerini kargilamakta
yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu baglamda, iki milyona yakin yatak kapasitesi bulunan konaklama tesislerinin
(TURSAB, 2022) bulunduklar1 pazarda seslerini duyurabilmek; farklilasmay1 saglayarak rekabet avantaji elde
edebilmek ve siirdiiriilebilirligi desteklemek amaciyla yenilikgi stratejiler aradiklari; son donemin popiiler
arastirma konularindan olan inovatif tasarimlara yoneldikleri gézlenmektedir (Tomescu ve Botezat, 2015: 14).

Ulasim ve iletisimin hizli gelisimi, turizmin gelismesi i¢in bir avantaj olsa da, turizm artik ulasim, konaklama ve
destinasyon odakli bir hareket olmaktan uzaklagmaktadir. Yerel kiiltiirlerin ve otantik yasam tarzlarmin
deneyimlenmesine verilen 6nem artmaktadir. Bu nedenle, belirli yerlere 6zgii kiiltiirel olanaklarin gelistirilmesi
ve tanitilmasina yonelik daha fazla pazarlama ¢abasinin tasarlandigina dair kanitlar bulunmaktadir (Qiongli,
2006). Degisen tiiketici tercih ve ihtiyaglari, pazarlama caligmalar1 yapan firmalarin yani sira, yeni olusum
siirecine giren firmalarin da davranmiglarint gekillendiren 6nemli bir etken durumundadir. Turizm tiiketicisi,
destinasyon ve isletme tercihinde farklilik aramakta; geleneksel pazarlama ¢aligmalarindan ziyade, samimi ve
daha giiclii kisisel bag kurabilecegi iiriin ve hizmetleri tercih edebilmektedir. Yapilan bir calismada, ingiliz
turistlerin Fethiye destinasyonunu se¢melerinde bilgi ve macera, dogal ¢ekicilik, ulagim ve aktivite olanaklari,
eglence ve dinlenme gibi faktorlerin yani sira 6zellikle sosyo-kiiltiirel etkinlikler ve seyahat gosteriginin etkili
oldugu belirlenmistir (Davras ve Uslu, 2019). Bu egilim, turistlerin deneyimlerinde 6zglinliik, bireysellesme ve
duygusal bag arayisini yansitmaktadir. Bu baglamda, destinasyonlarin ve isletmelerin 6zgiin hikayeler sunarak
tilketicilerle duygusal bag kuracak stratejiler gelistirmesi dnemlidir.

Yeni nesil turizm tiiketicileri, kendilerine siradan mal ve hizmet sunulmasindan ziyade, sorunlarina ¢éziim dneren,
0zgiin ve otantik deneyimler sunan, duygusal bag kurabilecekleri isletmeleri tercih etmektedirler (Woodside ve
Megehee, 2010). Mevcut kriz donemlerinde turizm isletmecilerinin, tiikketici ihtiyaglarinin degisimini
kavrayabilmek ve uygun bir teklif gelistirebilmek i¢in yaptiklar1 ¢calismalarda kullanilabilecekleri en uygun arag
inovasyon gibi goriinmektedir. Bu anlamda, rekabet avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilir turizm yoOnetimi
olusturmak i¢in kullanilan en etkili inovasyon tekniklerinden biri hikayelestirme (storytelling) ¢alismasidir.
Hikayelestirme (storytelling), turizmde deneyim ekonomisinin bir unsuru olarak ortaya c¢ikmakta ve
destinasyonlarin, isletmelerin ve iiriinlerin rekabet¢i konumunu giiclendiren bir pazarlama araci olarak
kullanilmaktadir (Korez-Vide, 2017). Bir hedef pazarlama araci olarak hikaye anlatimi gelistirmenin, hedefin
yaratici potansiyeli ile ilgili oldugu ileri siiriilmektedir. Hikaye anlatimi, stirdiiriilebilir turizm yonetiminde bir
arag¢ olarak kullanilirken, deneyim ekonomisi déoneminde turizmin biiylimesi i¢in firsat olusturmaktadir (Korez-
Vide, 2017).

Turizm, aslinda hikaye anlatimiyla ilgilidir ve gbze carpmayan bir alani cazip bir turizm destinasyonu haline
getiren hikayelerin kullanilmasidir (Chronis, 2012). Hikayelestirme, hem kiiltiirel hem de tarihi unsurlarin
ziyaretgilere etkileyici bir sekilde sunulmasini saglamakta ve destinasyonlar1 cazip hale getirmektedir (Chronis,
2012). Tirkiye’nin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel zenginlikler, hikayelestirme uygulamalarinin genig bir
potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, Tiirkiye'deki pek ¢ok konaklama isletmesi, mimari 6zelliklere
odaklanmigtir. Oysa sadece mimari degisim ile hikayelestirme uygulamalarin1 tam anlamiyla entegre etmek
miimkiin gériinmemektedir (Mossberg vd, 2010). Ciinkii, turizmde hikayelestirme yalnizca fiziksel mekanlarin
degil, ayn1 zamanda deneyimlerin de tasarlanmasini gerektirir. Bu nedenle, isletmelerin yiiksek performansa
ulasabilmek i¢in, bulunduklar1 pazarda var olan hizmetlerin disinda, rekabete karsi farklilastirilmig {iriin ve
hizmetlerin nasil sunulacagini hizli bir sekilde 6grenmeleri gerekmektedir (Tomescu ve Botezat, 2015).

Kiltiir ve kiiltiir mirasi, ¢agdas turizm ve bdlgesel kalkinma igin hayati bir kaynaktir. Yerel katilim ve girisimci
ruhu yaratabildiginden, gelismelerde 6n plandadir ve kiiltiir, din, tarih ve savaslar bugiin biliyiik ilgi gérmektedir
(Mossberg vd., 2010). Sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikler nedeniyle turizmde biiyiik avantaja sahip
olan Tiirkiye, ne yazik ki turizm gelisimini genellikle liikks isletme kurma tizerine odaklamigtir. Oysa, yeni nesil
turist i¢in liiks isletme kavrami yetersiz olmaya baslamis, kisiligi olan, belli bir kiiltiirii tanitan, turistin kendini ait
hissedebilecegi 6zel projeler daha fazla 6nem kazanmistir. Bu nedenle, literatiirde sik¢a konu edilen
hikayelestirme (storytelling) kavraminin turizm isletmelerince yenilik siireclerine dahil edilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye'deki konaklama isletmelerinin, hikayelestirme inovasyonu kapsaminda hizmetlerini farklilagtirmalari;
bolgenin tarihi, kiiltiirel ve gastronomik mirasini ziyaretgilerine etkileyici bir sekilde aktarabilmeleri igin biiyiik
bir potansiyel tagimaktadir. Bu baglamda, hikayelestirme sadece bir pazarlama arac1 degil; ayn1 zamanda bdlgesel
kalkinmay1 destekleyen, yerel kiiltiiriin korunmasina ve tanitilmasina katki saglayan bir stratejik yenilik araci
olarak degerlendirilmektedir.
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Bu ¢alismada, hikayelestirme kavraminin yenilik¢i bir tasarim araci olarak kullanimina odaklanilarak, konaklama
isletmeleri i¢in uygulama dnerileri sunulacak ve bu alandaki potansiyel firsatlar degerlendirilecektir. Calismada,
oncelikle inovasyon ve hikayelestirme (storytelling) kavramlar1 anlatilmis; yiiz yiize yapilan gorlismelerin
iceriklerine deginilmis ve konaklama igletmeleri i¢in baz1 dneriler sunulmustur.

2. YENILIKCI TASARIM ARACI OLARAK HIKAYELESTIRME

“Yenilik, degisim, doniisiim” anlamlarina gelen inovasyon, bulustan farkli olarak, 6nemli 6l¢iide iyilestirilmis bir
iiriin (mal-hizmet) veya siireci; yeni bir pazarlama yontemi veya organizasyonel yontemi ifade etmektedir
(Tomescu ve Botezat, 2015). Yenilik; yeni irtnlerin, siireclerin ve / veya hizmetlerin basarili bir sekilde
gelistirilmesi ve tamitilmasinda ortaya cikan bilginin verimli kullanimidir (Pencarelli vd., 2013). Ozellikle
turizmde inovasyon, “is sistemininin bir ya da daha fazla boyutunu yaratici sekilde degistirerek miisteriler ve
firma igin 6nemli bir yeni degerin yaratilmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Tomescu ve Botezat, 2015).

Diger destinasyonlarla kiiresel rekabette 6nemli bir stratejik faktor haline gelen inovasyon degisik bicimlerde
uygulanmaktadir. Stratejik inovasyon; hizmet verilen miisterilerin ihtiyaglarin kargilanmasi ve yeni pazar
segmentlerini tanimlayan teknolojilerle ilgilidir. Uriin-hizmet inovasyonu; daha &nce hi¢ goriilmemis veya var
olanin gelistirilmesidir. Siire¢ inovasyonu; tedarik kalitesini etkilemeden verimliligi artirmay1 amaclamaktadir
(Pencarelli vd, 2013). Yenilik¢i davranisin tesvik edildigi ve odiillendirildigi bir tiir kurumsal kiiltiiriin olugmasi
ise inovasyon yonetimidir (Tomescu ve Botezat, 2015).

Birikim veya gelisim ile gerceklesen inovasyon; tiiketici ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla performansi
gelistirilmis bir iirlin tasarlama siirecidir. Yeni tiiketim davranislarint 6grenmek zorunda olmadan, yeni duruma
uyum saglamak icin gerceklestirilir. Sentetik inovasyon: yaratici fikirleri ve zaten var olan teknolojileri
birlestirmekle ilgilidir. Bu tiir siirekli ve dinamik yenilik, normal tiiketim davranisini degistiren iiriinler olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Tiiketici rutinini keser, ancak tam bir 6grenme gerektirmez. Siireksiz inovasyon ise tamamen
yeni bir lirliniin nasil gergeklestirilecegiyle ilgili, piyasada mevcut olanlardan bir sigrama gosteren bir iiriin
yaratmaktir. Tiiketiciler arasinda yeni tiiketim aligkanliklar1 olusturur ve bu tamamen yeni bir 6grenme siirecine
katilmay1 gerektirir (Tomescu ve Botezat, 2015).

Tiiketicinin gittikce daha da kararsiz oldugu, yeni ve otantik deneyimleri aradig1 “post-modern ekonomi” de
turizm igletmelerinin ve turistik yerlerin sunduklar iiriin ve hizmetlerin orijinal ve siirekli yenilik¢i olmasi
gerekmektedir (Pencarelli vd, 2013). Hizmet inovasyon tamimlarimin ¢ogu yeni fikirlerin, gelisimin ve
uygulamanin unsurlarini igermektedir. Yapilan ¢aligmalarda turizm igletmelerine “yeni bir mal, yeni bir iiretim
yoOntemi, yeni pazarlar agmak, yeni hammadde kaynaklar1 ve yeni sanayi kuruluslar1” seklinde bes tiir yenilik
Onerilmistir. Ayrica turizm inovasyonu iizerinde miisteriler, rakipler ve tedarik¢ilerden saglanan bilgilerin olumlu
bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Nordli, 2018).

Inovasyon; turizm deneyimleri, pazarlama ve gelistirme icin degerli bir igerik kaynagi olarak goriilmektedir.
Deneyim ekonomisinin ve yaratici ekonominin etkisi altinda otantik ve ilgi ¢ekici deneyimler arayan turizm
talebinin yeni boyutlar1 ve yaratici turizmin olumlu etkileri turist destinasyonlarini harekete gegirmistir. Talebin
artmasi, turizm deneyimlerinde yeniligin tesvik edilmesi, turizm iiriinlerinin yeniden canlandirilmasi, hedeflere
atmosfer katilmasi ve yer imajmin iyilestirilmesini miimkiin kilmak igin inovasyondan faydalanmaya
baslamuslardir (Korez-Vide, 2017).

Son yillarin gézde pazarlama uygulamalarindan biri olan hikayelestirme (storytelling) temelde “hikaye anlatma
stireci” olarak tanimlanmaktadir. Binlerce yillik gelisim ve doniisiimden sonra bile hikaye anlatmanin giicii inkar
edilemez derecede yiiksektir. Ciinkii hikaye anlatimi insan toplumu igin igseldir (Qiongli, 2006). Lambert
hikayelerin insanlar agisindan ne kadar olagan oldugunu belirtirken “su, kemik ve biyokimyadan olustugumuz
kadar, hikayelerden olusuruz demistir (Alcantud-Diaz vd., 2014). Hikayelerin giiciinii ifade edebilecek en iyi
orneklerden biri Renée Fuller tarafindan zihinsel engelli bireylere yapilan test olarak gdsterilebilir. Minyatiir
hikayeler sunulan agir zihinsel engelli bireylerde, hikayelerin sayesinde biligsel olarak dramatik bir gelisme
saptanmistir (Beckman ve Barry, 2009).

Yeni nesil turistler seyahat ettikleri bolgede yagami deneyimleme egilimine sahiplerdir. Bu nedenle siradan turizm
iiriinii satin almakla degil, tiriinlin arkasindaki hikayeyi almakla ilgilenirler (Korez-Vide,2017). Hikayelestirme,
kiiltiirel ve dogal kaynaklarin deneyimlerine anlam kazandirmada uzun bir tarihe sahiptir (Gelter,2013).
Hikayeler, bagkalar1 tarafindan kopyalanmasi zor olan bir yerin ya da isletmenin benzersiz yonlerine vurgu
yapabilmektedir (Olsson, 2013). Bu nedenle pazara sunulacak bolge veya isletmelerin anlatilmasi, kendilerine
Ozgii 6zelliklerinin daha etkili sekilde tanitilabilmesi acisindan yaraticiliga dayanan ve teknoloji ile desteklenen
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hikaye anlatimi1 hedef pazarlama ¢alismalarinda kullanilan yenilikgi bir arag olarak dikkat ¢ekmektedir (Korez-
Vide, 2017).

Digital hikayelestirme, iiriin veya hizmetin daha genis kitlelere ulagmasinda ve miisteri deneyimini
derinlestirmede 6nemli rol oynamaktadir. Ornegin, artirilmus gergeklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) teknolojileri
ile, ziyaretgiler otelin hikayesini deneyimleme firsati bulabilmektedir. Tarihi bir hikaye, artirilmis gergeklik
uygulamalar1 sayesinde otel icerisinde canlandirilabilir. Ziyaretgiler gidecekleri oteli sanal turlar sayesinde
onceden inceleyebilir. Digital diinyanin genis kapsamli ortaminda kendine daha ¢ok yer bulmak isteyen otellerin,
sosyal medya ve ¢esitli web siteleri lizerinden sunduklar1 hikayelestirme uygulamalar1 da bilinirliklerini
artirabilmektedir. Yiiksek gercekcilik diizeyine sahip iceriklerin (6rnegin, 360 derecelik videolar), varlik hissini
artirarak, hayal giiciinii harekete gegirme kolaylig1 ve gorsel ¢ekicilik yoluyla rezervasyon niyetlerini olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir (Orus vd., 2021).

Hikaye anlatma yoluyla temellenen destinasyonlar ve sirketler, hikayeleri ile bir hedefin temel degerlerini ve
niteliklerini anlasilabilir bir sekilde iletiyorlarsa, hedefin ve bdolgenin genel pazarlamasinda goriiniirlik
kazanabilirler (Mossberg vd., 2010). Hedefle ilgili bir hikaye, ziyaretcilerin duyularin1 uyarmakta ve unutulmaz
olaganiistii deneyimler yaratmaktadir. Bu 6zelliklerinden 6tiirii benzersiz rekabet avantaji ve storyscapes yaratma
firsat1 sunmaktadir (Olsson, 2013).

Hikayeler ve hikaye anlatimi, tiiketici psikolojisinin derinlemesine anlagilmasi i¢in merkezi bir noktadir
(Woodside ve Megehee, 2010). Hikaye temelli insan bellegi, bilgiyi almak ve depolamak i¢in anlamli bir biitiin
olusturacak bilgi 6beklerine ihtiya¢ duyar (Woodside ve Megehee,2010; Akbayir,2016). Bu ihtiyact giderebilmek
amaciyla zihin bilgiyi hikayelestirir. Bu sebeple etkili mesaj i¢in, iletisim siirecinde verilen mesajin algilanmasi
ve anlasilmas1 bakimindan bilgileri hikayelestirerek sunmak 6nemlidir (Akbayir,2016).

En genis anlamiyla, 6ykii ve hikaye anlatimi, insan bilisinin, insanlarin birbirleriyle olan etkilesimlerinin ve
insanlarin dogup biiyiidiigi kiiltiirlerin gelisiminin tam kalbinde yer alir ve organizasyonlarin gelisimi i¢in de
onemlidir. Hikayeler, bilginin paylasildigi, pekistirildigi, kurumsal kiiltiirlerin gelistirildigi ve stirdiiriildiigii
araglardir (Beckman ve Barry 2009). Ortak degerleri ve inanglari belirginlestirmekte, daha giiglii ekipler ve daha
giiclii topluluklar yaratmaktadirlar. (Adamson vd., 2006). Bir toplulugun icindeki hikayeleri paylasarak insanlar
hem ortak hem de kurum anlamimi yaratmakta, nihayetinde kiiltiir dedigimiz seyi ortaya g¢ikarmaktadirlar
(Beckman ve Barry 2009). Calisan agisindan bakildiginda is istegi yaratmasi ve daha degerli hissettirmesi gibi
faydalari sebebiyle is yapma seklini yeniden canlandirma potansiyeline de sahiptir (Adamson vd ,2006).

Birini ikna etmenin en iyi yolunun ilgi ¢ekici bir hikaye anlatmak oldugunu savunan aragtirmacilar bulunmaktadir
(Woodside ve Megehee, 2010). Turizmin Sesi sitesinde de belirtilen bilgiye gore (2018), Onespot verileri,
tiiketicilerin %92’si markalarin hikaye odakli reklam yapmalarimi istediklerini gostermektedir. Biiyiik markalarin
yani sira kobiler ve startuplar icinde dnemli olan hikayelestirme, yenilik¢i fikri olan girisimciler, potansiyel
miisteriler ve yatirimeilarin dikkatini ¢gekmek igin iiriin ve hizmetlerini anlatma ydntemi olarak goriilmektedir.

Iletisimin yap1 taslarindan biri olan yaratict hikayeler dinleyici ve izleyicilerin yasamlarina dokunmasi,
zihinlerinde Ortiilii veya acik duygusal baglant1 kurmasi, farkindalik, anlay1s ve empatiyi gelistirmesi (Woodside
ve Megehee, 2010) toplulukta aidiyet duygusu yaratmasi, dinleyici ile etkilesimde bulunmasi, ilham vermesi ve
yeni fikirler olusturmasi (Korez-Vide, 2017) agisindan dnemli oldugu kadar markalarin sahip oldugu kimlikleri
tanitabilmeleri ve hedef kitlelerini taniyabilmeleri agisindan da 6nemlidir. Bir hedef pazarlamanin basarili olmasi,
hedefin temel degerlerine dayanan agik bir markay1 hikaye anlatimi yoluyla gelistirmeye baghdir (Korez-
Vide,2017). Ciinkii hikayelerin igletmenin marka kimligini yansitma durumu, marka kimligi ve imajin1 olugturan
onemli bir unsurdur. Hedef kitle ile birlikte ortak yaratim siireci yasayan hikaye anlatimlar ile hedef kitlenin de
Ozellikleri hikayeye yansitilmaktadir. Bu noktada katilimcilarin markaya kattiklar1 baz1 o6zellikler goze
carpmaktadir. Bunlar; umut etme, kriz ve sorun ¢dziimii i¢in Onerilerdir. Her hikaye gelecege dair bir kriz
igermekte, bir umut tagimakta, kiigiik ya da biiyiik bir mucize icermektedir (Akbayir,2016).

Iyi bir hikaye, her zaman gatismay1, dramayi, gerilimi, komployu, sembolleri, karakterleri, zaferleri ve genellikle
comert bir mizahi bir araya getirir. Tiim bunlar hayal giicliniizii yakalamak ve hikayeyi hissettirmek i¢indir.
(Adamson vd., 2006). Ziyaretgilerle etkilesim i¢inde gerceklestirilen bir hikaye, ziyaretcilerin yorumladiklari,
sekillendirdikleri ve hedefteki deneyimlerini olustururken bir araya getirmeye ¢alistiklar1 birgok farkl parga ile
bir bulmaca haline gelir (Mossberg vd., 2010). Bu nedenle hikayelestirme, kurumsal stratejinin ayrilmaz bir araci
haline gelmelidir. Hikayeler stratejinin kisisel diizeyde anlasilmasini saglayan deneyimi yaratir. Etkili strateji
sadece bilgi vermeyen ayni zamanda ilham veren stratejidir. Ve insanlar sebep olmadan ilham almazlar. Bu
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nedenle sadece bilgi igeren stratejiler basarisiz olurken, rol duygusunu igeren stratejiler basariya ulasirlar
(Adamson vd., 2006).

Gilinlimiizde duygulara hitap eden “hikayelestirme” uygulamasindan yararlanmak en énemli tanitim ve pazarlama
araglarindan biri olarak kabul edilmektedir (Junior vd., 2023). Dolayisi ile tiim diinyada bu amagla kurulan 6zel
isletmelere rastlanmaktadir. Vahsi Bati’da bir kovboy olmak isteyenlerin gidebilecegi “Pioneertown Motel”;
Diinya’nin ilk ulusal parki icinde kovboyculuk oynamak isteyen ama liikksten vazgegmeyenlerin tercihi
“Conestoga Ranch”; Orta Cag’da bir sovalye olmak isteyenlerin konaklayabilecegi “Knight’s Glamping”; bir
cocuk masalinin i¢cinde uyumak isteyenler i¢in “Vietnam Agac¢ Otel ve Efteling Hotel”; Game of Thrones
karamani olmak isteyenlerin tercih edebilecegi Finlandiya’da kurulan buz otel verilebilecek 6rnekler arasindadir.

Her organizasyon farkli bir yapiya sahiptir ve siirdiiriilebilir bir hikaye olusturmanin tiim organizasyonlar i¢in
gecerli bir yolu oldugunu 6nermek yaniltici olabilir. Bu nedenle hikayelerle ¢alisirken bazi durumlarin géz 6niinde
bulundurulmas: gerekmektedir. Oncelikle “neredeyiz?” sorusu cevaplanmalidir. Ikinci asamada isletmede
stirdiiriilebilirligin nasil hikayelestirilecegi belirlenmeli, ve hedef kitle ile kolay iletisim saglayacak hikayeler i¢in
firsat yaratarak, deneyim baskalariyla paylasilmalidir (Amlani vd., 2016).

Hedef gelistirme ve pazarlamaya yonelik hikayelestirme yaklasiminin uygulanmasinda bazi Onerilerden
yararlanmak miimkiindiir. Ornegin, hikayelestirme yaklasimi uzun vadeli, cok aktorlii ve cok seviyeli bir siireg
oldugundan, paydaslar ve aktiviteler hikaye ile uyumlu olmalidir. storytelling ¢abalarinin hedef gelistirme
iizerinde etkili olabilmesi i¢in, bolgenin turizm endiistrisi icerisinde aktif baglantilar kurulmalidir. Hikayelerin
hem sozlii hem de gorsel olarak basarili bir sekilde iletilmesi icin teatral uzmanlik seviyesi gereklidir. Bu
uzmanlik, ziyaretgiler ve hikaye anlaticilar arasindaki yiiksek diizeyde etkilesimi kolaylastirabilir. (Mossberg vd.,
2010)

Hikaye tanimlandiktan sonra hikaye anlatilar1 ve gesitli paydaslar anlatilarin yayilma siireci tizerinde ¢alismak
zorundadirlar. Turizmin hikdye yayilimina yonelik transmedia yaklagimi, daha genis kitlelere ulagma
potansiyelini ve farkli diller ve bi¢imler (film, metin, fotograf, sanat) boyunca anlatilar1 kesfetme firsatim
sunmaktadir (Korez-Vide, 2017) bu noktada siklikla kullanilan dijital hikaye anlatimi, multimedya araciligiyla
bir kendini sunma bi¢imidir (Alcantud-Diaz vd., 2014). Digital ortamda hizla yayilmasi saglanan hikayeler
bilinirligi artirmasi agisindan énemlidir.

Iletisim siirecinde kullanilan ve hikaye anlaticinin kisiligini ve sahip oldugu degerleri ortaya koyan hikayeler
genellikle, kisisel ve kurumsal hikayeler seklinde kategorize edilmektedir. Kurumsal hikayeler ¢alisanlar ile bag
kurma ve markaya kars1 giiven olusturma amaciyla kullanilirken ayn1 zamanda hedef kitle ile iletisim kurmay1
saglamaktadir. Hedef kitleden bilgi toplama, geri bildirim alma ve bu bildirimleri ¢alismalara yansitma gibi
yararlar1 bulunan bu yontem sayesinde karmagsik mesajlarin iletilmesi kolaylasmakta, marka hikayeleri hedef
kitlede duygusal tepki ve anlayis olusturmaktadir (Akbayir,2016).

Tiim diinyada farklilik arayan misafirlerine hitap etmek isteyen, yaratici ve gelecegi gorebilen yeni nesil
yoneticiler ve girisimciler sayesinde kendi hikayesi olan, kisiye farkli haz ve duygular1 yasatan ve belleginde daha
yliksek tesir uyandiran konaklama isletmeleri hizmet vermeye baslamistir. Bunlardan en onemlilerinden biri
Tazmanya’da hizmet veren diinyanin ilk storytelling oteli olan Macq 01°dir. Konaklama siiresinin basindan
sonuna kadar misafirlere bolge tarihini anlatan bir hikayeci aktif gérev yapmaktadir. Ayrica ge¢misten gelen
kiiltiirel miraslarim1 dekoratif olarak ta tanitmayi amaglayan hizmetler sunmuslardir (Macq 01). Tiirkiye’de
hikayesi olan binalar konsepti ile hikayelestirmeyi kismi olarak kullanan isletmeler bulunmakla birlikte (The
Galata Istanbul Otel), mimarisinin yan1 sira yemekleri, dekoratif 6geleri ve sunduklar1 eglence hizmetleri ile
kendinizi sovalye gibi hissettirmeyi amaglayan (Sacred House Kapadokya) igletmeler de bulunmaktadir. Ancak
giiniimiizde hikayelestirme calismalar1 yapan konaklama isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun hizmeti
hikayelestirme, ge¢misi yasatma vb. uygulamalara degil, sadece mimari a¢idan hikayelere degindigi
gozlenmektedir. Ornegin Tiirkiye’de Osmanli mimarisi ile insa edilmis oteller bulunmakta ancak hizmet agisindan
incelendiginde diger konaklama isletmeleri ile benzer 6zellikler tagimaktadir. Oysa hikayelestirme inovasyonu
gergek anlamda uygulanacaksa, hizmetin baslangicindan son anina kadar kisinin rol duygusunu harekete
gegirecek, kendini gegmiste hissettirecek diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Osmanli mimarisi ile dizayn
edilmis bir binanin kapisinda Osmanli donem kiyafetleri ile sizi karsilayan insanlar, restoranda sunulan Osmanh
yemekleri, Osmanli adet ve geleneklerinin yasatilmaya ¢alisildigi animasyon ve eglence gosterileri, odalarda
kendinizi bu biiyiiniin i¢inde bulabileceginiz gorsel ve teknolojiye dayali uygulamalar vb., bu diizenlemelere
ornek olarak gosterilebilir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
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Inovasyon uygulamalarindan biri olan hikayelestirme (storytelling), hedeflenen pazara hitap edebilmek,
siirdiiriilebilir turizmi gelistirmek, hedef kitle ile duygusal bag kurarak yerel kiiltiirel degerlerin tanitilmasini
saglamak gibi amaglarla degisim yapan veya yeni kurulan konaklama igletmeleri tarafindan tercih edilmektedir.
Yiiksek turizm potansiyeline sahip, dogal, tarihi ve kiiltiirel agidan olduk¢a zengin olan Tiirkiye bu anlamda
yapilan ¢aligmalar bakimindan yetersiz goriilmektedir. Bu amacla oncelikli olarak Tiirkiye’de hizmet veren ve
yerel degerleri hikayelestirerek ziyaretgilerin i¢sellestirmesini saglayan konaklama isletmelerinin ne diizeyde
oldugu incelenmistir. Ne yazik ki bu anlamda yapilan inovasyon hareketlerine pek fazla rastlanmamistir. Ancak
degisen tiiketici tercihlerine hitap edebilmek ve kiiltiirler arasi etkilesimi artirabilmek i¢in hikayelestirmeden
faydalanmak 6nemlidir. Bu arastirmada oncelikle literatiir taramasi yapilarak inovasyon ve hikayelestirme
(storytelling) kavramlari agiklanmustir. Olgiilmek istenen konu hikayelestirme uygulamas ile yapilacak inovatif
bir hareketin sonuglarinin igletmeler ve ziyaretgiler agisindan nasil degerlendirildigidir. Bu amagla her iki gruba
mevcut durum ve uygulanmasi miimkiin olan hikayelestirme konseptli konaklama isletmesi hakkinda hazirlanan
sorular sorulmustur.

Bu ¢aligmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari, literatiir taramasina dayali olarak hazirlanmistir.
Ik asamada, turizmde inovasyon ve hikayelestirme (storytelling) kavramlari iizerine yapilmis akademik
caligmalar detayli bir sekilde incelenmis ve bu baglamda otellerde hikayelestirme uygulamalariin temel
bilesenleri belirlenmistir. Ozellikle, storytelling uygulamalarmin miisteri deneyimine, yerel kiiltiiriin tanitimina
ve isletme performansina olan etkilerini 6lgmeye yonelik unsurlar odak noktasi olmustur (Denning, 2006; Fog
vd., 2005). Sorular, katilmecilarin konu hakkindaki farkindaliklarini, bu uygulamalara yonelik algilarini ve
potansiyel katkilarin1 anlamay1 hedefleyen agik uglu bir formatta tasarlanmistir. Sorularin kapsamliligini ve
gecerliligini artirmak amaciyla uzman goriisleri alinmis, turizm alaninda deneyimli iki akademisyen sorularin
icerik uygunlugunu degerlendirmistir. Ayrica, pilot uygulama yapilmis ve bu siiregte elde edilen geri bildirimlere
gore sorular tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu yaklagim, sorularin hem arastirma amagclarina uygun
hem de katilimcilar tarafindan anlagilir olmasini saglamistir. Hazirlanan sorular, hikayelestirmenin turizmdeki
etkisini dlgmeye yonelik dort temel baglikta toplanmustir:

1. Katilimeilarin hikayelestirme kavramina dair farkindalik diizeylerini 6l¢mek.
2. Hikayelestirmenin otel tasarimi ve miisteri deneyimine etkisine iliskin algilarini1 degerlendirmek.
3. Katilimcilarin, hikayesi olan konsept otellere yonelik ek ticret deme isteklerini sorgulamak.
4. Yerel hikayelerin tanitimi ve Karaman bdlgesinde uygulanabilirligi ile ilgili dnerilerini belirlemek.
Bu titiz siirecin, arastirma sorularinin bilimsel dayanagini ve uygulanabilirligini giiclendirdigi diigiiniilmektedir.

Konaklama isletmelerinde yenilikgi bir tasarim araci olarak hikayelestirme kullanimini incelemeyi amaglayan bu
calismada, hikayelestirmenin isletmedeki uygulamalar ile etkilerini analiz edebilmek adina nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Orneklem olarak, Karaman ilinde faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinin 10
yOneticisi ve bu isletmelerin 20 misterisi seg¢ilmistir. Arastirmada amacgli 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Cilinkii bu yontem 6zellikle belirli bir olgunun incelenmesi i¢in uygun bir grup segilmesine olanak tanimaktadir
(Patton, 2015). Arastirma verileri, 10 isletme ydneticisi ve 20 miisteri ile gerceklestirilen yiiz ylize yapilan yar1
yapilandirilmig gériismeler yoluyla toplanmistir. Nitel arastirmalarda, bilgi doygunluguna ulasmak igin genellikle
10-30 katilimer yeterli goriilmektedir (Guest vd, 2006). Goriismeler, katilimcilarin hikayelestirme farkindaligini,
bu yaklasimin otel tasarimina ile miisteri deneyimine etkisini ve yerel uygulamalar i¢in 6nerileri anlamaya yonelik
olarak hazirlanmistir.

Veriler, MAXQDA 2022 nitel veri analiz programi ile analiz edilmistir. Goriisme transkriptleri, igerik analizi
yontemi ile degerlendirilmis ve sik¢a tekrar eden anahtar temalar belirlenmistir. Kodlama siireci, giivenilirligi
artirmak amaci ile iki bagimsiz kodlayici tarafindan degerlendirilmis ve bulgular karsilagtirilarak nihai sonuglara
ulagilmigtir. Kodlama sonuglari arasindaki uyumu degerlendirmek igin Cohen’s Kappa analizi yapilmistir.
McHugh (2012), Kappa katsayisinin 6zellikle nitel aragtirmalarda kodlayicilar arasindaki uyumu degerlendirmek
icin giivenilir bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Caligmanin Kappa katsayis1 0.80 olarak hesaplanmis ve bu deger,
iki kodlayic1 arasinda yiiksek bir uyum oldugunu gostermektedir. Bu sonug, kodlama kriterlerinin agik bir sekilde
tanimlandigin1 ve kodlama siirecinin tutarli bir sekilde uygulandigini ortaya koymaktadir. Landis ve Koch (1977)
tarafindan Onerilen degerlendirme Slcegine gore, Kappa katsayismin 0.61-0.80 araligr yiiksek uyum, 0.81-1.00
aralig1 ise milkemmel uyum olarak siniflandirilmaktadir. Bu baglamda, elde edilen sonug¢ kodlama siirecinin
giivenirligini desteklemektedir.
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Yonetici ve miisteri gruplarinin yanitlar1 ayr1 ayr analiz edilmis, iki grup arasindaki benzerlikler ve farkliliklar
detaylandirilmistir. Analiz siirecinde, hikayelestirmenin yenilik¢i otel tasarimi, miisteri memnuniyeti ve yerel
uygulamalar {izerindeki etkisine odaklanilmistir. Goriismeler 01.03.2024-01.05.2024 tarihleri arasinda
gergeklestirilmigtir. Her gorlisme ortalama 30-45 dakika slirmiistiir. Bu yontem ile, hikayelestirmenin turizm
sektoriinde yenilik¢i uygulamalar ve yerel kiiltiiriin tanitim1 tizerindeki roliinii anlayabilmek i¢in giiclii bir zemin
olusturulmaya caligilmigtir.

4. BULGULAR

Turizm inovasyonu gercevesinde uygulanan hikayelestirme ile konaklama isletmelerinin nasil avantaj elde
edecegi literatiirde yapilan bircok calismada belirtilmistir. Bu amagla antik Likaonya tarihine dayanan kiiltiirel
mirast goéz Oniine alindiginda Karaman ili zengin bir hikayelestirme potansiyeline sahiptir. Rodos
Sovalyelerinden, Atatiirk’e kadar birgok farkli hikayesi olan bu efsane sehir aym1 zamanda Yunus Emre’nin
dogdugu, Mevlana Celaleddin Rumi’nin yasadig1 ve halen annesi olan Miimine Hatun’un mezarinin bulundugu
onemli bir tarihi merkezdir. Hristiyanlik tarihi agisindan énemli olan Binbir Kilise’nin bulundugu bu topraklar
birgok kiiltlirii kendine ¢ekme potansiyeline de sahiptir. Bu amagla ilde hizmet veren konaklama isletmesi
yoneticisi ve bu konaklama isletmelerinden rastgele secilen misafirlere yari yapilandirilmis sorular yoneltilmistir.
Toplamda 30 ydnetici ve misafirin goriislerine yer verilen bu ¢alismada yapilan derin goriismeler sonucunda elde
edilen veriler siniflandirilarak 6zetlenmistir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri, hikaye anlatimina yonelik alg1 ve uygulamalar1 anlamada 6nemli ipuglart
sunmaktadir. 10 konaklama isletmesi yoneticisinin bu yeniliklerin uygulanabilirligi konusunda fikirlerine
ulasabilmek degerlidir. Bununla birlikte potansiyel talebi olusturan 20 miisteri ile goriisiilerek yeniliklere bakis
acilar1 Olciilmeye caligilmistir. Katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1°de gdsterilmistir. Katilimcilarin yas dagilimi
incelendiginde genis bir yelpazeye dagildigi goriilmektedir. Katilimcilar 21-55 yag araliginda olup, 21-30 yas
araliginda bir yogunluk gbézlenmektedir. Bu durum, bolgenin sanayi bolgesi olmasi ve katilimeilarin genellikle
firma ziyaretlerinde otelde konaklayan gruplardan olusmasi ile agiklanabilir. Ozellikle geng katilimeilarin hikaye
anlatimi konusundaki algisini inceleyebilmek i¢in 6nemli bir veri sunmaktadir.

Tablo 1’deki verilere bakildiginda, farkli yas gruplarinda hikaye anlatimu ile ilgili bilgi diizeylerinin farklilastig
goriilmektedir. Ornegin, 21-25 yas grubundaki katilimcilar arasinda bilgi diizeyi genellikle “biraz” veya “gok
fazla” olarak degisirken, 41-45 yas grubundaki bireylerde “oldukca” ve “cok fazla” bilgi diizeyi daha yaygindir.
Ayrica, 51-55 yas grubundaki katilimcilarin bilgi diizeyi genellikle “cok fazla” veya “cok az” gibi ug degerlerde
yogunlagmaktadir. Bu dagilim, farkli yas gruplarimin hikaye anlattimina yonelik farkindalik ve deneyim
diizeylerini yansitmaktadir.

Cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde, erkek katilimcilarin daha fazla oldugu goériilmektedir. Ozellikle yénetici
pozisyonunda erkek temsilinin daha yiliksek oldugu sdylenebilir. kadin katilimcilarin ise genellikle miisteri
roliinde yer aldig1 dikkat ¢cekmektedir. Cinsiyetin hikaye anlatimi bilgi diizeyi ile iliskisi incelendiginde, erkek
katilimcilarin bilgi diizeyleri “cok fazla” ve “oldukc¢a” kategorilerinde yogunlasirken, kadin katilimcilar “biraz”
ve “cok az” bilgi diizeylerinde daha ¢ok yer almaktadir. Bu dagilim, cinsiyetin hikaye anlatimma yonelik
farkindalik ve ilgi diizeyini etkileyebilecegi sonucunu diisiindiirmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlan lise ve doktora arasinda degismekte, lisans mezunu katilimcilar ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Egitim seviyesi arttikca storytelling bilgi diizeyinin de artt1§1 gézlenmektedir. Ornegin, doktora
mezunu katilimcilarin hepsi “gok fazla” bilgi diizeyine sahipken, lise mezunu katilimcilarin bilgi diizeyi genellikle
“biraz” veya “cok az” olarak belirtilmistir. Bu veriler, egitim diizeyinin hikaye anlatimima ydnelik farkindalik ve
bilgi birikimini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Evli ve bekar katilimei sayilarinin dengeli oldugu gézlenmistir. Evli bireyler hikaye anlaticiligi konusunda daha
fazla bilgiye sahip olduklarini belirtirken, bekar bireyler arasinda bilgi diizeyi daha ¢esitlidir. Bu sonuglar, evli
bireylerin hikaye anlatimmna daha fazla ilgi gosterdigi veya bu konuda daha fazla bilgi sahibi oldugunu
diisindiirmektedir.

Katilimcilarin yonetici pozisyonunda c¢alisiyor olmalar1 da storytelling bilgi diizeylerini etkilemektedir. Bu
bulgular 15181nda, mesleki pozisyonu geregi hikaye anlatimi konusunda farkindalik ve bilgi diizeylerinin arttig1,
hikaye anlatimia daha fazla maruz kaldiklar1 veya bu alanlarda egitim aldiklar diisiiniilebilir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
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Yas | Cinsiye | Egitim Durumu | Medeni Durum | Meslek | Dogum Yeri | Storytelling Bilgi Durumu
t

Katilmc11 | 36- |Erkek | Lise Bekar Miisteri | Ankara Biraz
40

Katilime1 2 | 36- | Erkek Doktora Evli Miisteri | Karaman Cok Fazla
40

Katilime1 3 | 21-  |Kadim | Yiiksek Lisans | Evli Miisteri | Konya Biraz
25

Katilime1 4 | 31- | Erkek Lisans Evli Miisteri | Karaman Cok Az
35

Katilime1 5 |51- | Erkek Lisans Evli Miisteri | Karaman Cok Fazla
55

Katilimer 6 |41- |Erkek | Lisans Bekar Miisteri | Istanbul Biraz
45

Katilime1 7 | 26- Erkek Lisan Evli Miisteri | Afyon Cok Fazla
30

Katilime1 8 | 21- | Erkek Lisans Evli Miisteri | Karaman Cok Fazla
25

Katilimc1 9 |41- |Erkek |Orta Ogretim Evli Miisteri | Karaman Oldukga
45

Katilimer 10 | 36- | Erkek Lisans Evli Miisteri | Karaman Cok Fazla
40

Katilimer 11 |26- | Erkek Lisans Bekar Miisteri | Karaman Cok Fazla
30

Katilimer 12 [41- |Kadin | Lisans Evli Miisteri | Karaman Cok Fazla
45

Katilimer 13 | 46- | Erkek Lisans Evli Miisteri | Gaziantep Oldukg¢a
50

Katilimer 14| 21- Erkek Lisans Bekar Miisteri | Karaman Cok Fazla
25

Katilimer 15|41- |Kadin | Yiiksek Lisans | Evli Miisteri | Karaman Cok Fazla
45

Katilime1 16| 21- | Erkek | Yiiksek Lisans | Evli Miisteri | Konya Biraz
25

Katilime1 17 |51- | Erkek Lise Bekar Miisteri | Karaman Cok Az
55

Katilimer 18 | 21- | Kadin Lise Bekar Miisteri | Ankara Biraz
25

Katilime1 19|26- |Kadin | Lisans Evli Miisteri | Istanbul Cok Az
30
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Katilimer 20 [ 41- | Erkek Lisans Bekar Miisteri | Konya Oldukga
45

Katilimer 21|36- | Erkek | Doktora Evli Yonetic | Afyon Cok Fazla
40 i

Katilime1 22 | 31- | Erkek | Yiiksek Lisans | Bekar Yonetic | Kayseri Biraz
35 i

Katilimer 23 | 36- Erkek Lisans Evli Yonetic | Karaman Oldukga
40 i

Katilime1 24| 36- | Erkek | Lise Evli Yonetic | Karaman Biraz
40 i

Katilime1 25|36- | Erkek | Yiiksek Lisans | Evli Yonetic | Afyon Biraz
40 i

Katilime1 26 | 31-  |Kadm | Lise Bekar Yonetic | Cankiri Biraz
35 i

Katilime1 27 | 26- |Kadin | Lise Evli Yonetic | Hatay Oldukga
30 i

Katilime1 28 | 36- | Erkek | Lisans Evli Yonetic | Nigde Oldukga
40 i

Katilime1 29 | 26- | Erkek Lisans Evli Miisteri | Istanbul Cok Az
30

Katilime1 30 | 26- | Erkek Lisans Bekar Miisteri | Konya Oldukga
30

4.2. Gorligmelere Ait Bulgular
Goriismelerden elde edilen veriler su sekildedir:
»  Turizmde hikaye anlatimi (storytelling) uygulamalarindan haberdar misiniz?

Konaklama isletmesi yoneticilerinin hikaye anlatimi uygulamalarina yonelik farkindalik diizeyi farklilik
gostermektedir. Yenilige acik ve gilindemi takip eden yoneticiler bu durumdan haberdar olduklarini ifade
etmislerdir. Ornegin, bir yonetici “Elbette duydum. Cok degisik calismalar yapiyorlar.” diyerek farkindaligim
belirtirken, bir diger yonetici “Evet, haberim var. Birka¢ uygulamasini incelemistim.” seklinde goriis bildirmistir.
Bununla birlikte kimi yo6neticilerin de bu tiir uygulamalardan haberdar olmadiklar1 goriilmektedir.

Goriisiilen misafirlerden alinan bilgiler 1s181nda ise, genellikle konuyu duyduklari ancak birebir deneyim sahibi
olmadiklar1 saptanmustir. Bir misafir “Hikaye anlatimi uygulamalart hakkinda yeterli bilgim olmasa da, bu
uygulamalarin bolgeye ilgiyi artiracagina inantyorum.” cevabi vermistir. Bir misafir “Tam olarak ne oldugunu
bilmiyorum. Sanirim mimari bir seydi. Ancak ne olursa olsun yéresel hikayeleri icerdigini diigiinerek degerleri
tamitmak adina faydali olabilecegini diisiiniiyorum.” cevabini vererek olumlu bir yaklasim sergilerken; bir digeri
“Haberim yok ilk kez duyuyorum.” diyerek konuyla ilgili bilgi eksikligini dile getirmistir.
» Konsept oteller hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Gorislilen konaklama isletmesi yoneticileri, konsept otel kavramina daha asina goriinmekte, fikir olarak yaratici
otellerin iyi olabilecegini, konsept otellerin turist profiline uygunluk ve destinasyon pazarlamasi agisindan daha
avantajli olabilecegini diislinmektedir. Bir yonetici, “Hitap edilen turist profilini belirlemesi acisindan bence

oldukc¢a giizel uygulamalar yapiliyor. Misafir kalitesini artirdigina inaniyorum.” diyerek bu tiir otellerin olumlu
etkilerine dikkat ¢ekmistir. Bir diger yonetici ise, “Eger dogru bir sekilde uygulanabilirse destinasyon
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pazarlamasi, daha fazla gelir, gelen turist profilinin iyilesmesi agisindan olumlu olur.” seklinde goris
bildirmistir.

Misafirler de konsept otellerin samimi, sicak ve bolge kiiltiiriinii yansitan yapilariyla 6ne ¢iktigini ifade etmistir.
Ornegin, bir misafir, “Konsept otellerin tas yigini otellerden avantajli oldugunu diisiinmekteyim. Konsept oteller
kaliteyi ve samimiyeti birlikte sunmaktadir. Ayrica bolge kiiltiiriinii yansitmasi agisindan faydali buluyorum. Bu
tiir otellerin bu konudaki farkly diisiincelerini yararli bulmakla birlikte, turist cektiklerini, son zamanlarda
saytlarn artigim gériiyorum.” diyerek bu tiir otellerin tercih sebebi olabilecegini vurgulamigtir. Diger bir
misafir, “Cok giizeller, degisik olduklar i¢cin de gorsele hitap ediyor.” diyerek estetik yonlerine dikkat ¢ekmistir.
Diger bir misafir ise, “bu tarz otellerin az kapasitesi oldugu i¢in (yatak sayis1 olarak) diger otellere gore daha fazla
ciro yapamayacagim diisiiniiyorum. Fakat daha sicak buluyorum. Isletmecilerinin daha ilgili oldugunu
diisiiniiyorum.” Seklinde verdigi cevapla konsept otellerin ekonomik agidan dezavantajli durumda goriinmesine
ragmen, bireysel ilgi agisindan daha giiglii bir tercih sebebi oldugu icin miisteri memnuniyetini artirabilecegine
dikkat ¢cekmistir.

» Bagska bir konaklama igletmesinin potansiyel miisterisi olarak siz, kendi hikayesi olan, toplum kiiltiirtinii
yansitan konsept otelde daha fazla 6deme yapmak ister misiniz?

Sadece yoneticilere yoneltilen bu soruya genel olarak olumlu yanitlar alinmistir. Ancak 6deme istegi, otelin
sundugu hizmetin kalitesine bagli olarak degismektedir. Bir yonetici, “Elbette yaparim ama burada énemli nokta
su, aldigim hizmette kalite artirilmis mi?. Yoksa sadece odalara bélgenin resimlerini koymussa, yandaki otelden
daha fazla para vereceksem vermem. Tamamen kiiltiiriinii yasatacaksa bana, kigisel olarak bana katkist olacaksa
ancak o sekilde fazla ddeme yaparim.” Diyerek kalite beklentisinin onemini vurgulamigtir. Bir diger yonetici ise,
“Kesin yaparim demiyorum ama yapabilirim. Biraz once belirttigim gibi, bu tarz otellere gelen miisteri kitlesi
bellidir. En azindan neyle karsilacagimi bildigim ve memnun kaldigim i¢in fazla odeyebilirim. ”diyerek hizmet
memnuniyetine bagl bir yaklagim sergilemistir.

» Kendi hikayesi olan, toplum kiiltiiriinii yansitan konsept otelde daha fazla 6deme yapmak ister misiniz?

Sadece misafirlere yoneltilen bu soruda genel olarak olumlu cevaplar alinmis, misafirler agisindan bir degeri ifade
eden otelin tercih sebebi olabilecegi anlagilmistir. Bir misafir, “Kesinlikle fazla 6deme yapiryorum. Alisilagelmis
yildizl otellerde hep aymi, benzer hizmeti almaktan sikilmis biri olarak, konsept oteller daha sicak, daha temiz ve
samimi gelmektedir.” diyerek konsept otellere olan ilgisini ifade etmistir. Bu ilgiden farkli olarak iki miisteri hitap
edilen kitlenin 6nemine vurgu yaparak su ifadeleri vermislerdir. “Hikayesi olan otellerde yasanmisligin olmasi
sebebiyle fazla odemeyi hakettigini diisiiniiyorum. Biitceme bagli olarak fazla odeme yapabilirim. Arti olarak
sadece tarihe merakl, bu alana ilgi duyan kisilerin fazla 6deme yapacagini sanyyorum.” “Bence hitap ettikleri
kesimde onemli. Gelir seviyesi daha yiiksek kitlelere ulasarak fazla édeme alabilirler.” Ancak bazi misafirler,
“Fazla odeme yapmak istemem. Ama tercih etme onceliginde bulunabilirim.”, Hayir fazla ddeme yapmam. Kisiye
ve zevke gore degisir ancak aldigim hizmetten memnunum, farklilik aramiyorum.” Diyerek biitce odakli bir
yaklagim sergilemistir.

» Hikaye anlatimina yonelik yatirim yapmay diistintirseniz, sizce bu yaturimin sonucu olarak ne farkiy olur?

Sadece yoneticilere yoneltilen bu soruda yoneticilerin hikaye anlatimma yonelik tutumlarini 6lgmek
hedeflenmistir. Yoneticiler, hikaye anlatimina yonelik yatirimlarin bélgenin turizm potansiyelini artirabilecegini
diisiinmektedir. Bir yonetici, “Bolgeyi bilmeyen kisilere veya onyargilart olan kisilere ulasarak, ilgilerini cekmek
ve bunu bir pazarlama araci olarak kullanmak, bolgeye gelecek olan ziyaret¢i sayisim artiracaktir.” diyerek
hikaye anlatiminin pazarlama lizerindeki etkisine dikkat ¢ekmistir. Ancak bu tiir yatirimlarin maliyetli oldugu ve
kisa vadede gelir getirmesinin zor oldugu da ifade edilmistir. Bir yonetici, “Yatirimlarin hemen gelir getirecegini
diistinmiiyorum. Uzun siiregler isteyebilir. Uzun bekleme siiregleri sonunda kar getirecegini diigiinmekteyim.”
diyerek yatirnmin uzun vadeli etkilerine vurgu yaparken; bir yonetici “yafirim maliyeti olduk¢a yiiksek
olacagindan bu alana yatirim yapacak yatirimciarin ¢ok sinirli olacagr kanaatindeyim. Sonucta daha diisiik
maliyetle konuk agirlayabilecegi bir tesis kurmak daha mantikly goriinebilir kisa vadede. Yani ézetleyecek
olursam ilgili olmasi gerekir bu faaliyetlere. ” seklinde cevap vererek yatirimei bulma zorluguna dikkat ¢ekmistir.
Bir yonetici ise, “Hedef miisteri farkli olur. Hitap ettiginiz kigiler ve kaliteleri degisir.” diyerek miisteri profilinin
degisecegine dikkat ¢ekmistir.

» Karaman bélgesinde uygulama yapilabilmesi i¢in onerileriniz var mi?
Karaman’in turizm potansiyelini artirmak i¢in hikaye anlatimma dayali uygulamalarin hayata gegcirilerek,

bolgenizin zengin tarihi ve kiiltiirel potansiyelinin degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Yoneticiler, bolgenin sahip
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oldugu ancak yeterince tanitilmamis degerlerine dikkat ¢ekmis ve daha iyi tanitilmasi gerektigini ifade etmistir.
Ornegin, bir yonetici, * Karaman ili ashinda el degmemis bir ¢ok degere sahip. Elimizde bu alanda
kullanabilecegimiz tarihi sahsiyetler var. Tanmitma agisindan olduk¢a yararli olur.” diyerek, bdlgenin
zenginliklerine vurgu yapmustir. Bagka bir yonetici ise, ulasim sorunlarina dikkat ¢ekerek, “ Karaman her yere
yakin gériinmesine ragmen aslinda nispeten uzak. Konya, Kapadokya ve Antalya’yva ¢ok yakiniz ama turisti
buraya g¢ekmekte zorlantyoruz. Boyle ilgi ¢ekici uygulamalar ile belik buranmin da yildizi parlayabilir.” ifadeleri
ile bolgenin erisilebilirlik sorununa ragmen yenilik¢i yaklagimlarin cazibeyi artirabilecegini belirtmistir.

Yoneticiler, yenilik¢i yaklasimlara ve 6zellikle hikaye anlaticiligina destek verirken oncelikli olarak diisiik
maliyetli baslangic projelerinin hayata gecirilmesi gerektigine vurgu yapmuslardir. Ornegin, bir yonetici “Otel
igine bolgeyi tanitict materyaller eklenebilir. Belki bir tanitim odast kurulup, sanal gerceklik gozliigii ile tanitim
yapilabilir.” onerisi ile, modern teknolojilerin kullanimu ile etkili bir tanitim yapilabilecegini ifade etmistir.
Ayrica, yoresel yemeklerin tanitimi i¢in yapilan ve yapilacak etkinliklerin 6nemine isaret edilmistir. “Buraya
gelen misafirler firin kebabi yerine Adana kebabi tercih etmesinler diye ugrasmaliyiz. Belki misafire ikramda
bulunup yemegin giizelligini fark etmesini saglayabiliriz. Ozel Karaman geceleri diizenleyerek bélge kiiltiiriinii
tanitabiliriz. ” seklindeki oneri, yerel gastronomi iizerinden kiiltiirel bag kurulabilecegini gostermektedir.

Ancak, baz1 yoneticiler yatirnmlarin geri donis risklerine dikkat ¢ekmistir. Bir yonetici, “Bu tarz bir oteli Antalya
veya Istanbul gibi turist yogun bélgelere yapsaniz geri doniisii daha ¢abuk olabilir. Turist yogunlugunun az
oldugu Karaman'da kisa vadede karliliga ulasmak zor.” diyerek bolgenin ekonomik gercekligini vurgulamstir.
Bu negatif goriise ragmen, diisiik maliyetli projelerle baslamanin ve bdlgeyi tanitan 6zgiin konseptlerin
gelistirilmesi fikrinin, uzun vadede Karaman turizmi icin énemli oldugu da belirtilmistir. Ilin blgedeki konumunu
giiclendirecek yenilik ¢aligmalar1 yapilmali ve bu calismalar yapilirken, kentin tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri
yasatilmali.
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Sekil 1: Storytelling (Hikayelestirme) Kelime Bulutu

Sekil 1’de verilen bulutu, storytelling (hikaye anlaticiligl) konusunda katilimcilarin sorulara vermis olduklar
cevaplardan yola ¢ikarak sikg¢a gecen anahtar terimleri gostermektedir. Kelime bulutunda kelimelerin biiyiik
puntolarla yazilmasi, bu kelimelerin katilime1 yanitlarinda daha sik kullanildigimi ve dolayisiyla konuyla ilgili
onemli unsurlar1 ifade ettigini gdstermektedir. One ¢ikan kelimelerden "hikaye", "toplum" ve "kiiltiir" gibi
ifadeler, hikaye anlaticiliginin turizm deneyimlerini bir bolgenin kiiltiirel ve toplumsal degerleriyle bagdastirmada
oynadig1 rolii vurgulamaktadir. Ote yandan, 'storytelling', 'anlatimi', 'bolgesinde', 'yerel' ve 'potansiyel' gibi
terimler, yerel kiiltiirel kimligin hikdye anlatimi siirecine entegre edilmesinin Snemini vurgulamaktadir. Bu
yaklasim, turist deneyimini daha otantik ve ilgi ¢ekici hale getirerek bdlgenin ¢ekiciligini ve kiiltiirel cazibesini
artirmaktadir. Katilimcilarin sorunlara vermis olduklari yanitlar gergevesinde olusturulan kelime bulutu,
hikayeciliginin turizmde yalnizca ziyaret¢i deneyimini kisisellestirmekle kalmayip, ayni zamanda bélgenin
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benzersiz kiiltiirel kimligini destekleyen ve yansitan, unutulmaz ve etkili bir ziyaret¢i deneyimi yarattigini
gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Hikayelestirme, 6zellikle turizm sektoriinde, miisteri deneyimini kisisellestiren, yerel kiiltiir ve tarihi 6n plana
cikaran etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu calismada elde edilen bulgular, hikayelestirmenin yenilik¢i
bir tasarim araci olarak uygulamasinin potansiyel avantaj ve dezavantajlarini ortaya koymustur.

Mossberg ve arkadaglart (2010) galismalarinda hikayelestirmenin turistik destinasyonlarda marka kimligini
giiclendiren bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. Ancak bu ¢alismada yapilan goriismelerde, otel yoneticilerinin
bir kisminin hikayelestirme uygulamalarindan habersiz oldugu goriilmiistiir. Bu durum, Karaman’da
hikayelestirmenin hala benimsenmedigine isaret etmektedir.

Literatiirde, hikayelestirmenin yerel halkin aktif katilimim gerektiren bir siire¢ oldugu belirtilmektedir. Korez-
Vide (2017) siirdiiriilebilir turizm y6netimi i¢in hikaye anlatiminin, 6zellikle de kiiciik isletmelerin veya smirl
pazarlama kaynaklarina sahip toplum temelli turizm girisimlerinin pazara girisini kolaylastiran bir ara¢ oldugunu
ifade etmistir. Benzer sekilde, bu ¢alismada yapilan goriismelerde, yerel is birliklerinin ve bdlgesel hikayelerin
turizm potansiyelini artirabilecegi ifade edilmistir. Ancak, mevcut otellerin bu konuda eksiklikleri oldugu
katilimcilarin goriisleriyle acik¢a ortaya konmustur. Yerel gastronomi ve el sanatlari gibi kiiltiirel unsurlarin
hikayelestirme siirecine entegre edilmesi gerekliligi goriismelerden elde edilen énemli bir bulgu olarak dikkat
cekmistir.

Hikayelestirmenin diger islevleri arasinda, dogal cevreyi korumak, mevsimselligi azaltmak, siirdiiriilebilir
tasimaciligin kullanimimi artirmak, yerel ekonomiyi desteklemek ve turistlerin kisi basi harcama miktar ile
konaklama siirelerini artirmak yer almaktadir. Markanin kisiligini yansitacak, ¢ift yonlii katilimin saglandigi,
gergeklikle siki baglar kuran ve markanin yararlarini iceren hatirlanabilir hikdyeler olusturmak ve bunlar1 dogru
araglarla iletebilmek, markalarin iletisim stratejilerinden biri olmalidir (Akbayir, 2016:67). Arastirma kapsaminda
goriisiilen yoneticiler, bu uygulamanin maliyetli olabilecegini ancak iyi planlandiginda bolgesel tanitima katki
saglayabilecegini ifade etmigtir.

Aragtirma bulgulari, Karaman’da faaliyet gdsteren otel yoneticileri ve misafirlerin konuya dair bakis agilarini
anlamay1 hedeflemistir. Gorlismelerden elde edilen bulgular, otel yoneticilerinin bir kismimin bu uygulamalardan
habersiz oldugunu, misafirlerin ise bu tlir deneyimlere agik olmalarina ragmen bu tir bir uygulamayi
deneyimlemediklerini gostermektedir. Misafirler, temali oteller kavramina agina olduklarimi ve bu yaklasima
olumlu baktiklarii ifade etmislerdir. Ayrica, bu tiir otellerin destinasyon pazarlamasi, kaliteli miisteri profili
olusturmasi, bolge kiiltiiriinii yansitmasi, sicak ve samimi olmasi ve ilging deneyimleri yasatmasi agisindan
cezbedici olmasi gibi avantajlari oldugu belirtilmistir.

Alcantud-Diaz ve arkadaglarimin (2014) galigmasi, dijital hikayelestirmenin turizm sektoriinde yerel kiiltiir
tanitmak, turistlerin destinasyonlarla daha giiglii baglar kurmasini saglamak ve otantik deneyimler sunmak igin
etkili bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmada goriisiilen otel yoneticileri, dijital hikayelestirmenin
maliyetli olabilecegini ancak genisbir hedef kitleye ulasmada etkili bir strateji olabilecegini ifade etmislerdir.
Hikayelestirme uygulamasinin konaklama siirecinin basindan sonuna kadar cesitli teknolojik desteklerle
uygulanmasi oldukg¢a maliyetli bir yatirim olarak goriilebilir ancak dijital hikayelestirmenin diisiik maliyetli icerik
iiretimi ve genig bir hedef kitleye ulasabilme gibi avantajlari, Karaman gibi kiiltiirel agcidan zengin bolgelerde
uygulanabilir bir strateji olarak degerlendirilebilir.

Hikayelestirme uygulamalarinin sunuldugu otellerde hitap edilen turist profili ve hizmet verilen oda ve yatak
sayisinin diger otellere nazaran nispeten diisiik olmasi sebebiyle fiyatlar biraz yiiksek olabilmektedir. Bu goriise
uygun olarak goriismecilere, kendi hikayesi olan bir konsept otele daha yiiksek ddeme yapip yapmayacaklar
sorulmustur. Cevaplar genellikle, hizmet farklilagsmig ve kalite artmis ise daha fazla deme yapacaklar1 yoniinde
verilmistir. Goriismelerden elde edilen en 6nemli bulgulardan biri, konaklama isletmesi yoneticilerinin bir
kisminin standart yatinnmlarin disia ¢ikan bu uygulamanin ek maliyete sahip oldugunu disiinerek olumlu geri
doniisiiniin ¢ok uzun vadede olacagl ya da pek olmayacagi gorisiine sahip oldugudur. Oysa kirsal alanlarda,
gelismekte olan bolgelerde, 6zellikle {izerinde durulan bu yenilik uygulamasi sayesinde birgok turizme uygun
olmayan bélge turist akmina ugramistir (Ornegin, kuzey kutup bdlgesinin vahsi dogasi iginde yer alan
Laponya’daki Hotel Kakslauttanen). Otel yoneticilerinin bir kism1 ise uygulamaya oldukca pozitif yaklagsmis ve
Karaman ilinin tanitimi ve turist cekme potansiyelini artiracagini belirtmislerdir.
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Hikayelestirme uygulamalarin1 konsept haline getirirken, yerel toplumun katilimini saglamak gereklidir. Bu
destek, uygulamalarin daha otantik olmasini saglamanin yani sira, sosyal etki diizeyini de artirmaktadir. Yerel
hikaye anlaticilari, yerel sanatgilar ve yerel zanaatkarlar bu siirecte aktif rol almali, fikirlerine ve elestirilerine
onem verilmelidir. Misafirlerin konseptten alacaklar1 deneyim diizeyini artiracak bu faaliyetlerin yerel kiiltiirii
bilen ve yasamis kisiler tarafindan zenginlestirilmesi gereklidir. Ozellikle konsept otel olmay1 hedefleyen ve
hikayelestirmeyi bir yenilik aract olarak kullanan otellerin, sadece mimari 6zelliklerini degistirerek amaca
ulagmast pek miimkiin degildir. Deneyime dahil edilen yoresel danslar, yemekler, el sanatlar1 ve diger sosyo-
kiiltiirel faaliyetler, hissedilen deneyimi zenginlestirdigi gibi, kisinin bulundugu kiiltiiri daha kolay
icsellestirmesini saglayabilir. Ayrica bu tiir katilimlar yerel ekonomiye destek saglayarak daha siirdiiriilebilir bir
turizm modelini desteklemektedir.

Bu calisma sonucunda elde edilen bilgiler 15181nda asagidaki 6neriler sunulabilir:

v" Ornegin, otel yoneticileri ve personeline yonelik hikayelestirme uygulamalari egitimi saglanabilir. Dijital
hikayelestirme araglar1 ve artirllmis gerceklik uygulamalar bu siiregte kullanilabilir. Egitimlerde,
hikayelerin etkili bir sekilde nasil olusturulacagi ve aktarilacagi tizerine atlye calismalari diizenlenebilir.

v' Bolgedeki isletmelerin katilimiyla hikayelestirmenin turizme Katkilarina odaklanan c¢alistaylar
diizenlenerek, bu kavramin tanitimi artirilabilir.

v' Bélgenin tarihi, kiiltiirel ve gastronomik unsurlarim igeren &zgiin hikayeler olusturulabilir. Ornegin,
Yunus Emre, Mevlana, Karamanoglu Mehmetbey, Kazim Karabekir ve Atatiirk’in odaginda hikayeler
olusturarak, bu hikayeler otel odalar1 ve restoranlara entegre edilebilir.

v Yerel yemeklerin hikayeleri meniilerde anlatilarak turistlerin ilgisi ¢ekilebilir. Misafirlere sunulan bu
deneyimler yerel halkin ve diger paydaslarin katilimi ile zenginlestirilebilir. Bu kisilere anlatict roli
verilerek daha otantik deneyimler saglanabilir.

v' Misafirlerin katilabilecegi bolgeye 6zgii kilim dokuma gibi yerel sanatlarla ilgili etkinlikler diizenlenerek,
kiiltiirel degerlerin yasatilmasi saglanabilir.

v' Yiiksek maliyetli, geri doniis siliresi uzun yatirimlar yapmadan Once, otellerin kugik &lgekli
hikayelestirme projeleri ile miisterilerinin tepkisini Ol¢meleri faydali olabilir. Ornegin, odalara
yerlestirilen dijital hikaye panolar1 veya kiiciik bir hikaye anlatimi1 kdsesi olusturulabilir.

v' Hikayelestirme, dijital platformlarda pazarlama igin giiclii bir aractir. Sosyal medya kampanyalar1 ve
sanal turlar, turist ilgisini ¢ekmek icin kullanilabilir. Misafirlerin deneyimlerini paylagsmalari tesvik
edilerek organik bir tanitim stratejisi uygulanabilir.

v" Otel veya restoranlarda artirilmig gergeklik (AR) veya sanal ger¢eklik (VR) kullanilarak tarihi hikayelerin
canlandirilmasi1 yapilabilir. Ornegin, otel lobisinde Karamanogullar1 Beyligi’ne dair bir hikaye, dijital
panolar veya VR deneyimi ile misafirlere sunulabilir.

v’ Tarihe ve yerel kiiltiire merakl turistlere 6zel paket turlar hazirlanabilir. Bu paketlerde hikaye turlari,
yoresel lezzet turlar1 ve tarihi mekan ziyaretleri bir araya getirilerek farklilik saglanabilir.

v' Karaman’in tarihi kisilikleri ve bolgeye dair hikayeleri, yerel yemekler ve hikayeleri, ulusal ve
uluslararasi turizm fuarlarinda canlandirilarak tanitimi saglanabilir.

v Karaman hikayesi temal bir konak otel projesi yapilabilir. Tarihi ve kiiltiirel zenginlikler misafirlere
deneyimsel olarak sunulabilir.

Sonug olarak, hikayelestirme (Storytelling), Karaman’in turizm potansiyelini artirabilecek énemli bir stratejik
yenilik aracidir. Bolge tanitimini daha kolay yapabilmek, bélgenin sahip oldugu negatif algiy1 pozitife cevirmek,
gelen ziyaretci sayisini artirmak amaciyla kullanilabilecek etkili bir pazarlama araci olarak da degerlendirilebilir.
Ayrica bolge kiiltiiri ve tarihi igerisinde yer alan potansiyel hikayeler giin yiiziine ¢ikarilarak, siirdiiriilebilir
turizm yonetimine katki saglanmalidir. Mevcut konaklama isletmelerinin hitap ettikleri misteri portfoyi
genellikle is amagli seyahat edenlerden olustugu icin boyle bir yatirima sicak bakmamais olsalar da, bolge tanitimi
icin gorev yapan farkli birimlerin projeleri arasina almabilir. Farkindalik eksikligi, maliyet endiseleri ve altyap1
yetersizlikleri gibi faktorler, uygulamanin genis ¢apta benimsenmesini engelleyen unsurlar olarak dikkat gekse
de, yenilik¢i tasarim araci olarak, bolgeye 6zgi hikayeler ile desteklendiginde giiglii bir etki yaratacagina
inanilmaktadir.
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Bu ¢aligmamn bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Ilk olarak, veriler yalnizca Karaman’da faaliyet gdsteren smirli
sayidaki otel yoneticisi ve misafirlerle yapilan goriismelere dayanmakta olup, bu durum sonuclarin
genellestirilebilirligini sinirlayabilir. Ayrica, hikayelestirme uygulamalarinin etkinligini dogrudan 6lgen nicel bir
analiz yapilmamis, bu tiir uygulamalarin uzun vadeli etkileri degerlendirilememistir. Gelecek aragtirmalar, farkli
bolgelerdeki otel isletmeleri ve misafirlerle genis kapsamli c¢alismalara odaklanarak sonuglarin
genellestirilebilirligini artirabilir. Ayrica, dijital hikayelestirme ve artirilmis gerceklik gibi teknolojik yeniliklerin
hikayelestirme uygulamalarindaki rolii daha detayli bir sekilde incelenebilir. Bu tiir aragtirmalar,
hikayelestirmenin turizm sektorii iizerindeki etkilerinin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasina yardimci
olacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu calisma (23/01/2024) tarih ve 02-2024/20 sayili Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu Baskanligi Etik Kurul Onay Belgesi ile) bilimsel arastirma ve
yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmgtir.
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OZET

Devletlerin kamusal mal ve hizmet sunabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu finansman bilgi kaynaklar: arasinda en
onemli payr vergi gelirleri olusturmaktadir. Bircok iilkede oldugu gibi Singapur’da da vergiler beyan esasina
gore tahsil edilmektedir. Singapur’da beyan sistemini basitlestirmek ve etkili bir sekilde kullanmak amaciyla
bir¢ok diizenleme yapilmigtir. Bu baglamda, sistemin dogru bir sekilde islemesini saglayacak programlar
olusturularak, miikellefler iizerindeki vergi baskisini kontrol etmek i¢in etkin bir vergi denetim sistemi
gelistirilmeye calistlmistir. Gelisen bilgi iletisim teknolojileri ile birlikte, denetim yontem ve tekniklerinde
degisimler yasanmig ve ozellikle, miikelleflerin kendilerini gelistirmelerine ve vergiye goniillii uyumlarin
artirmaya yonelik diizenlemeler hayata gegirilmistir.

Calismamin amaci, Singapur’da bilgi iletisim teknolojilerinin vergilendirme ve denetim alaminda ne gibi
katkilar  saglandiginin  degerlendirilmesidir. Singapur’daki bilgi ve iletisim teknolojilerinin  hizla
vaygnlagmasi, vergi denetim alaminda ozellikle verimli ve seffaf” bir hizmet sunulmasii saglamistir.
Miikellefler, vergilerini énceden vergi dairelerine giderek ve cesitli aksakliklarla karsilagsarak édemekteydi.
Ancak vergi 6demeleri, giiniimiizde vergi dairelerine gidilmesine gerek kalmadan bilgi iletisim teknolojileri
sayesinde hizli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Denetim siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimu, vergisel iglemlerin kayit altina alinmasin saglayarak, denetim elemanlarinin denetim iglemlerini
kolaylagtirmig ve iy yiikiinii azaltmistir. Sonug¢ olarak, Singapur'un giiveli dijital sistemlere sahip bir iilke
oldugunu ve bu alanda érnek alinabilecegini séylemek miimkiindiir.

ABSTRACT

Among the sources of financing information that states need to provide public goods and services, tax revenues
constitute the most important share. As in most countries, taxes are collected on a declaration basis in
Singapore. Many regulations have been made in order to simplify and use the declaration system effectively in
Singapore. In this context, programs have been created to ensure that the system operates correctly and an
effective tax audit system has been developed to control the tax pressure on taxpayers. Along with developing
information communication technologies, audit methods and techniques have changed and regulations have
been put into practice, especially to help taxpayers improve themselves and increase their voluntary tax
compliance. The purpose of the study is to evaluate the contributions of information communication
technologies in Singapore to taxation and auditing. The rapid spread of information communication
technologies in Singapore has enabled the provision of particularly efficient and transparent services in the
field of tax auditing. Taxpayers used to pay their taxes by going to tax offices and encountering various
problems. However, tax payments can now be made quickly thanks to information communication technologies
without having to go to tax offices. The use of information communication technologies in auditing processes
has facilitated the auditing processes of the audit staff and reduced their workload by ensuring that tax
transactions are recorded. As a result, it is possible to say that Singapore is a country with secure digital
systems and can be taken as an example in this field.

L Bu calisma “Segilmis Ulkeler ve Yeni Gelismeler Isiginda Tiirkiye De Elektronik Vergi Denetimi” bashkli yiiksek lisans

tezinden Uretilmistir
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1. GIRIS

Devlet, iilkesi icerisindeki kisilerin, sosyal ve giivenli bir hayat standardina gore yasamasini saglamakla
gorevlidir. Bir devletin devamliligi, ancak {ilkesi i¢in sundugu kamu hizmeti ile miimkiindiir. Devletin, {ilkeye
hizmet sunabilmesi ve sundugu hizmetlerin devam edilebilir nitelikte olabilmesi igin, biitgenin en Snemli
unsurunu olusturan vergiler olduk¢a 6nemlidir. Devletin, gelir kaynaginin biiyiik bir kism1 vergilerden olusur.
Vergiler, devletin egemenlik giicline dayali olarak kamu hizmetlerini finanse etmek amaciyla, miikelleflerin gelir,
servet ve harcama gibi unsurlar1 lizerinden cebren tahsil edilmektedir. S6z konusu vergiler, miikellef beyanlarina
gore tahsil edilmektedir. Bu nedenle, miikelleflerin beyaninda dogruyu yansitip yansitmadigini anlamak ve
vergilerin dogru bir sekilde tahsil edilip edilmedigini tespit etmek i¢in etkin vergi denetimine ihtiya¢ dogmustur.
Miikelleflerin, odedikleri vergilerin fazlaligindan kaynakli olarak baski hissetmeleri, vergi vermekten
ka¢inmasina, hata ve hileli durumlara bagvurmasina veya vergi kanunlarinda yer alan bosluklarin daha cazip hale
gelmesine neden olmaktadir. Bu durum, devletin gelirinde azalis yasanmasina ve sundugu kamu hizmetlerinde
etkinligin ve verimliligin diismesine neden olacaktir. Devletin, miikellefe yonelik {izerindeki bu baskiy1 azaltici
nitelikte hissedecegi giiven ve tesvikler saglanmali ve vergi denetimini etkin kilacak programlar sunulmalidir.
Vergi idaresine gitmeden Bilgi iletisim Teknolojileri (BIT) ile gelistirilmis uygulamalar, vergi denetimlerini
kolaylastirarak, vergilendirme iglemlerinin hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesine olanak saglayacaktir.
Ayrica miikellef beyanlarmin BIT araciligiyla génderebilmesi emek ve zaman tasarrufu saglayarak, miikelleflerin
vergiye goniillii uyumunun ve denetim faaliyetlerinde etkinligin artmasini saglayacaktir.

BIT alaninda yasanan degisim ve gelisimler, devletlerin de dikkatini ¢ekmektedir. Devletin teknoloji ile
gelistirilmis uygulamalar sunmasi hem kurum ve kuruluslara hem de vatandaslara en iyi yasam alanini sunmaya
yoneliktir. Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte devlet, vergi idaresinin is ve islemlerinde en verimli ¢iktiy1 en
az maliyetle nasil gergeklestirecegine odaklanmaktadir. Buna ydnelik gelistirilen elektronik uygulamalar
sayesinde, vergi denetiminde yasanan etkinlik ve verimlilik devletin gelir kaynaklarmi 6nemli Olgiide
etkileyebilecektir. Diger bir ifadeyle, miikelleflerin bilinglendirilmesi i¢in teknolojinin kullanildigr hizmet
alanlarinin yayginlagmasi, miikelleflerin uyumlu hale gelmesini saglayarak, yapilan denetimler sonucunda vergi
gelirlerinde de olumlu gelismelerin yaganmasina sebep olacaktir.

Singapur, BIT alaninda diinyanin 6nde gelen iilkelerinden birisidir. Singapur’da elektronik devlet uygulamalari
1980’11 yillardan itibaren hayata ge¢irilmeye baglanmistir. Bu baglamda, kamu hizmetlerinin sunumunda miisteri
odakli bir yaklagim benimsenerek, devletin hem seffaf hem de yenilik¢i ve kolay erisilebilir hizmetler sunmasi
hedeflenmektedir.

Singapur’da, vergilendirme islemlerinden sorumlu birim Yurt i¢i Gelir Idaresi ile Singapur Giimriigii’diir.
Singapur Yurt I¢i Gelir idaresi’nin gelistirmis oldugu “Yurt i¢i Gelir Etkilesimli Ag1” iizerinden MyTaxPortal
aracihiryla, tim miikellefler vergilendirme islemlerini BIT sayesinde kolay ve hizli bir sekilde
gergeklestirebilmektedir.

Singapur’da vergilerin hangi yontem ve teknikler ile elde edildigi bu c¢alismanin Onemli bir pargasin
olusturmaktadir. Bu baglamda, g¢aligmada ilk olarak, Singapur vergi sistemine deginilmisg, ardindan ise
Singapur’da BIT alaninda yasanan gelismelere yer verilmistir. Son olarak da Singapur’da vergi denetiminde
uygulanan yontemler degerlendirilmistir.

2. SINGAPUR VERGI SISTEMi

Singapur’un mali politikalarin1 ve ekonomisinin yapisini yonetmekle sorumlu olan kurum, Minstry of Finance
(MOF)’dir. Singapur’un Maliye Bakanlig1 olarak bilinen MOF, sirketler hukuku, muhasebe standartlar1 ve
kurumsal yonetim ilkeleri gibi alanlarda uluslararasi standartlar1 en iyi sekilde uygulamay1 amaglamaktadir (MOF,
2023).

MOF, Gelir Vergisi Kanunu’nu yiiriitmek iizere, 1947 yilinda Singapur Gelir Vergisi Departman1 kurulmustur.
Vergi yonetimi ve denetimine olan gereksinimler arttikga, 1 Eyliil 1992°de Singapur Gelir Idaresi (IRAS)
gelistirilmis ve resmi olarak kurulmustur. Bu degisikliklerle birlikte, daha 6nce Gelir Vergisi Departmani
tarafindan yiiriitiilen islemler, Singapur Gelir Idaresi Yasasi tarafindan birlestirilerek daha etkili bir yapi
olusturulmustur (IRAS, 2023).

Singapur vergi sisteminde devlet, harcamalarini finanse etmek, sosyal hedeflerini desteklemek ve ekonomisini
biiyiitmek i¢in baz1 vergiler toplamaktadir. Gelirler vergi ve vergi dis1 gelirler olarak ikiye ayrilmaktadir. Vergi
gelirleri ayrica dogrudan ve dolayli vergi geliri olarak ele alinmaktadir. Singapur’da kurumlar vergisi, kisisel gelir
vergisi ve emlak vergisi gibi vergiler dogrudan vergileri olustururken, giimriik vergisi, 6zel tiikketim vergisi ve
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mal ve hizmet vergileri gibi vergiler de dolayli vergileri olusturmaktadir (MOF, 2023). Dogrudan vergi
gelirlerinin biiyiikk kismi bireysel ve kurumsal gelir vergilerinden olusmaktadir. Singapur’da gelir vergisi,
hanelerin biiyilik cogunlugunu kapsayan genis tabanl bir vergidir. Dolayli vergilerin yarisindan fazlasi 6nceden
motorlu tagitlar, petrol, icki ve tiitlin gibi sinirli gelirlere uygulanan vergilerden saglaniyordu. 1994 yilinda
GST’nin yiirtirliige girmesinin ardindan, vergi kalemlerinde 6nemli degisimler yaganmistir. Vergi dist gelirler
iicretler, har¢lar ve diger gelirler seklindedir (Jenkins ve Khadka, 1998:2).

Singapur’da gelirleri toplayan kurumlar baslica Singapur Gelir Idaresi (IRAS) ve Singapur Giimriigii’diir. IRAS,
gelir vergisi, emlak vergisi, Mal ve Hizmet Vergisi (GST), damga vergisi, bahis vergisi, kumarhane vergisi ve
0zel piyango vergisinin tahsilatindan sorumludur. Singapur Giimriigii; igkiler, tiitiin, petrol iirlinleri ve motorlu
tasitlardan ithalat GST’sinin yani sira giimriik ve tiiketim vergilerini de toplamaktadir (Singstat, 2019: 240).

Tablo 1. Singapur’da Vergilerin Gelir, Servet ve Harcama Olarak Baglica Siniflandirilmasi

Gelir Uzerinden Alinan Vergiler Servet Uzerinden Alinan Vergiler
Kisisel gelir vergisi Varlik (servet) vergisi
Kurumlar vergisi Emlak (miilkiyet) vergisi

Stopaj vergisi

Yasal kurullarin katkilari

Harcama Uzerinden Alinan Vergiler

Mal ve hizmet vergisi Motorlu tasitlar vergisi
Pul Vergisi Ozel tiiketim vergisi
Gilimriik vergisi Bahis ve ¢ekilis vergisi
Karbon vergisi Kamu hizmetleri vergisi
Likorler Eglence vergisi

Petrol triinleri

Kaynak: Department of Statistics Singapore verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir
https://www.singstat.gov.sg/ (Erisim Tarihi: 05.11.2024).

Singapur’da vergilerin; gelir vergisi, kurumlar vergisi ve katma deger vergisi agisindan toplam vergi gelirleri
icerisindeki pay1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Singapur’da Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi ve Katma Deger Vergisinin Toplam Vergi Gelirleri Igerisindeki Pay1
(Singapur Milyon Dolar1)

Yillar Gelir Vergisi Kurumlar Vergisi Katma Deger Vergisi Toplam Vergi Gelirleri
2013 7.688,1 13.209,4 9.512,7 51.145,6

2014 8.926,7 13.887,4 10.215 54.109,9

2015 9.234,8 14.253,4 10.345,2 55.647

2016 10.526,3 14.377,8 11.078,3 58.698,9

2017 10.724,0 19.809,8 10.959,5 66.362,6

2018 11.705,8 17.522,5 11.137,1 66.202,6
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2019 12.203,9 16.940,9 11.099,0 67.547,5
2020 12.572,1 13.364,8 10.262,5 57.214,6
2021 13.934,6 19.962,0 12.093,7 75.371,3
2022 15.210,0 22.312,3 13.844,7 81.231,4
2023 15.769 27.420,9 15.031,5 87.392,4

Kaynak: Department of Statistics Singapore verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir
https://www.singstat.gov.sg/  (Erisim Tarihi: 05.11.2024).

Yukaridaki Tablo 2’de goriildiigii izere Singapur’un toplam vergi gelirleri icerisinde, kurumlar vergisinin diger
vergilerden daha fazla paya sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, tablodan anlasilacagi iizere tiim
diinyay1 etkisi altina almig olan pandemi doneminin Singapur ekonomisini de dnemli 6l¢iide etkilemis oldugunu
sOyleyebiliriz.

Gelir Vergisi; Singapur vatandaslar1 ve Singapur’da daimi ikamet edenler vergi miikellefi kabul edilir.
Singapur’da yabancilar i¢in gelir vergisi miikellefi say1lmak i¢in belirli giin kosulu bulunmaktadir. Bunlar (IRAS,
2023);

e Gecici devamsizliklar disinda Singapur’da ikamet eden Singapur vatandaslari,
e Singapur daimi oturma izni bulunan ve Singapur’da kalmis veya ¢alismis olan yabancilar,
e Bir onceki takvim yilinda en az 183 giin boyunca Singapur’da kalmis olanlar,

e Birinci yil ve liglincii y1l arasinda toplamda 183 giinden az olsa bile, art arda 3 yil boyunca
kesintisiz olarak ikamet etmis ve bu siire i¢inde en az iki takvim yilinda siirekli olarak bir siire
calismis olanlar vergi miikellefi olarak kabul edilir.

Yukaridaki paragrafta sayilan sartlardan en az birini saglayan kisi tiim gelir unsurlar1 {izerinden tam miikellef
olarak vergiye tabi tutulmaktadir. Yurtdisinda elde edilen gelirler 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren vergi dist
birakilmigtir. Bagka bir ifadeyle, belirlenen giin kosulunu asmig olsalar da kisilerin baska iilkelerden Singapur’a
getirdikleri gelirleri vergilendirmeden istisnaya tabi tutulmustur (Eroglu, 2018:2821). Singapur’da 2 takvim y1lim
kapsayan siirekli olarak ¢alismis olan ve toplam kalis siiresi en az 183 giin olan bir sirketin yoneticileri, halka agik
eglence sanatgilar1 veya profesyoneller vergi miikellefiyetliginden muaf tutulmustur (IRAS, 2023).

Tablo 3. Singapur’da 2024 Yilinda Yerlesik Olanlar i¢gin Uygulanacak Gelir Vergisi Tutar ve Oranlari

Ucretlendirilebilir Gelir Matrahi ($) Gelir Vergisi Oram (%) Odenecek Briit Vergi Tutar ($)
i1k 0-20.000$ 0 0
Sonraki 10.000$ 2 0+200
Sonraki 10.000$ 3.50 200+350
Sonraki 40.000$ 7 550+2.800
Sonraki 40.000$ 115 3.350+4.600
Sonraki 40.000$ 15 7.950+6.000
Sonraki 40.000$ 18 13.950+7.200
Sonraki 40.000$ 19 21.150+7.600
Sonraki 40.000$ 19.5 28.750+7.800
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Sonraki 40.000$ 20 36.550+8.000
Sonraki 180.000$ 22 44.550+39.600
Sonraki 500.000$ 23 84.150+115.000
1.000.0008 ve iistii 24 199.150 ve tistii

Kaynak: IRAS verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir https://www.iras.gov.sg/ (Erisim Tarihi:
14.11.2024).

Singapur’da vergi miikellefleri igin 13 dilimden olusan artan oranli bir kigisel gelir vergisi tarifesi
uygulanmaktadir. Sirketler ve bireyler dnceki yil esasina gore vergilendirilir. 2024 yili i¢in yerlesik olmayan
bireylere yonelik gelir vergisi orani (istthdam geliri ve indirimli stopaj oranlariyla vergilendirilen belirli gelirler
hari¢) %22’den %24’e ¢ikarilmistir. Bunun amaci, yerlesik olmayan bireylerin gelir vergisi orani ile yerlesik
bireylerin en iist marjinal gelir vergisi orani arasindaki esitligi korumaktir (IRAS, 2023).

Kurumlar Vergisi; Geliri Singapur’dan elde edilen veya geliri iilkeye aktaran isletmeler, yerli veya yabanci
olmasina bakilmaksizin, vergiye tabi gelirleri lizerinden %17 oraninda Kurumsal Gelir Vergisi (CIT) 6demekle
yiikiimliidiir. Ulkede tek katmanli bir kurumlar vergisi sistemi uygulanmaktadir; bu isletmelerin yalmzca
iicretlendirilebilir gelir (kar) lizerinden kurumlar vergisi 6dedigi ve tiim temettiilerin daha fazla vergiden muaf
oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica, 1 Ocak 2025°ten itibaren merkezi Singapur’da bulunan biiyiik ¢okuluslu
sirketler i¢in %15°lik bir asgari efektif vergi orani uygulanacaktir (Aseanbriefing, 2024).

Singapur’da vergiye tabi gelir sunlar1 ifade etmektedir (IRAS, 2023);
e Herhangi bir ticaret veya isletmeden elde edilen kazanglar veya karlar,
o Temettil, faiz ve kira gibi yatirnmlardan elde edilen gelirler,
e Miilkiyetten elde edilen telif haklari, primler ve diger karlar,
e Dogasi geregi gelir niteliginde olan diger kazanglar.

Bir sirket, dnceki mali yilda elde ettigi gelir lizerinden sabit bir oranda vergiye tabi tutulmaktadir. Sirketlerin
vergilerini diisiirmelerine yardimci olmak amaciyla vergi muafiyet programlari ve kurumlar vergisi indirimleri
seklinde vergi indirimleri bulunmaktadir (Singstat, 2019: 240). Genel olarak Singapur’da yeni kurulan sirketler
icin gelirin normal oranda vergilendirildigi baslangi¢ vergisi muafiyeti ve kismi vergi muafiyeti bulunmaktadir.

Tablo 4. Singapur’da Baslangi¢ Vergisi ve Kismi Vergi Muafiyeti Tutar ve Oranlar

Baslangic vergisi muafiyeti Kismi vergi muafiyeti
Ucretlendirilebilir gelir Vergi muafiyeti Ucretlendirilebilir gelir Vergi muafiyeti
ik 100.000 S$ %75 Ik 10.000 S$ %75

Bir sonraki 100.000 S$ %50 Bir sonraki 190.000 S$ %50

Kaynak: IRAS verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir https://www.iras.gov.sg/ (Erisim Tarihi:
14.11.2024).

Yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere, baslangi¢ vergisi muafiyeti icin muaf gelirde ilk tutar 75.000 S$ ederken
bir sonraki dénemde 50.000 S§ olacaktir. Bununla birlikte, kismi vergi muafiyetinde, muaf gelir i¢in ilk kisimda
7.500 S$ ederken sonraki tutarda 95.000 S$ edecek ve toplamda 102.500 S$ olacaktir.

Katma Deger Vergisi; Singapur’da Katma Deger Vergisini (GST) uygulamaya koyma fikri, Singapur’un
Cumbhuriyet oldugu donemlerde ortaya ¢ikmistir. GST, Singapur’da mallarin ithalatina ve tiim mal ve hizmet
tedariklerine uygulanan bir tiiketim vergisidir. GST, belirli alanlar1 kapsamaz. Bunlar arasinda; konutlarin
satilmasi veya kiralanmasi, degerli metallerin ithalati ve bolgesel tedariki ile finansal hizmet faaliyetleri
gosterilebilir (Singstat, 2019: 240).

GST’nin, yonetimi kolaylastiran ve bu vergiden kaginmay1 veya vergi kagirmayr zorlastiran bir denetleme
mekanizmasi vardir. Yakalama etkisi olarak ifade edilen iiretim ve dagitim zincirinin daha erken bir asamasinda

112


https://www.iras.gov.sg/
https://www.iras.gov.sg/

Uluslararasi1 Akademik Caligmalar Dergisi, 2024, Cilt: 4, Say:: 1, ss.108-118-International Journal of Academic Studies, 2024, Vol .4, Issue.1, pp.108-118

vergiye tabi degerin eksik beyan edilmesi nedeniyle gelir kaybi olasiligini daha da azaltmaktadir. GST, vergi
yiikiinii dogrudan vergiden dolayli vergiye kaydirarak, Singapur ekonomisini kendi i¢inde rekabet¢i hale getirmek
ve genis tabanli ve daha istikrarli bir vergi geliri kaynagi saglamak i¢in gelistirilmistir (Jenkis ve Khadka, 1998:
6).

Bir takvim y1l1 iginde 1 milyon S$’dan fazla vergilendirilebilir gelir elde eden ve 12 aylik dénem i¢inde 1 milyon
S$’dan fazla vergilendirilebilir gelir elde etmeyi bekleyen Singapur merkezli isletmeler GST’ye kaydolmak
zorundadir (IRAS, 2023).

Tablo 5. KDV’nin Kapsamini Olugturan Vergi Tiirleri ve Oranlari

Verginin Konusu Oran (%)

Mallarin ve uluslararasi hizmetlerin ihracati (6rnegin yurt dig1 bankalardan elde edilen faiz geliri)

Mallarin yurt disindan yurt disina bagka bir yere teslim edildigi satiglarda ve 6zel islemlerde

Mobilyasiz konutlarin satisi ve kiralanmasi

Yatirim amaghi degerli metallerin ithalati ve yerel tedariki
Muaf

Finansal hizmetler

Dijital 6deme belirtegleri

Mali iglemlerin diizenlenmesinden veya danigmanlik yapilmasindan kaynaklanan ticretler

Konut dig1 kisma atfedilen kira bedeli 9

Ithali diisiik mallarin satis1 (Perakende magazasinda televizyon satisi) ve ithal hizmetler (yurt dis1 hizmet
saglayicisindan pazarlama hizmet alimi)

Kaynak: IRAS verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir https://www.iras.gov.sg/ (Erisim Tarihi:
14.11.2024).

Yukaridaki Tablo 5’te de goriildiigii tizere, GST Singapur’da mal ve hizmetlere uygulanan yaygin bir tiiketim
vergisidir. Standart GST, 2023’te %8 olarak uygulanirken 2024 yili i¢in %9 olarak belirlenmistir. Bununla
birlikte, vergiye tabi olan ve olmayan mallar da mevcuttur ve vergiye tabi olanlar igin standart oran ve sifir oran
uygulanirken, vergiye tabi olmayan mallar i¢in muaf tutulma ve kapsam dis1 olarak sifir oranli GST
uygulanmaktadir.

3. SINGAPUR’DA BILGI ILETiSIM TEKNOLOJILERININ GELISiMi

Singapur, Asya’nin ve diinyanin 6nde gelen gelismis iilkelerinden biridir. Uluslararas1 kuruluslar tarafindan
yapilan degerlendirmelerde genel olarak ilk siralarda yer almaktadir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste
onemli bir basariya imza atmis bulunmaktadir. Bu nedenle, e-devlet sistemi oldukga ileri diizeydedir (Kocaoglu
ve Yilmaz, 2022: 142).

Singapur’un e-devlet yolculugu, Kamu Hizmeti Bilgisayarlastirma Programi (CSCP) ile 1980’lerin baslarinda
baglamistir. Daha sonra, 1990’larin sonunda Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon kavramlar arasindaki
entegrasyon, kamu hizmetlerinde koklii bir dontisiimii gerekli kilarak, ilk e-devlet eylem plan1 2000 yilinda hayata
gecirilmistir. Bu plan, kamu hizmetlerinin sunumunda miisteri odakli bir yaklasimi benimseyerek, E-Devlet Plani
[I’nin (E-Government Action Plan II) (EGAP II) temelini olusturdu. EGAP II, dijital teknolojilerin kullanimim
artirarak devletin erisilebilir ve yenilik¢i hizmetler sunmasini hedeflemektedir (Demirel, 2003: 106).

Singapur’un Yurti¢i Gelir Idaresi’nin (IRAS) temel vergi idaresi ve BIT sistemi olan, Yurti¢i Gelir Etkilesimli
Ag1 (IRIN), tiim bireylere ve igletmelere hitap eden, MyTaxPortal araciligiyla vergi miikelleflerine elektronik
hizmetlerde erisim saglayarak ddeme yapmalarina, vergilerini elektronik olarak beyan etmelerine ve hesaplarim
yonetmelerine olanak tanimaktadir. IRIN ayrica, IRAS gorevlileri igin temel isleme, uygulama ve analiz
yeteneklerini de kolaylastirmaktadir. IRAS 1n vergi memurlarmin ve vergi miikelleflerinin deneyimini yeniden
tanimlamaya yonelik dijital doniisiim plan1 dogrultusunda, temel vergi yonetimi sisteminin IRIN 3’{in (IRIN 3.
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asama uygulamasi, Bireysel Gelir Vergisi, Emlak Vergisi, Kurumlar Vergisi ve diger tiim vergi tiirlerinde asamali
olarak genisletilme yapilmasi) uygulanmasi yoluyla yenilenmesi, IRAS’1n is doniisiimii i¢in 6nemli bir teknoloji
saglayicisi olarak ifade edilmistir (OECD, 2023: 158).

3.1. IRAS Tarafindan Sunulan Hizmet ve Uygulamalar

Giderek yayginlasan teknoloji, giinliik hayatimizin hemen her alaninda koklii degisikliklere neden oldugu gibi
kamu hizmetlerinde de 6nemli degisiklikler meydana getirmistir. Kamu hizmetlerini kolaylagtirmak i¢in
teknolojinin en yaygin kullanildig1 alanlarin basinda vergilendirme ve denetim siireci yer almaktadir. Teknolojik
ilerlemeler sayesinde vergilendirme ve denetim alaninda cesitli elektronik uygulamalarin, miikellefler ve
kurumlar iizerindeki etkileri degerlendirilmis ve gelistirilmistir.

Vatandaglarin yasamlarimi kolaylastirmak ve devletle etkilesimlerini gelistirmek ic¢in Singapur hiikiimeti
tarafindan sunulan ¢esitli dijital hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmetler, giinliik isleri daha verimli hale getirirken,
ayn1 zamanda vatandaglarin devletle iletisim kurmasimni hizlandirmis ve kolaylagtirmistir. Singapur hiikiimetini,
LifeSG, Singpass, CentEx Mitkemmellik Merkezi, Cok Dilli Dijital Hizmetler, OpenCerts ve HDB Satis Portali
gibi birgok dijital hizmet sunarak vatandaslarinin is ve islemlerini kolaylastirmaktadir (Kemeg, 2022: 637).

Dijital doniisiimiin bir parcasi olarak IRAS, daha etkin bir sekilde faaliyet gostermek amaciyla, cesitli vergi
tiirlerindeki ¢alismalarini birlestirmistir ve goniillii olarak uyumlu vergi miikelleflerini ve direng gosteren suglulari
yonetmede farkli yaklagimlar benimsemistir. Miikelleflerle dogrudan etkilesimli olarak gelistirilen sohbet
robotlar1 ve self-servis araclarinin daha fazla kullanilmasiyla, otomasyon ve analizler sayesinde, daha hizli ve
etkili sekilde verginin tahsil edilmesi miimkiin hale gelmektedir (OECD, 2023).

IRAS dijital sistemlerinin temelinde, kagit tabanli randevularin dijitallestirilmesi faaliyeti bulunur. Bu faaliyetten
saglanan fayda, bankalardaki siralama ve dagitim siirelerini ortadan kaldirarak verimliligi artirmaktadir. Vergi
miikellefleri i¢in ise vergi 6demeleri veya diger finansal islemlerinde kullanilmak tizere, banka hesaplarinin hizl
bir sekilde kullanima agilmasi veya erisilmesinin daha kolay hale getirilmesi saglanmistir (OECD, 2023).

3.2. IRAS’1n Elektronik Uygulamalari

Singapur’da vergiler MOF’a bagli IRAS tarafindan toplanmaktadir. Vergilerin toplanma siirecine iligskin
mikelleflere yonelik olarak sunulan elektronik vergi uygulamalari oldukg¢a gelismis bir yapiya sahiptir ve
vergilerin tahsilatini kolaylagtirmistir. IRAS tarafindan sunulan elektronik vergi uygulamalarini baslica su sekilde
siralayabiliriz (IRAS, 2023);

e Great Idea for Refunds and Others (GIRO) (Otomatik Odeme Sistemi), bireylerin veya
igletmelerin, vergilerini veya diger tahsilat islemlerini banka hesaplarindan otomatik olarak
6demesinde kullanilmaktadir. Bu sistem sayesinde, gecikme zammu, faizi ve cezalariyla karst
karsiya kalma riski azalma egiliminde olacaktir. Birey veya isletmeler otomatik ve diizenli vergi
O6deme kanal1 olarak kullanilan GIRO disinda, farkli uygulama olarak PayNow, myTaxPortal,
e-NETS (Network for Electronic Transfers) gibi daha birgok portal araciligiyla da islemlerini
gerceklestirmektedir.

e Singpass, Singapur Hiikiimeti tarafindan MyTaxPortal sistemi tizerinden kullanicilara sunulan
bir dijital kimlik dogrulama sistemdir. MyTaxPortal iizerinden ulasilan Singpass uygulamasi,
vergi islemlerinin elektronik olarak yonetilmesi, vergi beyannamelerinin doldurulmasi, vergi
iade talep etme, ddeme islemlerini gerceklestirme, kisisel bilgileri giincelleme ve diger kamu
hizmetlerine erisim gibi islemlerde kullanilmak {izere gelistirilmis elektronik uygulamadir.

e View Late Filing Free/Summons, IRAS tarafindan sunulan bu hizmet, bireysel vergi
miikelleflerinin ge¢ beyancedilen gelir vergisine tahakkuk eden gecikme zammu {icretlerinin
O0demesinde kullanilmaktadir. Bu uygulama, geciken vergi o6demeleri igingmiikelleflere
taninacak hukuki siirecte gonderilecek ¢agrilarin goriintiilenmesinde kullanilmaktadir.

e E-filing (e-beyanname gonderimi), miikelleflerin yilik gelir vergisini, MyTaxPortal {izerinden
elektronik olarak¢sunarken kullandig1 bir uygulamadir. Ayrica, Mal ve Hizmet vergisi (e-Filing
for GST), Emlak Vergisi ve Damga Vergisi (e-Stamping) ve kurumsal vergi beyannameleri de
sistemgiizerinden elektronik olarak gonderilebilmektedir.

e Automatic Exchange of Information (Otomatik Bilgi Degisimi), Singapur gelirleri diginda
elde edilen gelirlerin otomatik olarak raporlanmasinda ve paylasilmasinda kullanilan
uluslararasi e-vergi uygulamasidir.
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e Amend Tax Bill (Vergi Tasarisim Degistirme), vergi faturasi degisikligi dijital hizmeti olarak,
miikelleflerin vergi matrahlarini gevrimici olarak degistirmesinde kullanilan e- uygulamadir ve
10 giin igerisinde degisiklige iliskin bilgilendirilme yapilmaktadir.

e MyTax Mail (Geri Bildirim), IRAS’a soru sormak, vergi iadesi talebinde bulunmak ve hatali
beyannameleri diizenlemek iizere kullanilan elektronik iletisim hizmetidir.

Yukarida Singapur Hiikiimeti ve vergi islemlerinden sorumlu olan birimi IRAS tarafindan sunulan elektronik
hizmetlerden bahsedilmistir. Bu hizmetlerin kullanabilmesi i¢in MyTaxPortal’i {izerinden olusturulmus bir
Singpass kimlik dogrulamasi ile girig yapilmis hesabinizin olmasi gerekmektedir. myTax Portal vergi islemlerinin
gergeklestirilmesinde merkezi bir ara¢ olarak hem bireysel hem kurumsal olarak tiim islemleri kapsamaktadir.
GIRO ve e-filing gibi uygulamalar 6nemli olgiide is yiikiinii azaltmaktadir. Singapur’da e-fatura, e-arsiv ve e-
haciz gibi uygulamalar i¢in spesifik olarak adlandirilmis sistem ve uygulamalar bulunmamaktadir. Tim bu
islemler, myTaxPortal sistemi gibi platformlar {izerinden gerceklestirilir.

4-MOBIL ONCELIKLI YAKLASIMIN UYGULAMA STRATEJILERi

Singapur’da vergilerin yonetim ve denetiminden sorumlu olan birim, Maliye Bakanligi’na (MOF) bagl olan
Singapur Yurtigi Gelir Idaresi’dir (IRAS). IRAS, yasal bir kurul olarak MOF’ in talimatlarina tabidir ve zaman
zaman yayimlanan politika ve talimatlara uymak zorundadir. MOF, vergiye iligkin oranlari, tesvikleri, indirimleri
ve muafiyetleri diizenlemektedir (IRAS, 2012: 71). IRAS, vergilerin yonetilmesi, degerlendirilmesi, toplanmasi
ve uygulanmasindan sorumlu MOF’ in temsilcisidir. Ayn1 zamanda, MOF’a tavsiyelerde bulunur ve vergi
kanunlarinda Singapur’u uluslararasi alanda temsil etmektedir. Ayni sekilde, Muhasebe ve Kurumsal Diizenleme
Kurumu’nun (ACRA) iilkedeki sirketlerin davraniglarini diizenleyen temel mevzuat olan Singapur Sirketler
Yasast mevcuttur (MOF, 2023).

Singapur’da vergi denetim faaliyetleri miikelleflerin beyanlarinin dogrulugunun tespiti ve saglanmasi amaciyla
yapilmaktadir. Singapur’da vergi denetim islemleri iki sekilde yiiriitiilmektedir. Bunlardan ilki IRAS tarafindan,
miikelleflerin vergi beyanlarinin dogrulugunu ve vergi kayip kagak¢iligini 6nlemek amaciyla vergi islemelerini
tespit etmek icin yiiriittiigii denetim faaliyetleridir. ikincisi, Genel Denetci Ofisi (Auditor-General’s Office-AGO)
tarafindan gerceklestirilen denetim faaliyetidir. AGO, IRAS tarafindan toplanilan vergilerin, kamu gelirleri
icerisinde aktarildiktan sonra islemlerde seffafligin saglanip saglanilmadigini tespit eder ve islemlerin dogru
gergeklestirilip gerceklestirilmedigini denetler.

Denet¢inin sorumlulugu, mali tablolarin denetimine dayanarak yonetimin uygunluk durumu hakkinda goriis
bildirmektir. Denetim, Singapur Denetim Standartlarma uygun olarak gerceklestirilmektedir. Bu standartlar,
uygunluk denetiminin, gelirlerin, harcamalarin, para yatirimlarinin ve varliklarin edinimi ve elden ¢ikarilmasinin
Kanun hiikiimlerine uygun olup olmadigi konusunda makul giivence elde edecek sekilde planlanmasini ve
gergeklestirilmesini gerektirmektedir. Elde edilen denetim kanitlarinin, yonetimin uygunluguna iliskin goriise
temel teskil edecek sekilde yeterli ve uygun oldugu belirtilmelidir (IRAS, 2012: 64).

Denet¢i 6zel kisilerin, isletmelerin, kurumlarin ve kamu kuruluslarinin hesaplarinin denetimini, kayitlarini ve mali
tablolariin tutulmasini planlar ve yiiriitiir. Islemlerin yevmiye kayitlarini inceler ve yevmiye kayitlarmin
defterlere aktarilmasini dogrular; kiymetli evraklar1 ve alacak ve bor¢ senetlerini inceler ve dogrular. Ayrica
muhasebe prosediirlerinde veya diger arzu edilen eylemlerde iyilestirmeler onerir (Singstat, 2023:160).

Denetim, vergilerin dogru sekilde smiflandirilip siniflandirilmadigi, GST’ nin uygun sekilde tahsil edilip
edilmedigini, girdi vergisinin (malzeme, hizmet, ekipman vb i¢in 6denen vergiler) dogru sekilde talep edilip
edilmedigini, satin almalarin ve bildirilen vergilerin degerlerinin tam olup olmadigini kontrol etmeyi igermektedir.
Denetim islemleri ¢ok ¢esitli sektorlerde gerceklestirilmektedir. Her sektorde, denetimler igin isletmeleri segerken
genellikle risk temelli bir yaklagim benimsenmektedir. Ayrica genel uyumluluk diizeyini kontrol etmek amaciyla
isletmeler lizerinde periyodik olarak denetimler yapilmaktadir. IRAS, denetim sirasinda vergi miikellefinden
sunlar talep etmektedir (IRAS, 2023);

e s yerlerine, kayitlara ve belgelere tam erigim izni verilmesi,

e Denetgilerin, kayit ve belgeleri inceleyebilmeleri i¢in bir oda veya galisma alan1 verilmesi,
e Denetgilerin, siirecin yonetiminde gorevli olan personel ile gériisme imkaninin saglanmasi,
e Kayit ve belgelerin kopyalarinin alinabilmesi,

e Denetimin ilerleyisinde diiriist davranilmast.
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Singapur’da vergi denetimi, IRAS’1n miikelleflerin vergi beyannamelerini daha yakindan incelemek iizere segme
siirecidir. Denetime se¢ilmis olmak, yapilan bagvurularda yalan veya yanlis beyan verildigi igin degildir. Vergiye
goniilllii uyumu artirmak igin, IRAS tarafindan risk bazli bir yaklagim kullanilarak denetimler rastgele
yapilmaktadir. Denetim siireci genellikle, miikelleflerin denetime secildigine dair bilgi igeren bir mektup
almasiyla baslar. Yetkili birim tarafindan denetime secildiginizi bildiren bu mektup igerisinde, ayn1 zamanda
onceden hazirlamaniz gereken bilgi ve belgeler de ayrintili olarak anlatilmaktadir (Chartsworth, 2024).

Yapilan denetimlerin ¢ogu 12 ay igerisinde tamamlanmaktadir. Sonuglar, vergi miikellefine yazili veya IRAS
tarafindan gergeklestirilecek bir toplanti ile bildirilmektedir. Belirlenen sonuca katilamayan vergi miikellefinin 30
giin icinde itiraz nedenlerini yazili olarak belirtmelidir. Itirazda bulunan miikellef, ddemesi gereken ek vergiyi
tespit bildirimi tarihinden itibaren bir ay icerisinde 6demesi gerekmektedir (IRAS, 2023).

IRAS, vergi kanunlaria uyumu tesvik etmek amaciyla denetim faaliyetleri yiiriitmektedir. Denetim programlar
gelistirerek, vergi miikelleflerini cezalandirmak yerine egitmeyi amacglamaktadir. IRAS, endiistri bazli denetim
ve soruna dayali denetimi benimsemistir. Endiistri bazli denetim daha geneldir ve gelir kagirma olasiliginin daha
fazla oldugu bir endiistri veya ticaretin tiim faaliyetlerini incelemeye g¢aligmaktadir. Soruna dayali denetim
kapsaminda, IRAS personeli yalnizca belirli konular veya vergi uygulamalar1 hakkinda anlayis eksikliginin
olabilecegi alanlar1 incelemektedir (Jenkins ve Khadka, 1998: 33).

Singapur’da IRAS tarafindan gergeklestirilen vergi denetim yontemleri su sekilde sayilmaktadir; denetim e-
postalar, mektuplar ve telefon goriismeleri yoluyla yapilabilir. Ayrica is yerlerini ziyaret edebilir veya kilit
personel ile goriisme yoluna gidebilmektedir. Saha ziyaretleri i¢in i§ yerlerini ziyaret eden bir vergi memuru IRAS
tarafindan verilen yetki belgesini tagimaktadir. Memurun kimliginin dogrulanmasini isteyen vergi miikellefi
IRAS’1 arayarak gerekli bilgiye sahip olabilmektedir (IRAS, 2023).

IRAS, vergi beyannamelerinin dogru olup olmadigimi 6grenmek i¢in vergi denetimi gergeklestirmektedir. Vergi
denetiminin ¢esitli yontemleri bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin olarak uygulananlar masa basi ve saha
denetimleridir (Ataxadvisor, 2020);

e Masa basi denetimi, genellikle IRAS ofisinde yapilan bir vergi denetimi tiiridiir. Vergi dairesi,
miikellefe gonderdigi vergi beyannamesi hakkinda daha fazla bilgi istedigini igeren bir mektup
gondermektedir. Bu tiir vergi denetimi zamana daha az duyarlidir ve yazili mektup veya e-posta
yoluyla durumunuzu agiklamaniza ve netlestirmenize olanak saglamaktadir.

e Saha denetimi, genellikle vergi miikelleflerinin endise duydugu vergi denetim yontemidir.
Vergi denetmenleri tarafindan isletmenin veya bireyin finansal kayitlar1 dogrudan yerinde
incelenmektedir. IRAS tarafindan vergi mikellefinin ofisinde veya ikametgahinda
gerceklestirilen bir vergi denetimidir.

Genel Denetgi Ofisi (AGO), bagimsiz bir devlet organi ve ulusal denetgidir. Denetim yetkisi Singapur Cumhuriyet
Anayasasi ve Denetim Kanunu’nda belirtilmistir. AGO, asagidaki denetim tiirlerini gerceklestirmektedir (AGO,
2024);

e Mali tablo denetimi, isletme tarafindan hazirlanan yillik mali tablolar hakkinda denetim goriisii
vermek amaciyla hesaplarin kontrol edilmesini igermektedir.

e Secici denetim, hesaplarla ilgili olarak secilen faaliyet ve operasyonlarin mali usulsiizliik
acisindan kontrol edilmesini ve israfa yol agan asirilik olup olmadigini ve bunlari 6nleyici
tedbirlerin alinip alinmadigimin denetimidir.

o Tematik denetim, se¢ilen bir alanin derinlemesine incelenmesi ve birden fazla kamu kurulusunu
kapsayabilen denetimleri icermektedir.

SONUC

Devletin, kamu hizmeti sunumu i¢in finansman kaynaklarma ihtiyact vardir. Devletin en 6nemli finansman
kaynagmi vergiler olusturmaktadir. Vergiler, miikelleflerin beyanlarinda gosterdikleri tutarlara goére tahsil
edilmektedir. Miikellefin beyaninda, eksik veya hatali bir bilgi sunmasi devletin gelirini azaltacaktir.
Miikelleflerin yasal yilikiimliilikklerini yerine getirirken, bildirdigi bilgilerin dogru ve eksiksiz olup olmadiginin
anlagilmasi igin devlet inceleme islemleri yliritmektedir. Vergi denetimi, devlet hazinesine vergilerin eksiksiz
olarak zamaninda tahsil edilmesini saglamak amaciyla yapilmaktadir. Vergi denetiminde, elektronik denetim
uygulamalar1 kullanilarak, vergi idareleri tarafindan vergilerin toplanma siireci en hizli ve verimli sekilde
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gergeklestirilmektedir. Devlet, vergi denetimindeki etkinligini artirarak vergi gelirlerini de artirmaya
calismaktadir.

Vergi, devletin egemenlik giiciine dayali olarak, {izerine vergi borcu dogan gercek ve tiizel kisilerden, karsiliksiz
ve hukuki cebir altinda topladig1 degerlerdir. Miikellefler, vergi kanunlarina iliskin, hukuktan dogan
yiikiimliiliklerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak zamaninda yerine getirmekle yiikiimlidiir. Bu
yiikiimliiliiklerin hukuki gereklere uygun olarak yerine getirilip getirilmediginin kontrolii ise ancak etkin bir vergi
denetim sisteminin varligiyla miimkiindiir.

Singapur’da Maliye Bakanlig1 olarak adlandirilan MOF, ekonomi ve maliye politikalar1 sunmakla sorumludur.
Devletin gelir kaynagini olusturan vergilerin denetlenmesi ve toplanmasindan sorumlu olan birim ise IRAS tir.
IRAS, miikellef beyanlariin dogrulugunu arastirmak amaciyla cesitli vergi denetim yontemlerine
bagvurmaktadir. Singapur’da yaygin olarak kullanilan yontemler arasinda saha denetimi ile masa basi denetim
yontemi gelmektedir. Ayrica, bagimsiz bir devlet organi ve ulusal denet¢i olarak AGO’nun, denetim yetkisi
dahilinde mali tablo denetimi, segici denetim ve tematik denetim yontemleri bulunur.

Calismada, Singapur’da vergilendirme siirecinin gegtigi adimlar ele alinarak, vergilerin nasil daha kolay, etkili,
verimli ve hizli bir sekilde uygulandigi Singapur vergi sistemi dahilinde degerlendirilmistir. BIT’in
yayginlagmasiyla birlikte, lilkeler, 6deme sistemleri ve daha birgok alana entegre edilmis uygulamalar araciligiyla
gelirlerini artirma yoluna gitmislerdir. Bu baglamda, Singapur’da IRAS tarafindan BIiT kullanilarak gelistirilen
elektronik uygulamalar ele alinmistir. IRAS’1n sundugu elektronik vergi uygulamalari; GIRO, Singpass, View
Late Filing Free/Summons ve E-Filing gibi uygulamalardir. Ancak, mikelleflerin bu uygulamalar
kullanilabilmesi igin basta MyTax Portal’1 {izerinden olusturulmus Singpass ile girisi bulunan hesabin olmasi
gerekmektedir.

Singapur’un denetim sisteminde, teknolojinin etkin kullanilmasi ve birimler aras1 koordinasyonu 6n plandadir.
IRAS ve AGO, aralarindaki igbirligi sayesinde vergi kacakciligi faaliyetlerine karsi ortak caligmalar
ylriitmektedir. Vergi denetim faaliyeti sadece Singapur’da vergi toplamak amaciyla degil ayn1 zamanda kamu
kaynaklarinin daha etkili ve siirdiiriilebilir olmasi amaciyla gerceklestirilmektedir.

Sonug olarak, giiniimiizde, BIT’in kullaniminin yayginlasmastyla beraber, dzellikle vergi gelirlerinde yiiksek ¢kt
yaratacak risk analiz sistemlerinin gelisiminin artirilmasi ve bu alanda daha fazla kullanilmasi gerektigi
kanaatindeyiz. Son olarak da gelistirilen bu sistem ve uygulamalarin, vergi denetimlerinde etkinlik ve verimliligin
artirilmasi amaciyla hayata gecirildigi ve bu konuda, Singapur’un 6nemli ilerlemeler kaydettigini ve miikelleflere
sundugu vergi denetim hizmetlerinde BIT altyapis1 drnek alinmasi gereken bir iilke konumunda oldugunu
séylemek miimkiindiir. Bu baglamda, Singapur’un BIT odakl1 denetim sistemi, vergiye uyumu artirmakla birlikte,
kamu yonetiminde seffaf ve hesap verilebilirlik standartlarin1 da yiikseltmektedir. BIT, altyapisinin etkili ve
verimli kullanilmasi sayesinde vergi siiregleri daha hizli, giivenilir ve miikellef odakli hale gelmistir. Singapur’un
bu alandaki basarisi, diger tilkelerin dijital vergi faaliyetinde bulunmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.
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OZET

Kitle turizmine alternatif ve turizmin yil boyuna yayimast arayislarina bir ¢oziim olarak ekoturizm kavrami
vaygmnlasmaya baglamistir. Ayrica ekoturizmin gevreci yonii, hesapli ve sehrin yogunlugundan uzak olmast
gibi nedenlerle turistlerin yeni gézdesi oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu kapsamda Tiirkiye'de bir¢ok
ekoturizm rotasi onerilmeye baslanmistir. Ancak heniiz kesfedilmemis bir¢ok rotamin da oldugunu séylemek
miimkiindiir. Rota onerileri ¢esitli arastirmalarda incelense de detayll ¢alismalarin lisansiistii tezlerde
gergeklestirildigi goriilmektedir. Ekoturizm multidisipler bir kavram olarak ele alindiginda Tiirkiye 'de son dort
villik lisans iistii tezlerin ¢alisma yénelimlerinin tespit edilmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu
baglamda nitel aragtirma tekniklerinden dokiiman incelemesi ile yiiriitiilen arastirma kapsaminda YOK tez
merkezi veri tabanindaki 74 lisansiistii teze ulasilmistir. Tezlerin yil, konu, iiniversite, enstitii, ana bilim dali ve
arastirma yontemleri incelenerek sikliklar: tespit edilmistir. Bulgular daha onceki yillarla karsilastirilarak
lisanstistii diizeyde ekoturizm ¢alismalarina verilen onem ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Bu dogrultuda en
fazla tezin 2022 yilinda iiretildigi, tez konusunun turizm oldugu ve arastirmalarin nitel desende oldugu tespit
edilmistir. Ayrica en fazla tezin Giresun Universitesi 'nde, sosyal bilimler enstitiilerinde ve ekoturizm rehberligi
ana bilim dallarinda yiiriitildiigii tespit edilmistir.

ABSTRACT

The concept of ecotourism has become widespread as an alternative to mass tourism and as a solution to the
search for spreading tourism throughout the year. In addition, it is possible to say that ecotourism is the new
favourite of tourists for reasons such as its environmentalist aspect, being affordable and away from the density
of the city. In this context, many ecotourism routes have started to be proposed in Turkey. However, it is possible
to say that there are many routes that have not yet been discovered. Although route suggestions are examined
in various studies, it is seen that detailed studies are carried out in postgraduate theses. Considering ecotourism
as an interdisciplinary concept, the aim of the research is to determine the study orientations of the last four
years of postgraduate theses in Turkey. In this context, 74 postgraduate theses in the YOK thesis centre
database were reached within the scope of the research conducted by document analysis, one of the qualitative
research techniques. The year, subject, university, institute, main discipline and research methods of the theses
were analysed and their frequencies were determined. The findings were compared with previous years and
the importance given to ecotourism studies at the graduate level was tried to be revealed. In this direction, it
was determined that the most theses were produced in 2022, the subject of the thesis was tourism and the
researches were in qualitative design. In addition, it was determined that the most theses were carried out at
Giresun University, social sciences institutes and ecotourism guidance main branches.
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1. GIRIS

Son yillarin en 6nemli endiistri kollarindan bir tanesi olarak kabul géren turizm sektdrii, diinyada ve Tiirkiye’de
her gecen giin Onemini daha da artirmaktadir. Ancak Ozellikle 1960-1990 yillar1 arasinda etkin olarak
gerceklestirilen kitle turizm anlayisi; dogal kaynaklarin yanlis kullanimi, dogal ve kiy1 alanlarinin tahrip edilmesi,
kiiltiirel mirasa yeterince sahip ¢ikilamamasi gibi birgok nedenle ilgili yonetimler tarafindan alternatif turizm
arayislarini ortaya ¢ikmistir (Ankaya vd., 2018; Ding & Karakdk, 2021). Bu dogrultuda turizm sektorii, turist
sayisini artirmak, kiyilarda yogunlasan ¢evresel baskiy1 azaltmak, turizm etkinliklerini tiim seneyi kapsayacak
sekilde uzatmak ve turizmin ekonomik katkilarin1 daha genis alanlara yayarak siirdiiriilebilir bir kalkinma modeli
olusturmak i¢in yeni arayislar igerisine girmistir (Ibret & Cansiz, 2016). Bu arayislara karsilik olarak tespit edilen
turizm tiirlerinden bir tanesi ise ekoturizmdir. Her ne kadar ekoturizm kavrami, 1980’lerde daha ¢ok konusulmaya
baslansa da bu yillardan 6nce de adi konulmadan uygulanan bir turizm ¢esitidir (Fennell, 2020). Ayrica Diinya
Turizm Orgiitiiniin 2002 yilin1 “ekoturizm y1l1” ilan etmesiyle birlikte ekoturizm faaliyetlerinde énemli artislar
meydana gelmistir (Arslan, 2005). Ekoturizm faaliyetlerine katilan turislerin; dogal ortama kagma, schir
ortamindan uzaklasma ya da sakin ve dogal alanlarda zamanlarin1 ge¢irme arzusu igerisinde oldugu géz oniinde
bulunduruldugunda, bu kitlenin ¢evreyi koruma konusunda bilingli olmalar1 da beklenen bir husustur (Kement,
2019). Bu dogrultuda dogal rekreasyonel alanlarda, alanin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerler ile rekreasyon
deneyimi ve hizmet kalitesinde diisiis olmaksizin alanin yonetiminden sorumlu kurum ve/veya kuruluslarca izin
verebilecek maksimum ziyaret¢i yogunlugunun belirlenmesine dikkat edilmelidir (Akbana & Bulut, 2021).

Arastirma kapsaminda yiikselen bir deger olan ekoturizmin 2021-2024 yillar1 arasindaki Tiirkiye’de faaliyet
gosteren Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tez merkezi veritabanindaki lisansiistii tezlerin dokiiman incelemesinin
yapilmasi planlanmistir. Arastirmada ilk olarak kavramsal ¢erceve ve literatiir aragtirmasina yer verilmis, ardindan
YOK veritabaninda yer alan lisansiistii tezlerin dagilimlar1 incelenmeye calisimistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm sektorii, karakteristik yapis1 geregi bir bolgedeki dogal ve kiiltiirel kaynaklar ile dogrudan iliskilidir
(Yalginkaya, 2021). Dogal ve kiiltiirel kaynaklarla dogrudan iligkili olan ekoturizmi, bdlge halki i¢in ¢evrenin
korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya net olumlu katkilar saglamay1 amaglayan doga turizmi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Stronza & Pégas, 2008). Doga temelli turizm hareketliligi igeren ekoturizm, ¢evre yonetiminde de
artan hizda bir rol oynamaktadir (Cavus & Zere, 2021). Ayn1 zamanda ekoturizm, kirsal alanlarin korunmasi ve
toplumsal kalkinma igin tercih edilen araglardan bir tanesi olarak 6n plana ¢ikmaya baglamistir (Stem vd., 2003).
Ekoturizm, dogal kaynaklarin deneyimlenmesine, cevresel ve kiiltliirel anlayis ve takdirin gelismesine
odaklanmistir (Bhuiyan vd., 2012). Cevreciler ise ekoturizmi, hem ¢evrenin korunmasi hem de insan ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in potansiyel bir kazan-kazan stratejisi olarak gérmektedir (Stronza & Pégas, 2008).

Ekoturizm, dogal alanlara kars1 duyarli, cevreci ve yerel halkin da yarar sagladigi, alternatif bir turizm tiirtidiir
(Oztekin, 2021). Lakin yerel halk yalnizca diizenli ve dengeli dagitilan bir gelire sahip oldugu siirece ekoturizmi
desteklemektedir (Fionasari, 2024). He vd. (2008) ise ekoturizm bdlgelerindeki gelir dagiliminin esit olmadigina
dikkat ¢cekmektedir. Ekoturizm bolgelerinde genellikle yol iizerindeki hane halklarinin daha c¢ok gelir elde
etmesine karsin i¢ kesimlerdeki hanelerin ¢ok daha az bir gelire ulastiklar1 tespit edilmistir (He vd., 2003). Bu
durumu genellendirmek miimkiindiir. Bir turist yalnizca rotasi iizerindeki satis ya da hizmet noktalar ile
etkilesimde bulunarak bir aligveris gerceklestirebilecektir. Bu yonii ile 6zellikle yerel halkin iiretmis oldugu
iiriinlerin merkezi noktalarda turistlere ulastirilmasi, haneler arasindaki gelir esitsizliklerini yiiksek oranda ortadan
kaldirabilmektedir. Ekoturizmin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir y6netim, bdlgenin biyolojik kaynaklariin
korunmasi ve siirdiiriilmesinin yani sira yerel halkin ekonomik faydalarinin korunmasi igin de gereklidir (Bhuiyan
vd., 2012). Az gelismis bolgelerdeki is olanaksizliklar: kirdan kente gége neden olmakta ve bu durum kirsaldaki
tarim faaliyetlerini de sekteye ugratabilmektedir (Tekin & Kasalak, 2014). Sonug olarak, turizm aktivitelerinin
tarim sektoriinii canlandirmak, gelir ve istihdam yaratarak yerel halkin ekonomik faydalarini artirmak agisindan
da 6nemli bir potansiyel tasidig1 sylenebilir (Yesilgimen, 2023).

Birgok ekoturizm tiirii bulunmakla birlikte Tiirkiye’de genellikle ekoturizm baglig1 altinda; yayla turizmi, magara
turizmi, bisiklet turlari, ath doga yiirliylisii, ornitoloji turizmi, foto safari, agro-turizm, akarsu sporlari, kamp-
karavan turizmi, botanik turizmi, dag turizmi ve doga yiiriiyiisi, gibi faaliyetler yapilmaktadir (Ankaya vd., 2018).
Tiirkiye’nin ekoturizm potansiyeli 6zellikle Akdeniz ¢anaginda yer alan Avrupa iilkelerine gore ¢ok daha fazladir
(Tutcu, 2021). Tirkiye, 8000 km. uzunlugu asan sahilleri, farkli medeniyetlerden kalan essiz kiiltiirel hazineleri,
doga giizellikleri ve iklim farkliliklar1 ile 6nemli bir turizm potansiyeli barindirmaktadir. Ayrica akarsulari,
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golleri, daglari, yaylalari, magaralar1 ve termal kaynaklari ile ¢ok genis bir turizm yelpazesine sahiptir. Bu yonleri
ile turistik bir tilke olarak da dikkatleri cekmektedir (Arslan, 2005).

Ekoturizm faaliyetlerine turist ¢ekilmesinde dijital olarak erisilebilir ve giincel olan web portallarinin etkisi
biiytiktiir (Kaya ve Yildirim, 2020). Ayrica 6zellikle yiiksek egitim seviyesine sahip, ¢evreye duyarli, saglikli
yasam ve gida tiiketimi konusunda daha bilingli hale gelen turistlerin ekoturizme yoneldikleri sdylenebilir
(Ahmadova & Akova, 2016). Ekoturizm konusunda arastirma yliriitiilen iilkeler arasinda Giircistan (Mushkudiani
vd., 2023), Gana (Dayour vd., 2024), Endonezya (Desembrianita vd., 2024; Djuwendah vd., 2023; Waluyo &
Guritno, 2023), Ozbekistan (Yuliarni vd., 2023), Brezilya, Peru (Stronza & Pégas, 2008), Malezya (Bhuiyan vd.
2012), Banglades (Abtatee vd., 2023) ya da Kosta Rika (Stem vd. 2003) bulunurken Tiirkiye’de ise Balikesir-
Erdek (Arslan, 2005), Kars-Kuyucuk (Sevindi, 2013), Kastamonu-Kiire (Ibret & Cansiz, 2016), Konya (Tekin,
2017), Giresun (Pasli & Pasl1, 2019; Cavus & Zere, 2021), Bursa (Akbana & Bulut, 2021), Zonguldak (Oztekin,
2021) ya da Adana (Yal¢inkaya, 2021) gibi sehirlerin ekoturizm potensiyeline yonelik arastirmalarin yiirtitildigi
gbzlenmistir.

Literatiirde ayrica Din¢ & Karakok’iin (2021), Tiirkiye’de ekoturizm alaninda 2000-2020 yillar1 arasinda
ylriitiilen lisaniistii tezleri ele aldiklar1 tespit edilmistir. Arastirmacilar 111 yiiksek lisans ve doktora tezini
incelemislerdir. Ding & Ok (2022) kus gozlemciliginin, Durmuskahya & Istipliler (2024) ise balina
gozlemciliginin ekoturizme olumlu katkilar1 oldugunu ileri siirmektedir. Kaya & Giiltekin (2022), aile ve ¢ocuk
odakli ekoturizm faaliyetlerinin sosyal fayda saglamasi bakimindan ekoturizmin sosyal 6nemine isaret etmektedir.
Altinok Caliskan & Uzun (2023), yerel ydnetimlerin kendi boélgelerini ekoturizm agisindan analiz edip
degerlendirmeleri gerektigini 6nermektedir. Sanchez-Sanchez & Sanchez-Sanchez (2023) bireylerin Covid-19
pandemisinde ekoturizme yoneldigini tespit etmistir.

Ekoturizmin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi siirdiiriilebilir kalkinma olup Sekil 1’de ekoturizm yoluyla
stirdiiriilebilir kalkinma modeline yer verilmistir.

{ Siirdirilebilir Kalkinma }

v ¥
Ekoturizmin ) o
{ Gelistirilmesi J { Bolgesel Gelisim }
+ v +
Sosyal ’ ‘ Ekonomik ’ ‘ Cevresel ’
v v 7

Kamu tesisleri
Yerel kiiltiir
Altyapt
Insanlarm tutumu
Yasam tarzi

Istihdam Ulasim

Gelir ve Vergi Trafik

Sosyal refah Korunan yesil alanlar
Gelir esitligi Biyolojik ¢esitlilik

.

Sekil 1: Ekoturizm Yoluyla Siirdiiriilebilir Kalkinma
Kaynak: Bhuiyan vd., 2012, s.55

3. METODOLOJi

Arastirmada 2021°den giiniimiize yiiriitillen lisansistii tezlerin gesitli yonleri ile incelenmesi amaglanmistir.
Buradan hareketle YOK tez merkezinde 2021-2024 yillar1 arasinda yiiriitiilen lisansiistii tezlere ulagilmistir.
Aragtirma kapsaminda « ekoturizm » ve « eko turizm » anahtar kelimelerinde 74 adet yiiksek lisans ve doktora
tezinin Uretildigi tespit edilmistir. Arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden dokiiman incelemesinden
yararlanilmigtir. Aragtirmada asagidaki sorular i¢in yanit aranmistir:

121



OGUZ, Yasar Aysegiil - 2021-2024 Yillar1 Arasinda Ekoturizm Alaninda Tiirkiye’de Yiiriitiilen Lisansiistii Tezlerin incelenmesi (An Analysis of
Postgraduate Theses Conducted in Turkey in The Field of Ecotourism Between 2021-2024)

e Ekoturizm alanindaki tezlerin yillara gére dagilimi nasildir?

e Ekoturizm alanindaki tezlerin konulara goére dagilimi nasildir?

e Ekoturizm alanindaki tezler hangi tiniversitelerde yiriitiilmiistiir?

e Ekoturizm alanindaki tezler hangi enstitiilerde ytirtitiilmiistiir?

e Ekoturizm alanindaki tezler hangi ana bilim dallarinda ytiriitiilmiistiir?

o Ekoturizm alanindaki tezlerin arastirma yontemi dagilimlart ne yondedir?

4. BULGULAR

Tiirkiye’de 2021-2024 yillar1 arasinda yiiriitiilen lisansiistii tezlerin, tez tiiriine gore dagilimlar1 Tablo 1’deki
gibidir. Buna gore 2021°de 10, 2022°de 27, 2023’te 25 ve 2024 yilinda ise 12 lisansiistii tezin tamamlandigi tespit
edilmistir. Toplam 74 adet liretilen lisansiistii tezlerden sadece 2’si doktora diizeyindedir. En fazla lisansiistii tez
ise 2022 yilinda tiretilmistir.

Tablo 1. Tezlerin Yillara Gore Dagilim1

Yil Sikhik Tez Tiirii
1 | Doktora
2021 — -
Yiksek lisans
1 | Doktora
2022
26 | Yiksek lisans
2023 25 | Yiiksek lisans
2024 12 | Yiiksek lisans
Toplam 74

Tiirkiye’de 2021-2024 yillar1 arasinda yiiriitiilen lisansiistii tezlerin, tez konusuna gore dagilimlart Tablo 2’deki
gibidir. Buna gore konularin turizm, cografya, ormancilik ve orman miihendisligi, peyzaj mimarligi, mimarlik,
sehircilik ve bolge planlama, sosyoloji, biyoloji ve ekonomi alanlarinda dagildigi goriilmektedir. Lisansiistii tezler
en ¢ok 52 adet siklikla (%70,3) turizm alaninda yiirtitilmistiir.

Tablo 2. Tezlerin Konuya Goére Dagilimi

Tez konusu Sikhk %
Turizm 52 70,3
Cografya 6 8,1
Ormancilik ve Orman Miihendisligi 5 6,8
Peyzaj Mimarlig 5 6,8
Mimarlik 2 2,7
Sehircilik ve Bolge Planlama 1 1,4
Sosyoloji 1 1,4
Biyoloji 1 1,4
Ekonomi 1 14
Toplam 74 100

Tiirkiye’de 2021-2024 yillar1 arasinda yiiriitiilen lisansiistii tezlerin, liniversitelere gore dagilimlart Tablo 3’teki
gibidir. Buna gore 74 lisansiistii tezin %20,3’ii Giresun Universitesi'nde, %17,6’s1 Necmettin Erbakan
Universitesi'nde, %8,1°i Izmir Katip Celebi Universitesi'nde ve %8,1’i ise Sirnak Universitesi’nde
yiriitilmiistiir.
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Tablo 3. Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Universite Ad1 Sikhk | % | Universite Adi Sikhk | %
Giresun Universitesi 15 20,3 | Batman Universitesi 1 14
Necmettin Erbakan Universitesi 13 17,6 | Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 1 14
Izmir Katip Celebi Universitesi 6 8,1 | Bursa Teknik Universitesi 1 14
Sirnak Universitesi 6 8,1 | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1 14
Diizce Universitesi 3 4,1 | Gaziantep Universitesi 1 14
Guimiishane Universitesi 3 4,1 | istanbul Arel Universitesi 1 14
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 2 2,7 | Kapadokya Universitesi 1 14
Atatiirk Universitesi 2 2,7 | Karabiik Universitesi 1 14
Cukurova Universitesi 2 2,7 | Kiitahya Dumlupinar Universitesi 1 14
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 2 2,7 | Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 1 14
Selguk Universitesi 2 2,7 | Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 1 14
éﬂ?:;ggggrsmn Tiirkes Bilim ve Teknoloji 1 1,4 | Recep Tayyip Erdogan Universitesi 1 14
Akdeniz Universitesi 1 1,4 | Sakarya Universitesi 1 14
Artvin Coruh Universitesi 1 1,4 | Van Yiiziincii Y1l Universitesi 1 14
Aydm Adnan Menderes Universitesi 1 14 | Toplam 74 100

Tiirkiye’de 2021-2024 yillar1 arasinda yiiriitiilen lisansiistii tezlerin, enstitiilere gore dagilimlar1 Tablo 4’teki
gibidir. Buna gore c¢ogunlukla (%54,1) lisansiistii tezlerin sosyal bilimler enstitiilerinde yiiriitiildiigii tespit
edilmistir.

Tablo 4. Tezlerin Enstitiilere Gére Dagilim1

Enstitii Adx Sikhik %

Sosyal Bilimler Enstitiisii 40 54,1
Lisansiistii Egitim Enstitiisti 18 24,3
Fen Bilimleri Enstitiisti 15 20,3
Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii 1 1,4
Toplam 74 100

Tiirkiye’de 2021-2024 yillar1 arasinda yiiriitiilen lisansiistii tezlerin, ana bilim dallarina gore dagilimlari Tablo
5’teki gibidir. Buna gore ¢ogunlukla 74 lisansiistii tezin %45,9’u ekoturizm rehberligi ana bilim dalinda, %13,5’1
turizm isletmeciligi ana bilim dalinda ve %10,8’1 ise ekoturizm ana bilim dalinda yiiriitiilmiistiir. Diger tezler
(%30,2) ise gesitli ana bilim dallarinda yiiriitiilmiistiir.

Tablo 5. Tezlerin Ana Bilim Dallaria Gére Dagilimi

Ana Bilim Dalh Adx Sikhik &

Ekoturizm Rehberligi Ana Bilim Dali 34 459
Turizm 1§letmeciligi Ana Bilim Dali 10 13,5
Ekoturizm Ana Bilim Dali 8 10,8
Cografya Ana Bilim Dali 5 6,8
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Peyzaj Mimarlig1 Ana Bilim Dali 5 6,8
Mimarlik Ana Bilim Dali 2 2,7
Orman Miihendisligi Ana Bilim Dali 2 2,7
Biyoloji Ana Bilim Dali 1 1,4
iktisat Ana Bilim Dali 1 1,4
Isletme Ana Bilim Dali 1 1,4
Kent, Cevre ve Yerel Yonetimler Ana Bilim Dali 1 1,4
Ormancilik ve Cevre Bilimleri Ana Bilim Dali 1 1,4
Sehir ve Bolge Planlama Ana Bilim Dalt 1 1,4
Turizm Ana Bilim Dali 1 1,4
Yaban Hayati Ekolojisi ve Yo6netimi Ana Bilim

Dali ! L4
Toplam 74 100

Tiirkiye’de 2021-2024 yillar arasinda yiiriitiilen lisansiistii tezlerin, arastirma yontemine gore dagilimlari ise
Tablo 6’daki gibidir. Buna gore gogunlukla (%62,2) lisansiistii tezlerin nitel arastirma yontemlerine gore
ylriitiildiigii tespit edilmistir.

Tablo 6. Tezlerin Arastirma Y 6ntemine Gore Dagilimi

Arastirma Yontemi Sikhik %

Nitel 46 62,2
Nicel 28 37,8
Toplam 74 100

5. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de 2021-2024 yillar1 arasinda ekoturizm iizerine yiiriilen lisansiistii tezlerin incelendigi arastirma
kapsaminda 74 lisansiistii tez incelenmistir. Tezlerin yiiksek cogunlugu yiiksek lisans diizeyindedir. En fazla
lisansiistii tezin 2022 yilinda tiretildigi, tez konusunun turizm oldugu ve arastirmalarin nitel desende oldugu tespit
edilmistir. Ayrica en fazla lisansiistii tezin Giresun Universitesi’nde, sosyal bilimler enstitiilerinde ve ekoturizm
rehberligi ana bilim dalllarinda yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Ding & Karakok’tin (2021), 2000-2020 yillarini
kapsayan ekoturizm alanindaki lisansiistii tezlerin incelendigi arastirmada ilk olarak fen bilimleri enstitiilerinde
daha ¢ok ekoturizm alaninin ¢aligildigi tespit edilmistir. Bu durumda son dort yillik siiregte fen bilimleri alanindan
sosyal bilimler alanina bir gecis oldugu goriilmektedir. Boylelikle ekoturizmin disiplinler arasi bir alan oldugu
gercegiyle sosyal calismacilarin da ilgisinin arttigini sdylemek miimkiindiir. Aragtirma sonuglarina gore tezlerin
ylriitiildiigii ana bilim dallarinda ilk ii¢ siray1 ekoturizm rehberligi, turizm isletmeciligi ve ekoturizm alirken Ding
& Karakok’iin (2021) ilk ii¢ siranin peyzaj mimarlig1, ekoturizm ve turizm isletmeciliginin aldigini tespit etmistir.
Arastirma sonuglart Ding & Karakok’iin (2021) arastirmasina gore peyzaj mimarliginin geri planda kaldigim
ortaya koymaktadir. Bu durum ekoturizm ana bilim dalinin ¢ok eski bir ge¢misinin olmamasi ile
iliskilendirilebilir. Ayn1 zamanda Ding & Karakok (2021) en gok lisansiistii tez iiretilen {iniversite olarak izmir
Katip Celebi Universitesi’ni tespit ederken arastirma sonuglar1 Giresun Universitesi ve Necmettin Erbakan
Universitesi’nde daha ¢ok lisansiistii tezin iiretildigini ortaya koymaktadir. 2000-2020 yillar1 arasindaki 20 yillik
stirecte tiretilen 111 lisansiistii tezin (Ding & Karakdk, 2021) son 4 yilda 74 adet lisansiistii tez ile 20 yillik
periyoda gorece yakin bir sayiya ulagsmasi ekoturizme verilmeye baslanan 6nemi ortaya koymaktadir.

Ekoturizmin disiplinler aras1 bir kavram oldugu gz 6niinde bulundurularak doviz girdisi bakimindan dis ticaret,
yerel yonetim destegi bakiminda kamu yonetimi, ekoturizmin idaresi bakimindan isletme, vb. alanlarda
yayginlagsmasi daha basarili ekoturizm faaliyetlerine 6n ayak olabilecektir. Ayrica doktora diizeyindeki lisansiistii
tezlerin daha da artirilmasi ekoturizm igin dnemli katkilar saglayabilir. Benzer sekilde lisansiistii tezlerin belirli
iiniversitelerde yogunlasgtig1 ve ¢cok ¢esitli iiniversitelerde ¢alisilmadig goriildiigiinden yerel bazda daha iyi detaylh
bir sekilde ekoturizm etkinliklerine odaklanilmasmin 6niinii acabilir. Sadece kiy1 seridi ya da goéller yerine
ormanlik alanlar ya da mesire yerlerini 6n plana ¢ikaracak caligsmalarin {iretilebilmesi adina bu durum ayri bir
Oonem tasimaktadir.
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Yeni yiriitiilecek olan lisansiistii tezlerde arastirma konularinin; ekoturist sayilarinin artirilmasi, geceleme
siirelerinin ¢ogaltilmasi, ekoturizm ile agroturizm, kus gozlemciligi, balina gozlemciligi, geriatri turizmi ya da
yayla turizmi gibi alternatif turizm ya da gozlemcilik faaliyetlerinin birlikte degerlendirilebilmesine yonelik
konular seklinde ele alinmasi, literatiire ve uygulayicilara fayda saglayabilir.
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