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ABSTRACT

In order to understand the subconscious of a society, it may sometimes be necessary to examine proverbs.
Because of their proverbs, they are simply like rational delegate of a society or an ethnic group. This delegate
not only showing mental structure of society but also contribute the safekeeping and continuity of culture.
Hence Kyrgyz people have long been a patriarchal society, traditional family and tribe relations are also under
the influence of male status. In consequence of proverbs being male-centered, it was inevitable for discourses
that led to gender inequality to emerge. In some of Kyrgyz proverbs, there are an explicit inclination against
women discrimination. It turned out that sometimes women were humiliated, sometimes morally condemned,
and sometimes women's active participation in social life was secretly prevented and denigrated. This attitude
towards women in Kyrgyz proverbs explicit and clearly shows itself. The examined proverbs are interesting
from a cultural perspective. For this reason, in research the gender stereotypes in Kyrgyz proverbs will be
analyzed and a content analysis will be made regarding the society 's perspective on women and men in the
proverbs. In the analysis to be made, proverbs will be examined under the following subheadings. Proverbs in
analysis to be made comparing and classification of sexist proverbs, results of sentiment analysis of gender
stereotypes in Kyrgyz proverbs, the reason why emerge of humiliating proverbs, enslaving women in proverbs,
proverbs that contain compliment, motif of God and king, the outlook societal role of women and man, the
emerging of proverbs which narrates ideal women and man will be attempted to examine under these
subheadings.

OZET

Bir toplumun bilin¢altini anlayabilmek ic¢in bazen atasézlerinin ve diger kaliplagmig soz gruplarmmin
incelenmesi gerekebilir. Atasozleri bir toplumun, etnik bir grubun adeta mental temsilcileri gibidirler. Bu
temsilci bir toplumun zihinsel yapisini gostermekle kalmayip kiiltiiriin korunmasina ve devamliligina da katku
saglar. Atasozleri yasanilan ¢evrenin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde kisilere yardimct olur. Uzun bir
siireden beri Kirgizlar ataerkil bir toplum oldugundan geleneksel aile ve agiret iligkileri de erkek statiisiiniin
etkisi altindadr. Dogal olarak Kirgiz atasozleri de erkek merkezlidir. Atasézlerinin erkek merkezli olmast
sonucunda ortaya cinsiyet egitsizligi doguran sdylemlerin ortaya ¢ikmast kaginilmaz bir durum olmustur.
Kiwrgiz atasozlerinin bazilarinda kadinlara karsi ayrimciliga yonelik belirgin bir egilim vardir. Bazen kadinlar
asagilanmig, bazen ahlaki agidan yerilmis, bazen de kadinlarin sosyal hayata aktif katilimlarimin gizlice
engellendigi ve yerildigi saptanmistir. Kadinlara yonelik bu tutum atasozlerinde belirgin bir sekilde ve apagik
kendini gostermektedir. Incelenen atasézleri sosyal antropoloji agisindan ilgi cekicidir. Bunun icindir ki
arastirmada Kirgiz atasozlerinde yer alan cinsiyet stereotipileri analiz edilecek olunup atasézlerindeki
kadinlara ve erkelere karsi toplumun bakis agisinin nasil oldugu ile ilgili icerik analizi yapilacaktir. Yapilacak
Analizde cinsiyet¢i atasézlerinin karsilagtiriimas: ve simiflandirilmasi, Kirgiz atasozlerindeki toplumsal
cinsiyet kaliplarimin duygu analizi sonuglari, asagilayict atasozlerinin ortaya ¢ikis nedenleri, atasézlerinde
kadni kélelestirme, 6vgii, tanri-kral motifini iceren atasézleri, kadin ve erkegin toplumsal rollerine bakug, ideal
kadin ve erkegi anlatan atasozlerinin ortaya ¢ikisi bu alt bashiklar altinda incelenmeye ¢alisilacaktir.
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1. INTRODUCTION

One of the most valuable cultural assets in each community is its proverbs. Within the Turkish language family,
Kyrgyz is likewise a very proverbially rich language. Proverbs are the reflection of society, arising from certain
life experiences (Aydogmus, 2018, p. 1). Proverbs are a means of establishing connections with the past and are
a reflection of society's culture and way of life (Giin, 2022, p. 548). Proverbs are an accumulation of information
and experiences that the society has gathered over time. One of the aims of the study is to address sexist approaches
through proverbs that have not been addressed before. Even before Kyrgyz proverbs were examined Sexist
approaches in proverbs have recently been discussed in Songiil Sen's “The Image of Male in Kyrgyz Turkish
Proversals”and Mayramgiil Diykanbayava's "Woman in Kyrgyz Proverbs and Her Position in Society". Although
it was examined in Diykanbayeva's articles titled "Perception of Gender in Kazakh and Kyrgyz Proverbs", the
roles of men and women and the sharp sexist approaches in proverbs were not analyzed in detail. The major aim
of study is to examine and interpret all of the sexist proverbs. Sexism is a set of prejudices against people and
discrimination based on insulting opposite sex bias, adverse attitude or antipathy against people of particular
gender. Even though there are sexist approach towards men, this term mostly is used to refer to men discrimination
against to women (Boev et al., 2020, p. 60).

Even though sexist researchers initially describe it only as a hostile attitude towards women, more recent research
has gathered the sexist approach under some subheadings. Not only every sexist approach is based on humiliation,
but sometimes shows the role of woman or man in society, within the family or in social life. This phenomenon
is also called "unstable sexism’. Unstable sexism is also gathered under two headings, Hostile and benevolent in
the form of sexism. Meanwhile it is directly and clearly stated that women are vile being in hostile sexism,
benevolent sexism has been expressed as women’s compassionate, sensitive, weak and in need of men’s
protection. In other words, benevolent sexism rewards women for their famine behaviour both hostile and
benevolent sexism is legitimizes male domination, however hostile sexism does this directly, protective, that is,
benevolent sexism allows men to not only see their privileges as earned, but also to frame it as a responsibility or
task (Boev et al., 2020, p.61).

Today, it is not possible to evaluate the level and characteristics of sexism without a detailed study of the
mechanisms of sexist attitudes. In order to determine sexist attitude, it is necessary to determine the reasons for
their emergence and the factors that contribute to them. It is hard to determine the conclusion that the gender
studies are sufficient in monitoring gender stereotypes and especially sexist attitudes in society, however the
problem of the position of women and men in society was brought to the agenda by scientist long before the
concept of "social gender emerged (Mohova, 2012, p.157).

The problem of sexist among the research topics of many researchers. Sexism which has appeared in many places
from the past to present, in movies, advertisements, etc. It also appears in proverbs. Such that sexist approaches
seen in proverbs could be observed every aspect of life. The graphs given below are a reflection of this situation
on the social line.

In patriarchal societies, the responsibilities and social status of both women and men differ from each other. In
societies dominated by men, while men work at work, bring Money to their homes and make a living for the
house, while men assume a role women are home and they are individuals who are obliged to care for children.
Every job done by the woman who is responsible for housework is unrequited and if she is not liked in the
environment she is in, it also seen as a discredited job (Ozgatal, 2011, p. 22). Since it is deemed appropriate for
working men in society and working at home and dealing with household work is. Also suitable for women, there
is male dominance in every field of working life. However, in nowadays, this understanding is gradually collapsed,
and we see women actively in all areas of life (Berber et al., 2021, p. 4). In Kyrgyzstan, which is behind the
developed countries, there is also male dominance in business life. According to the data of the National Statistical
Commit of the Kyrgyz Republic, women are less active in business life than men. According to 2020 data, while
men'’s participation in business life was %76, while women’s %46. Compared to those living in the village and
city, this fact becomes even more evident. The share of Women in the population inactive is %69 In terms of
economic way. According to the result of the gender perception research in the society, it is concluded that 80
percent of women and men should take care of the home and children in the family, and the man should make
Money (stat, 2022).
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Graphic 1. Distribution of Active Workforce
Source: Data from the National Statistical Committee of the Kyrgyz Republic
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Graphic 2. Distribution of Passive Labor Force among Women

Source: Data from the National Statistical Committee of the Kyrgyz Republic
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Graphic 3. Distribution of Passive Labor Force among Men
Source: Data from the National Statistical Committee of the Kyrgyz Republic

According to the statistics, the unemployment among the women is higher than men. The general unemployment
rate in Kyrgyzstan does not exceed 5,6 percent, however young people between the ages of 15,18 have serious
economic difficulties. The overall unemployment rate in this age group decreased from %211.9 in 2016 to %9.4.
in 2020. Unemployment rate among in young women is %12 whereas unemployment rate among men is %8.
Expect for Isykgol territory, unemployment rate in women is higher in other regions than in men. to put it briefly,
women are less likely to work when they are younger. The biggest gender difference in employment rate is
between 25-34In the 25-29 age range, women have an employment rate of 44%, compared to 84% for men. In
the 30-34 age group, men have an employment rate of 90% and women 49%. In their thirties, women usually quit.
Their jobs due to childbirth. As children grow up and women return to workforce in their 50s, the gap between
men and women starts to narrow (stat, 2022).

Method
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Data Collection Tool and Analysis

Content analysis method will be used to analyse texts. Within this method significant points in the texts will be
determined and two categories will be created, proverbs about women and men. In order to classify and interpret
the proverbs, text is scanned from the dictionary of proverbs. From the proverbs examined in the study, the section
related to women and men were identified and 52 proverbs about women and 161 related to men constituted the
content of the study. In this study proverbs were analysed using text cantered analysis and emotion analysis
method and content analysis was made through discourses related to sexist expressions in the proverbs. Proverbs
that compiled in study were compiled from the book titled “Kyrgyz Makal-Lakap Ucgkul S6zdorii published by
Muhamed Ibraimov in 2005.”

213 proverbs about woman and men and with words woman, girls, bride private, man and sexism were
determined, were examined and the attitude towards women and men were given in the form of a graph.

2- COMPARISON AND CLASSIFICATION OF KYRGYZ SEXIST PROVERBS

The gender stereotypes that are reflected in the linguistic system are currently receiving a lot of attention because
they have not been thoroughly explored. The gender code ingrained in the linguistic system establishes the
standards and conventions of male and female behaviour that are part of everyday awareness in addition to
communication models and patterns. Proverbs are a valuable resource for earning about the nature and substance
of gender interactions. Proverbs can analyze and schematize an expression since they are social consciousness
forms. Conventional gender roles, the psychological foundations of ideals, stereotypes of masculinity and
femininity, and male and female actions and roles are all schematically represented in (Egerova et al., 2020, p.
51).

After determining if the proverbs had a subjective thought, positive, negative, and neutral attitudes to women or
men were identified in order to evaluate the sexist approaches in Kyrgyz proverbs. The findings were obtained by
the ranking the containing emotions, one by one, in a row however, instead of giving all of the proverbs, below
are some sample proverbs narrate sexisim with sharper lines.

During the study, The studies utilized in the research were "Kyrgyz Makal-Lakap, Ugkul S6zdorii 10551 "prepared
by Muhammad Ibragimov and "Makal Lakaptar" by Anarkan Sadikulova. Since the definition of proverbs is not
included in the work, most determinant proverbs are ranked below.

2.1. Results of Gender Stereotypes in Kyrgyz Proverbs According to Emotion Analysis:

The analysis identifies the following emotions: devaluing women, blaming women for negative things, neutral,
social role and society's perspective on men and women, and what characteristics men and women should have.
Character formation based on cause-and-effect relationships is also identified. grouped under headings. The
following is the percentage distribution of these titles:

™ 1. Humiliation

7 2. Praise
3. Neutral
4, Must Have Character
and Ability

_ 5. Social Role and Society's
Perspective
6. Character formation

™ based on cause and effect
relationship

M 7. Devaluation

Graphic 3. Emotions Towards Women
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ER 7. Character Formation
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57% Relationship
M 8, Right to Choose

Graphic 4. Emotions Towards Men
3- APPEARANCE OF MAJOR DEROGATORY PROVERBS

In addition to lowering women's social standing, disparaging remarks about them also make them seem like
unworthy human beings. When society shifted from a matriarchal to a patriarchal structure, attitudes about women
changed, which in turn gave rise to a morbid mindset, sexism, and an increase in violent crimes against women
(Suveren, 2022, pp. 20-22). Social authority was structured in a matriarchal manner two million years ago
(Fatihov, 2021, p. 218). Prehistoric periods were a time of solidarity and equality among all family members based
on the biological superiority and social authority of the woman, or mother, notwithstanding gender-related
contradictions. It is believed that the usage of tools during the Neolithic era marked the emergence of the first
misogynistic traits (Fatihov, 2021, p. 218). Around this time, people transitioned from living as hunters and
gatherers to becoming farmers, and there were notable shifts in the distribution of products. Apart from the
mythical perspective, a religious perspective also started to emerge throughout the Neolithic era. During this time,
the earliest stages of the patriarchal cult emerged, with social life ending the mother's biological superiority and
the human subject rising above animal nature. And for that reason, new moral standards have appeared. Some
10-12 thousand years ago saw the beginning of the Neolithic revolution, which is seen as the first "mass uprising"
of humans. Because of men's rationalism, the chitonic matriarchal structure scattered, myths and cultural
structures cantered on women suffered significant change, and the matriarchal structure gave way to the
patriarchal structure and for that reason, new moral standards have appeared. Some 10-12 thousand years ago
saw the beginning of the Neolithic revolution, which is seen as the first "mass uprising" of humans. Because of
men's rationalism, the chitonic matriarchal structure scattered, myths and cultural structures centered on women
suffered significant change, and the matriarchal structure gave way to the patriarchal structure (Fatihov, 2021,
p.219). For this reason, women—who were before regarded as precious and sacred—have endured more and more
humiliation and are even the focus of the strongest curses. The most offensive language is typically permitted as
directed against one's "mother, sister, or wife™ in many civilizations. The misogynist approach shows itself not
only in swearing but in many places. Proverbs are one kind of this. Though proverbs are anonymous works of
wisdom, some people significantly degrade and dehumanize women, making them accountable for their actions
in every situation. In the proverbs listed below, men and women are humiliated, but even in these humiliations,
the approach towards women is harsher than that of men.

* XKurut kence, xe13 gasp. = Cigit kelse, kyz dayar = If the boy comes, the girl is falling over to do something.

 Amkake 9pKeKKe kabkake KaThH Tyl kenet = Alcake erkekke calcake katyn tus kelet. = A foolish woman falls
for a talkative man.

* Dp coprory — y# TONTypaT, KaTblH coprory — yit kypyrar. = Er sorgogu — uy tolturat, katyn sorgogu — uy
kurutat.= A man's gluttony fills a house, a woman's gluttony empties a house.

* banmapasiH OyJaMbITbIH KEIl KOWIYy Jel, akMak asyibiH KyHeejeuT. = Baldardin bulamigin cep koydu dep,
akmak ayalyn kunooloyt. = He blames his stupid wife for eating the children's food.
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* AHKOO Oasia aTachlHa achbUIaT, aHKOO KbI3 dHECHH KopkyTar. = Afikoo bala atasina asilat, afikoo kiz enesin
korkutat. = A stupid boy take a free ride with his father, and a stupid girl scares him.

* Atace3 yyn (6ama) xerecus, 23HeCH3 KbI3 HUKecu3 = Atasyz uul (bala) cetesiz, enesiz kyz nikesiz. = A man
without a father is like a degenerate, and a girl without a mother is like an unmarried person.

* Yy )xaMaHbl — yirak, Kbl3 saMaHbsl — kamrak. = Uul caman1 — uygak, kiz camani1 — kamgak. = The evil son
is like the dalavar grass; The bad girl is like a bush.

* AneOu xok asit kabanaak utke okmonl. = Adebi cok ayal kabanaak itke okshosh. = A combative woman is like
an aggressive dog.

» AckaaH asutelH Oonryda, akaad UTHH 00scyH. = Acaan ayalyfi bolgucha, acaan itifi bolsun. = Instead of having
a vicious wife, have a vicious dog.

* AnThiH OamTyy astigaH, 6aka 6amryy spkek apThik. = Altyn bashtuu ayaldan, baka bashtuu erkek artyk. = Frog-
headed man is better than a golden-headed woman.

* ASJIIBIH 9adbl Y3yH OONTOH MEHEH akbuTbl Kbicka. = Ayaldyn chachi uzun bolgon menen akyly kyska. = His hair
is long, his mind is short.

* JKakiibl asit yit 33cH, xamaH asi xod 33cu. = Cakshy ayal uy eesi, caman ayal col eesi. = Good woman is the
owner of the house, bad woman is the owner of the road.

* ApKake 9pKeKKe jkaypkake KaThlH Tym keneT. = Alcake erkekke calcake katyn tush kelet. = A foolish woman
falls for a talkative man.

* baka Oamtyy 3pkekke anTblH OamTyy ypraadsl 301 MeHeH TeH Oonot. = Baka bashtuu erkekke altin bashtuu
urgaachy ebi menen tefi bolot. = The frog-headed male is equal to the golden-headed female.

* )KamaH 3pKeK TyyraHdbll, )KamaH KaTblH TOpKyHuyI. = Caman erkek tuuganchyl, caman katyn torkunchul. = A
bad man can be as bad as your relative, a bad woman can be as bad as the oppressors.

* DpKeK YHAYY asuIIbIH YATHI )KOK, KaThIH YHIYY dPKEKTHH Ky0aThl koK. = Erkek unduu ayaldyn uyaty cok, katyn
unduu erkektin kubaty cok. = A woman with a male voice has no shame, and a man with a female voice has no
strength.

* DpKeKTeH MMMEHreH KaTblH 3mHe chlidnyy. = Erkekten iymengen katyn eline siyluu. = A woman who bows
down before her man respects her people.

* DPKEKTHH jKaMaHbl — KaThIHJbIH SKUHYM Kyaiibl. = Erkektin camani — katyndyn ekingi kudayi. = The evil of
man is the second God of woman.

* DPKEKTHH JIeTY ce3re KOHOT, KaThIHABIH Jiery cy3yn uiet. = Erkektin logu sozgu konot, katyndyn logu suzup
iyet. = A man is persuaded by words; The woman is convinced by being hit.

* Op — Oamu, KaTelH — MOIOH. = Er — bash, katyn — moyun. = Private is chief, woman is neck.
* Op — 3alBINTHIH SKWHYM KyAaliel. = Er — zayiptin ekinchi kudayi. = The man is the second God of the woman.

* Dp aiinacel - OUp, KaThIH aiyiackl — MuH. = Er aylasi - bir, katyn aylasi — mifl. = A man's trick is a woman's
trick thousand.

* DpAyY KaTbIH TasK XEeUT, KOWIyy KaThlH KyHpyK skeiT. = Erduu katyn tayak ceyt, koyluu katyn kuyruk ceyt. =
A woman who has a man gets beaten, a woman who has a sheep gets fat.

"A foolish woman is the match for a chatty man," for instance. "A woman's gluttony empties a house, but a man's
fills it." " A bad woman can be as bad as the oppressor, and a bad man can be as bad as your relative.” "A woman
can play a thousand tricks on a man.” Proverbs attribute different things to men and women, and these differences
are rather noticeable. However, the cruellest and most offensive methods to degrade women exist: *'A rude woman
is like an aggressive dog." "His mind is short; his hair is long." "Get a vicious dog instead of a vicious wife." "A
man with a frog's head is preferable to a woman with a golden head."” These proverbs highlight the height of
humiliation and the devaluation of women. The proverb "Long hair, short mind" exists in almost all Turkic peoples
and removes women from being an intelligent being. In Kyrgyz tradition, hair is also thought to be a source of
evil. Women are not permitted to participate in funerals in cemeteries because of this.
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4- ENSLAVEMENT OF WOMEN IN PROVERBS

A woman respects her people when she bows before her man." Since women have always been marginalized,
proverbs have their origins in this historical perspective. Zeus, who was regarded as the god of gods in classical
Greece, even said that women were made to punish humans and that they were a creature that tested men
(Tagdoner, 2021, p. 624). Once more, women were represented as cunning creatures throughout that time. In his
work Theogony, Hesiod explained how women were created in the following way:

Take a piece of earth and add water to it, he continued. Then, add human voice and human might. Create a creature
whose face is like that of an eternal goddess.

To young girls who are physically attractive.

"Athena, teach him your handicrafts," he replied.

"Teach me the art of weaving vibrant fabrics."

Aphrodite, the light ball, envelop her in your enchantment and ignite it with your aspirations.

You too, Hermeias, the one who dispatched the behemoth with a hundred eyes, "Put a dog's heart and a fox's
temper into it."

Zeus said as follows, and they followed his instructions: "Big Hephaestus, the lame god, instantly shaped the earth
into a girl." (Hesiodos, 2016, p. 51).

The portrayal of women as a deceitful and inferior being, which has been going on since ancient times, is also
present in Kyrgyz proverbs. "Op aiinacei-Oup, xateiH aiinacel — mMuH = "Er aylasi-bir, katyn aylasy — mifi", a
song that highlights how dishonest women can be. "A woman can pull thousand tricks on a man." The proverb
can be used to illustrate this circumstance. The woman's character has elements of both fox and hound in the lines
above. The fox is a well-known symbol of cunning and is capable of defeating a variety of creatures with its
cunning. The aforementioned Kyrgyz proverb is equivalent.

5- AN OVERVIEW OF THE MOST VALUABLE PROVERBS

In Kyrgyzstan, where there is still evidence of immigration, male children are valued higher than female ones.
This circumstance is seen in numerous Kyrgyz customs. So much so that girls are referred to as "Uulcan," which
translates to "boy," in households without children. In the event that a male is desired, "Burulsun, Canil" and so
on. Girls are given names that highlight that the man should come, like. Proverbs make it evident how important
males are: "Men" are lauded more and to a greater extent than women. So much so that women face criticism and
even humiliation in contrast to males who receive praise. This circumstance is seen in a few of the following
proverbs:

AJIBICTBI aKbIH KbUITaH KbI3, TAMAKTHI TATTYY KblIral Ty3.=Alysty cakyn kylgan kyz, tamakty tattuu kylgan tuz
(It is the girl who brings the far closer, it is the salt that makes the food taste better)

* Askapiryy asim ajiaMJIbIH TIEPUIITECH, aKbUT Yy asil 3pKeKTuH IepukTemu. = Acarluu ayal adamdyn perishtesi,
akylduu ayal erkektin sherikteshi. While a smiling woman is a man's angel, a smart woman is a man's companion.

* DpKeK K03y TyyJraHzia KypMaHIbIKKa jkapaTKaH, JpKek Oayia Tyyiranjaa HambIc yuyH xapartkad. = Erkek kozu
tuulganda kurmandykka caratkan, Erkek bala tuulganda namys uchun caratkan. Also called 'charatkan'. So that
God could sacrifice the male lamb; She creates the male child to bring honor to the house.

* DpKeK ONKOTy TOJNTypaT TOJTYpart, asj ONKOry yi Tveyan Toatypar. = Erkek opkogu tolturat tolturat, ayal
opkogu uy tveyan tolturat. While the man's shout fills the house, the woman's scream consumes the house.

* Op nemu — 3M. = Er demi — em. = Erin's breath is healing.

* Dp I0CTyTy — 3Tu3, 3J1 JocTyry — aenus. = Er dostugu — egiz, el dostugu — defiiz. = The friendship of a man
is two, the friendship of hands is the sea.

* Op swuruT 5ku aiTnant. = Er cigit eki aytpayt. = He does not repeat the word 'er' twice.
* Op >XKUTHUT 311 KaMbIH >kedT. = Er cigit el kamin ceyt. = It will cure your troubles.

* Op JKUTUT SMI€KTH CYHOT, IMIeKTHH Y3YpYHI®e *kypeT. = Er cigit emgekti suyot, emgektin uzurundo curot. = A
man loves labor and never deviates from it.
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* Op )KUTHUT SHEEH TYYyJIaT, 3J1 )KUTUT dHEeH Tyynart. = Er cigit eneden tuulat, el cigit eneden tuulat. = He is born
from mother El and dies for his people.

* Dp )KUTUTKE KETUMHII TYPIyY oHep a3. = Er cigitke cetimis turlu onor az. = A brave man has seventy different
skills.

* Op Y4YH KbUITaH >KaKIIbUTBIK 50mwil sxkepre Tymmec. = Er uchun kilgan cakshilik ebilip cerge tushpos. = Good
deeds done to someone will never go down.

* Dp KapTaiica 3pku KeTeT, asil Kapralica kepky ketet. = Er kartaysa erki ketet, ayal kartaysa korku ketet. = When
a man gets old, he loses his will, and when a woman gets old, she loses her beauty.

* Op Kapsica jaa, o kapbeiOaiT. = Er karisa da, oy karibayt. = Even though a man gets old, his ideas do not get old.

* Op kepbereH KeIHIIBIKTHI 3aiibIT TY30UT. = Er korbogon kiyshikti zayip tuzoyt. = Private straightens even the
curve he does not see.

* Dp Kkobarryasl esice — ko xkeTuM. = Er kolbashci olso — kol cetim. = The private dies and his arm (the soldiers
under him) become orphans.

* Op Tyyica, anre Maktad. = Er tuulsa, elge maktan. = When a private is born, people are proud of it.

* DpauH Kyuy — d1iekTuH oocyparbl. = Erdin kuchu — eshektin oosuragi. = A man's strength is like a donkey's
fart.

* DpauH ce3y 3ku aMec. = Erdin sozu eki emes. = Private's word is bond.

It has been assumed that since Adam and Eve, or since Adam and Lilith, evil and perversion began with the
creation of women. In many beliefs, it is said that women existed after men and that women were sent by God to
test men. (Kilig, 2015, p.63).

From the agricultural society until after the industrial revolution, women were the individuals who stayed at home
and organized the household, while men were the individuals who worked outside and provided the livelihood of
the house (Unal, 2005, p.50). This undoubtedly makes men valuable. For example: “p »XHIUT SMIeKTH CYHOT,
SMTeKTHH Y3ypyHae xypeT. (Er cigit emgekti suyot, emgektin uzurundo curot.)” In the proverb "A man loves
labor and does not hesitate to work™, "er", that is, "man" is shown as an individual who does not avoid working,
while “Takpugaran kenuHau yi deukerne (31 keukeHne) kepepOy3. (Takildagan kelindi uy chechkende (el
kochkondo) kororbuz.)” "The talented girl shows herself during migration." The woman is shown as an individual
who tidies and organizes the house.

6- GOD-KING MOTIF IN KYRGYZ PROVERBS

Alexander the Great was the first to introduce the god-king paradigm into Anatolian geography, and this
knowledge quickly expanded to many other locations. Alexander the Great is revered rather than feared when he
is viewed as God. The Hellenes were a root-conscious race who revered their dead ancestors as gods. The earliest
instance of the god-king notion (patriotism) is Naram-Sin, a Mesopotamian ruler who proclaimed himself a god
and ruled from 2254 to 2218 BC. (Yurtsever, 2015, pp. 4-5). Bay Ulgen and Erlik appear as God-king motifs in
Turkish mythology. According to pre-Soviet researchers, two powers rule the world. One of them is Mr. Ulgen,
who represents goodness; The other one is Erlik. While Mr. Ulgen is kind and compassionate, Erlik is angry and
evil (Verbiktsiy, 1893, p.43). According to belief, in Altai mythology, Bay-Ulgen lives in a palace behind the
moon and the sun, having a throne above the stars. Mr. Ulgen's palace is located somewhere between the seven
layers of the sky. Only male shamans can reach Mr. Ulgen through his assistant Utkuchi. Mr. Ulgen is accepted
as the creator of fire, sky, rainbow, animals and humans (Anohin). According to the Altai people, Erlik has a more
complex appearance. While masculinity is associated with negativities such as evil, death, disease and disaster, it
can also paradoxically be associated with kindness, joy and purity (Verbiktsiy, 1893, p.75). In addition, unlike
Ulgen, Erlik is the khan that rules underground.

With the formation of the agricultural society, a patriarchal social structure emerged, for this reason, men were
more prominent in the society and women were relegated to the background. In different societies, places and
nations, extraordinary powers have been attributed to kings, that is, men, with their instincts to preserve and live
power. So to speak, the king became a god and became a god-king (Tasdoner, 2021, p. 618). Even now, the
concept of "toraga", that is, chief, is dominant in Kyrgyz society. Considering a society where the chief is male
and the khanate logic still manifests itself in social life, it is observed that excessive, extraordinary qualities are
attributed to men in Kyrgyz proverbs: "The man is the woman's second god." "The second god of woman is man's
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evil." These two proverbs deify males and refer to them as the god of women rather than giving men divine
attributes.

7- THE APPEARANCE OF WOMEN'S AND MEN'S SOCIAL ROLES IN PROVERBS

In prehistoric societies, gender roles arose from basic physiological distinctions that kept women inside the home
while giving men more freedom because of their strength and speed. Women took care of the home while males
hunted, served in the military, and painted (Freedman et al., 1989, p. 690). This state of affairs persists to this day
and is transmitted from one generation to the next, akin to an inherited illness. Our behaviors are influenced by
our surroundings or our biological gender from the moment we are born. Most families start arranging their
possessions in accordance with the behaviors they want their children to display throughout their lives, even as
they are getting ready to give birth to new members of the family. Day by day, the child's assigned social world
becomes evident, beginning at birth.

If it is a boy, it should play with a toy car, and if it is a girl, it should play with a doll. If it is a boy, it should wear
dark colored clothes, and if it is a girl, it should wear bright colored dresses. If it is a boy, it should have a harsh
temperament, and if it is a girl, it should be more affectionate (Vatandas, 2007, p. 30). Our biological and
physiological differences give rise to our gender. Several scientific fields study gender and sexism. Social
divisions resulting from this biological distinction between men and women in humans are also brought about by
it. n society's gender roles, men fulfil the requirements of their role and women demonstrate the requirements of
theirs. Despite the perception that an administrator's or teacher's behavior is gender-neutral, the reality is quite
different. Whether we are physically male or female at birth, our surroundings progressively start to mold us into
the roles that correspond with our gender (Cakir, 2020, p. 103). Going all the way back to the beginning, it makes
sense that men and women, who were previously shut out of society and unable to engage in it, would behave
differently. Here are some quotes from feminist author Virginia Wolf (2012, p. 43) that illustrate why it is
impossible for women to participate in social life: "We would be sitting comfortably tonight talking about
archaeology, botany, anthropology, physics, the structure of the atom, mathematics, astronomy, relativity, and
geography if this woman had gone into business, if she had been a rayon manufacturer or one of the bigwigs on
the stock exchange, and if she had left two or three hundred thousand pounds to Fernham." According to Kyrgyz
proverbs, men's role in society is displayed as the interior of social life, while women's place is represented as the
home. At noon “Takbuiaaran KeMHAM Yi YeukeHae (311 KeukeH1e) kepepOy3. During migration, the gifted girl
showcases her abilities." “byynaiineia 6apaap >xepu — TeTHpMeH, KbI3IBIH Oapaap xepu — kyiee. The mill is
the location of wheat; "The girl's place is with her husband." Asiabl amibiHaH TaaHbl, OanaHbl OAlIbIHAH TAaHBI.
Cheers to the woman; "Know the man from the beginning." Dp naxksis 351 usirapap. Eri gives the populace props.
AT ysTBI — catyy, KbI3 yaThl — TapTyy. The horse covers the shame, the girl covers the shame.” “Ks13 Typran
yiine kbu1 xxarnaiT. "When girls live in a house together, there is no hair." As Virginia Woolf stated, men engage
social situations and demonstrate their worth through their actions, whereas women, who are excluded from
society, express their function and worth through housekeeping.

Table 1. Gender stereotypes common among Kyrgyz people are as follows in proverbs.

Men Women
He is a man of his word. She takes care of the house.
He is praised by his people. She is obedient to men.

His birth brings happiness to | she should be clean.

the house. She ought to say less.

It exists to serve its people. She has been selected.

He is an employee.

7- THE APPEARANCE OF PROVERBS DESCRIBING THE IDEAL WOMAN AND MAN

The division of labor in social life has determined what both men and women can do. According to the division
of labor established by society, the male is the head of the household and the primary provider, while the wife is
in charge of taking care of the family and doing housework. Some people find this hierarchy to be fair, whereas
others find it to be incredibly unfair (Ozdemir, 2019, p. 94). The roles that men and women play are well defined,
particularly in the geography of Turkestan. In Kyrgyzstan, men are expected to provide for the family, while
women are often in charge of housekeeping. Nearly all household work is performed by working women as well.
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In Kyrgyz society, where men hold leadership positions, there are advantages and disadvantages to being a man.
A guy should constantly take responsibility for his surroundings and give the household an unrestricted source of
income. So much so that all labor that is paid for should be performed by males. In light of this, the following
proverbs describing how men and women should behave in social situations can be found in Kyrgyz proverbs:

*Ap KUM 63 KaMbIH/a, Kapbl KbI3 3p KambiHaa. = Ar kim 6z kaminda, kar kiz er kaminda = (While everyone is
taking care of themselves (taking care of their worries), the old girl (left at home) is taking care of her husband.)

* Ke13 Typran yiine kb xkatnait. = Kiz olan evde kil olmaz. = There is no hair in a house where there girl.

* Dn maktabaras KbI3 3pcu3 kanat. = El maktabagan kiz ersiz kalat. = A girl who is not praised by the hand will
be left without her man.

* XKaxkmrer asn yit 93cH, skamaH asin sxoi 23cu. = Caksi ayal iiy eesi, caman ayal col eesi. = Good woman is the
owner of the house; bad woman is the owner of the road.

* DpKek aThIH 3aiibin yaba anbait. = Erkek atin zayip caba albayt. = Brave man is not turn his words.

* DpKeK K03y TyyiraHaa KypMaHIbIKKa jkKapaTKaH, dpKeK Oana TyyJraHaa HaMbIC YIYH skapatkal. = Erkek kozu
tuulganda kurmandikka caratkan, erkek bala tuulganda namis iigiin caratkan. = So that God could sacrifice the
male lamb; she creates the male child to bring honor to the house.

* Op XKHTHUT YHAe Tyyiym, k0010 eneT. = Er cigit liydo tuulup, coodo 616t. = Private born in inhabitant, dies on
the way.

* Dp 3HEJCH TyyJiaT, 3JIre KbI3MaT KbuTaT (ke 311 YuyH ejer). = Er eneden tuulat, elge kizmat kilat (ce el ligiin
6l6t). = Private born from a mother, and services his people.

* Dp 3H66 O60J10T. = Er endd bolot. = Men become cowards.

As can be seen in the proverbs, while the woman is in the role of cleaning the house and serving her man at home,
the man is in the role of keeping his word, dying for his people, serving and representing the house. The way
women are idealized is entirely related to home and household chores. In addition, in many proverbs, women are
seen as inferior to men and are depicted as humiliated and enslaved.

CONCLUSION

In primitive periods, women's productivity is said to have had biological and societal authority. However, a hunter-
gatherer, agricultural culture was adopted beginning in the Neolithic Age, and a male-based lifestyle appeared in
many societies. There is no longer any room for the patriarchal durable lifestyle in any aspect of social existence.
Women were kept inside the home and isolated from society in patriarchal countries. Women were therefore
viewed as inferior to men, and a number of non-cultural elements that denigrated and undervalued women
developed as a result. Because of this, women are now frequently included in discussions that even disparage men
in many societies. Discourses also denigrate women, in addition to the division of labor and social standing. So
much so that the proverbs that most accurately capture a society's culture are where this circumstance appears.
Kyrgyz proverbs are full with overt and hidden instances of sexism. These proverbs dehumanize women, assign
them positions, and severely restrict the tasks that they can perform. So much so that, in sexist approach praises
men excessively, while women are criticized. While the man sometimes plays the role of mater of house ,
sometimes he even put in a godly role. While some Kyrgyz proverbs have misogynist approaches, in some
proverbs women are enslaved and submission to men is shown as a good quality. Once again in proverbs roles
are drawn by sharply, women's place is shown as home, and men's role is determined as work, heroism and public
service.The contribution of the study to the field is that, considering previous studies in this field, sexist
approaches in proverbs are examined in more detail and many sexist proverbs are exemplified.
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OZET
Anahtar
Kelimeler: Bu ¢alismada, iiniversite ogrencilerinin ¢evrim ici aligveris bagimlilig1 diizeylerini ve bagimhilik diizeyinin
cesitli degiskenlere gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amacglanmistir. Tarama ydntem
desenlerinden kesitsel tarama desenin kullanildigr bu ¢alismada veriler, bir devlet iiniversitesinde 6grenim
E-Ticaret, goren 700 ogrenciden basit seckisiz drnekleme yontemiyle toplanmistir. Calisma sonucunda, “cevrim igi
aligveris bagimhig1 dlgegi” ortalama degerlerinin diisiik oldugu saptanmigtir. Bunun yaminda, “cinsiyet,
Tiiketici internette gegirilen siire, interneti kullanim amaci, internetten aligveris yapma ve sosyal medya kullanimi”
Davranis, degiskenlerin istatistiksel anlaml fark olusturdugu gozlenirken “yas, sinif, internete erisim kaynagi, aylik
Cevrim Igi inhf}jnet kot.asz, gelir kaynaklavn, sosyal ortamdaki arkadas sayisi, beden algilar:t ve yeme davranislart”
Aligveris degiskenlerin fark olusturmadigi saptanmigstir.
ABSTRACT
Keywords: In this study, it was aimed to determine the online shopping addiction levels of university students and whether
the addiction level differs according to various variables. In this study, in which cross-sectional survey model
was used, data were collected from 700 students studying at a state university by simple random sampling
E-Commerce, method. As a result of the study, it was determined that the mean values of the “online shopping addiction

Consumer Behavior,
Online Shopping
Addiction.

scale” were low. In addition, it was determined that the variables of “gender, time spent on the internet,
purpose of internet use, online shopping and social media use” made a statistically significant difference, while
the variables of “age, class, internet access source, monthly internet quota, income sources, number of friends
in the social environment, body perceptions and eating behaviors” did not make a difference.
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1. GIRIS

Aligveris terimi, satin alma ¢ilginlig1 6ncesinde, vitrin aligverisi veya magaza i¢i planlama gibi, mutlaka gergek
satin almalarla sonu¢lanmayacak olan mesguliyetleri belirtmek i¢in kullanilmaktadir (Kirezli & Arslan, 2019, s.
693). Aligveris “satin alma, goz atma veya iiriin arastirmasi yapma eylemi” olarak da tanimlanmaktadir (Lee vd.,
2017). Cevrim ig¢i aligveris kavrami ise, herhangi bir araci olmadan dogrudan bir saticidan mal satin alma islemidir
veya internet iizerinden mal alip satma faaliyeti olarak da adlandirilabilir (ilhan Kiigiik & Cati, 2021, s. 305).
Cevrim i¢i aligveris, miisterilere pazardaki fiziksel magazalara kiyasla daha fazla avantaj saglamistir. Ciinki
cevrimici aligveris veya satin alma siireci zamandan tasarruf etmek, rahat olmak ve miisterinin sirada beklemesini
gerektirmemek ve hatta fiziksel olarak seyahat etmeyi gerektirmemek agisindan daha kullamighdir. Nitekim
internet tiiketicilere, oturduklari yerden aligveris yapabilme imkani tanimakta olup (Forsythe & Shi, 2003, s. 867).
Cevrim i¢i aligveris firsatlar1 miisteriye cesitli iirlin ve hizmetler sunar; miisteriler bunlar1 diger aracilarin
firsatlariyla da karsilastirabilir ve kendileri igin en iyi firsatlardan birini segebilir. E-ticaret platformlar
tiiketicilere bir seyleri diislinmeden ve zahmetsizce satin alma konusunda ilham vermektedir. Ayni sekilde internet
iizerinden aligverisin kolayligi, erisilebilirligi, anonimligi, karsilanabilirligi ve kisitlamalarin ortadan kaldirilmasi
problemli internet aligveris davranisinin ortaya ¢ikmasini 6nemli dlciide hizlandirabilmektedir (Wang & Yang,
2008, s. 694). Kayabasi (2010) internet kullaniminin tiiketiciler tizerindeki donistiiriicii etkisinin aligveris
bigimlerinde sebep oldugu farklilasmaya dikkat cekmistir. insanlarin ¢cevrim igi alisverise yonelme nedenlerinden
birisi de yogun calismadir (Uzel ve Aydogdu, 2010; Usta, 2006). Kisaca, ¢evrim i¢i aligverigin ortaya ¢ikisi,
gelisimi ve cesitlenmesi internetin yayginlasmasi ve kullanim alanlarinin artmasiyla dogrudan ilgilidir. Kolay
o0deme, diisiik fiyata harika firsatlar, {icretsiz teslimat ve ¢evrim ici aligveris yapanlari ¢ekmek icin daha fazla
propaganda gibi miisterilerin yararlanabilecegi kolayliklar nedeniyle ¢evrim i¢i aligveris giiniimiizde kesinlikle
talep gormektedir (Lasin vd., 2023, s. 688).

Kotler & Armstrong (2018) ¢evrim igi aligveriste tiikketici davranisini belirleyen faktorleri 4 gruba ayirmistir. Bu
faktorlerden ilki kiiltiirel faktorlerdir. Kiiltiirel degerlerin, ¢ocukluktan itibaren bireyin kisilik yapisinin
olusumunu ve buna bagl olarak da davramslarin etkiledigi belirtilmistir. ikinci faktor ise sosyal faktorlerdir.
Satm alma siireglerinde grup onay1 veya sahip olunan roller énemli bir etmendir. Ugiincii faktor ise psikolojik
faktorlerdir. Cevrim i¢i agerme, bagimlilik, motivasyon, kompulsif satin alma, tutum, inang¢ ve algi gibi faktorler
bu baslik altinda incelenebilir. Giintimiizdeki ¢cevrim i¢i aligveris ile ilgili caligmalarin biiyiik bir kismi1 psikolojik
faktorlere yoneliktir. Psikoloji boliimlerinden pazarlama alanlarina, isletme ve iktisat ¢calismalarindan sosyoloji
aragtirmalarina, ekonomi bilim alanindan vergi incelemelerine g¢esitli alanlardaki bilim insanlari, insanin satin
alma psikolojini aragtirmaktadir. Dordiincii ve son faktor ise yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim gibi 6zellikleri
iceren kisisel faktorlerdir.

Aligveris bagimlilig1 tizerine yapilan aragtirmalar ¢ok eskiye dayanmaktadir. Ancak teknolojik gelismeler ve
internetin ortaya ¢ikisi goz 6niine alindiginda, aligveris bagimlilig1 artan yeni bir endise kaynagi olarak goriilmekte
(Akbari vd., 2023, s. 2) olup ¢alismada, Kotler ve Armstrong (2018) tarafindan 6ne siiriilen ¢evrim i¢i aligveriste
tiiketici davranigini belirleyen faktorlerin dordiinciisii olan kisisel faktorlerin, tiniversite dgrencilerinin aligveris
bagimlilig1 iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda tiniversite 6grencilerinin ¢evrim i¢i aligveris bagimlilig
diizeylerini belirlemek; ¢evrim i¢i aligveris bagimlilig1 diizeyinin “yas, cinsiyet, internet kullanimi, sosyal medya
kullanimi, sosyal ¢cevre durumu, beden algisi ve yeme igme davraniglari” degiskenlerine gore istatistiksel olarak
farkli olup olmadigini belirlemek caligmanin amacini olusturmaktadir.

2. CEVRIM iCi ALISVERiS BAGIMLILIGI

Bagimlilik yapici davranis, olumsuz sonuglari olan asir1 davranislara uygulanan bir terimdir. (Sussman vd., 2010,
s. 17). Bagimlilik, olumsuz sonuglarina ragmen bir maddenin veya davranigin 1srarla kullanilmas: olarak da
tamimlanmaktadir (Kardefelt-Winther vd., 2017, s. 1806). Bagimhilik ilk basta sadece uyusturucu ve madde
kullanim1 olarak disiiniiliirken, artik maddi olmayan veya davranigsal bagimlilik her gegen giin artmaktadir.
Bunlara oyun, kumar, internet kullanimi1 ve is dahildir (Grazhda vd., 2022, s. 44). Kompulsif ¢evrim igi alisveris
olarak da bilinen ¢evrim igi aligveris bagimlilig1 da, davranigsal bagimlilik kategorisine girmektedir. Davranigsal
bagimliligin temel 6zelligi, patolojik olmayan etkinliklerin (kumar, ¢evrim i¢i oyun ve aligveris gibi) dogas1 geregi
bu etkinliklere tekrar tekrar katilmaya yonelik kars1 konulmaz bir diirtiidiir (Li vd., 2024, s. 2).

Kontrolsiiz ve agir1 aligveris yapmak olarak tanimlanan aligverig bagimliligi ayn1 zamanda bazi bireylerin zihinsel
gerginliklerini gidermek i¢in kullandiklar1 bir bagimlilik olarak da degerlendiriliyor. Kredi kart1 kullanim1 ve
indirim gibi tegvikler bireylerin satin alma giidiilerini artirmigtir. Gliniimiizde elektronik esya, mobilya gibi pahali
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iirlinler de dahil olmak iizere her seyin internet lizerinden satildig1 goriilmekte olup ¢evrim i¢i aligveriste harcanan
zamanin artmast, bagimlilik diizeylerinde de artisa yol agmustir (T6ziin vd., 2023, s. 27). Son dénemde yasanan
Kovid-19 salgimi, Tiirkiye’de ve diinyada uzun siireli evde kalma tedbirleri nedeniyle ¢evrim i¢i aligverislerin
artmasina neden olmustur. Bu acidan g¢evrim i¢i aligveris bagimliligi, bu siiregte daha 6nemli hale gelmistir
(Leblebicioglu & Tiirkyilmaz, 2022). Nitekim Kovid-19 salgini sirasinda sosyal medya platformlar1 haber bakmak
icin bir kaynak haline geldi ve bireylerin kaygi ve sikintisin1 azaltmak i¢in arkadaglar ve aile ile iletisim kurmaya
yardime1 olmustur. Bununla birlikte, sosyal medya bu donemde faydali bir role sahip olsa da, asir1 kullanimi
bireylerin sosyal medyaya daha bagimli hale gelme olasiligini da artirmistir (Giizel & Mutlu, 2024, s. 458). Ayrica
aligverisin mobil telefonlarda uygulama olarak gelistirilmesi, pazarlama tekniklerinin ve psikolojik satin alma
icgiidiilerinin hizla artmasi, pazarlamada iletisim siire¢lerinin giin boyu kesintisiz isletilmesi ve siirekli kampanya
hali de, aligveris siirecini bir ihtiya¢ karsilamaktan cok daha ileriye gotiirerek bagimlilik olusmasina zemin
hazirlamaktadirlar (Ozgelik vd., 2017, s. 6).

Cogu zaman kompulsif satin alma bozuklugu olarak da adlandirilan g¢evrim igi aligveris bagimliligi, Emil
Kraepelin tarafindan ilk kez tanimlanmistir. Kraepelin g¢evrim ig¢i aligveris bagimliligini  “oniomania”, bu
aligveristen etkilenenleri ise “buying maniacs” (satin alma ¢ilginlari) olarak adlandirmistir (Murali vd., 2012, s.
263). Ridgway vd. (2008)’e gore aligveris bagimliligi, bireyin 6z kontrol eksikliginden kaynaklanmakta ve ihtiyag
veya finansal araglardan bagimsiz olarak para harcama zorlantis1 olarak tammlanmaktadir. Ayhan & Seki Oz
(2022)’ e gore cevrim igi aligveris bagimliligi, interneti kullanarak kisinin ihtiyaglar ile ilgisi olmayan satin alma
eylemleri gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir. Koran vd. (2006) cevrim i¢i aligveris bagimliligini,
tekrarlayan internet aligverislerinin periyodik veya kronik bagimliliga yol agmasinin yani sira, kontrol edilemeyen
cevrim ici aligveris asermesine yol agmasi olarak tanimlamaktadir. D'Astous vd. (1989)’e gére kompulsif satin
alma, icsel faktorlerden kaynaklanan psikolojik gerilimin tetikledigi ve davranisin bagimlilik yapici 6zelliginden
kaynaklanan hayal kiriklig: ile birlikte bir rahatlama hissinin eslik ettigi, kontrol edilemeyen bir satin alma
diirtiisiiyle karakterize edilmektedir. Kellett & Bolton (2009) ise gevrim igi aligveris bagimliligini, karsi
konulamayan, kontrol edilemeyen bir diirtii olarak deneyimlenen ve asiri, pahali ve zaman alic1 perakende
faaliyetleriyle sonuglanan bir eylem olarak tanimlamaktadir. Erzincanli vd. (2024) ¢evrim igi aligveris
bagimliligini, bireyin ¢evrim i¢i aligverig faaliyetlerini kontrol edememesi olarak ifade etmislerdir. Suresh &
Biswas (2020)’a gore ise bir kiginin sosyal baskilara maruz kalmasi durumunda ortaya ¢ikan ve olumsuz sonuglara
ragmen ¢evrim i¢i lirlin satin almaya devam etmek i¢in karsi konulamaz bir diirtii ile karakterize etmektedir. Lasin
vd. (2023), ¢evrim i¢i aligveris bagimliliklar1 genellikle zevk almanin ve iyi hissetmenin gegici bir yolu olarak,
olumsuz duygulardan kagmmanin bir alternatifi olarak hizmet eder. Zalega (2020) ise ¢evrim igi alisveris
bagimliligini asir1 ve yaygin satin almanin islevsiz bir bi¢imi olarak tanimlamis olup tiiketicinin aligverise ¢gikma
ve para harcama konusunda durdurulamayacagini, kronik ve tekrarlanan bir diirtii yasayacagini ve bu aktivitenin
kontroliinii kaybedebilecegini ifade etmistir. Benzer bir tanim McElroy vd. (1994) tarafindan da ifade edilmistir.
McElroy vd. oniomania’y1 aci gekme, giiclii bir su¢luluk duygusu, kontrol kaybiyla birlikte ¢ok fazla hasara neden
olan satin alma konusunda gii¢lii bir diirtii hissi olarak tanimlamigtir.

3. LITERATUR

Cevrimici aligveris ile ilgili calismalarin konu baglaminda internet ve satin alma (Yakin & Aytekin, 2019),
iiniversite Ogrencilerinin ¢evrimigi satin alma davramislart (Akkas, 2021), COVID-19 siirecindeki ¢evrimici
aligveris siiregleri (Becan, 2021; Kiikrek, 2021; Gezgin vd., 2022), ¢evrimigi aligveris bagimlilig: ve kisilik tipleri
(Birincioglu, 2021), internet tabanli alisveris bagimlilig1 (Bal & Okay, 2022), kusaklar ve e-ticaret (Baser ve
Kantarcioglu, 2022), elektronik ticarette lojistik kalitesi (Canoz & Giindiiz, 2022), elektronik ticaretin miisteri
memnuniyeti, sikayetleri (Giilbasi, 2022; Ozdemir & Cataltepe, 2022; Yaylagiil, 2023; Yiiksel, 2023) sosyal
medya ve gevrimi¢i aligveris sitelerinin tiiketici davraniglarina etkisi (Karakus, 2022), sanal kaytarma ve alisveris
bagimliligi (Copuroglu, 2023) ve elektronik ticarette iletisim kanallarmin kullanimi (Kayan & Tunca, 2023)
seklinde dagildig1 saptanmustir.

Kisilik 6zellikleri ile ¢evrim igi alis verig bagimliligi arasinda biiytik 6l¢iide iliski oldugu; kompulsif satin almanin
altinda yatan faktorlerin erkekler ve kadinlar arasinda farklilik gosterdigi farkli ¢alismalarda belirtilmistir. Basit
vd. (2024), tniversite 0grencileri kapsaminda g¢evrimici aligveris bagimliliginda 6nemli cinsiyet farkliliklari
oldugunu; kizlarin, erkeklere nazaran daha fazla diizeyde bagimlilik goésterdiklerini tespit etmiglerdir. Bu sonucu
destekleyen farkli ¢alismalarda bulunmaktadir (O’Guinn & Faber, 1989; D'Astous, 1990; Koran vd., 2002;
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Dokmen, 2006; Mueller vd., 2011; Achtziger vd., 2015; Turk, 2018; Zhang vd., 2019; Yang vd., 2020; Otero-
Lopez vd., 2021: Grazhda vd., 2022, Sathya vd., 2023).

Toziin vd. (2023), ¢aligma grubunda ¢evrimigi aligveris bagimliliginin orta diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.
Ozellikle bayan olmak, okulda bayan agirlikli bir arkadas gevresinin olmasi, kendisi icin aligveris yapmast,
har¢liginin ¢ogunu internetten aligverise harcamasi ve aligveris sikliginin fazla olmasi g¢evrimigi aligveris
bagimlilig ile iligkili bulunmustur. Erkek 6grencilerin ¢evrimigi aligveris bagimliliginin bayan 6grencilere gore
daha yiiksek oldugunu belirten calismalarda mevcut olup bu durum bayanlarin risk algilarinin erkeklerden daha
fazla oldugu ile iliskilendirilmistir (Karahan, 2021; Demirel & Tapan, 2022). Bazi arastirmalarda ise, kadinlarla
erkeklerin ¢evrim igi alig veris bagimlilig1 arasinda herhangi bir farklilik olmadigi sonucu bulunmustur (Maraz
vd., 2015; Weinstein vd., 2015; Uriin & Oztiirk, 2020; Akkas, 2021; Tabak & Kahraman, 2022; Caliskan, 2024).

Sathya vd. (2023), yas, aylik ¢evrimici alisveris harcamasi ve ¢evrimici aligveris icin zaman aralifi, ¢cevrimici
aligveris davranigini ve bagimlilig1 etkileyen baslica faktorlerdir. Anwar vd. (2021), yas ve ¢evrimici aligveris
bagimlilig1 arasinda negatif bir dogrusal iliski oldugunu belirtmislerdir. Singh ve Nayak (2016), kompulsif satin
almanin yasla birlikte biiylime egiliminde olan bir dongii oldugunu, dolayistyla yasin kompiilsiflik diizeylerine
onemli bir katki sagladigini belirtmislerdir.

Giinliik ¢evrimigi aligveriste gecirilen siirenin (artan internet bagimliliginin) ve giinliik ¢evrimigi alig veris
sikliginin da ¢evrimigi aligveris bagimhigini etkiledigi farkli ¢alismalarda belirtilmistir (Koksal, 2015; Tang &
Koh, 2017; Ozbek, 2018; Suresh & Biswas, 2020; Birincioglu, 2021; Duong & Liaw, 2022; Celik ince & Celik
Beklevig, 2024).

Li vd. (2024), sosyal destegin iiniversite 0grencilerinin stresini azaltarak ¢evrimigi aligveris bagimliliklarina etki
ettigini belirtmislerdir. Zheng (2013), cevrimigi aligverigin liniversite 6grencileri i¢in, 6zellikle de nispeten ice
doniik ve nispeten az arkadasi olan tiniversite 6grencileri i¢in goriinmez bir sosyal destek sistemi sagladigini ileri
stirmiistiir. Ayrica az sayida arkadasi olan {iniversite 6grencileri arasinda ¢evrimigi aligverig bagimlilik oraninin,
iiniversite 6grencilerine gore ¢ok daha yiiksek oldugunu bulmustur. Cevrimigi alisveris platformunun kurdugu
goriinmez  sosyal destek sisteminin, {iniversite Ogrencilerinin tiiketim siirecindeki ihtiyag¢larim
karsilayabilmelerini sagladiklarini ifade etmistir. Vij & Singla (2023), ¢evrimigi alis veris bagimliligi davranigi
iizerinde Onemli etkiye sahip olan alt1 faktor (internet bagimliligi, davranigsal tepki, materyalizm, ¢evrimigi
kompulsif satin alma davranisi, kendi kendine algilanan ¢ekicilik ve depresyon) tespit etmislerdir. Zhang vd.
(2021), ¢evrimigi aligveris bagimliligi, dijital platformlara erisimleri, sosyal etkilere ve duygusal zayifliklara kars1
duyarliliklar1 nedeniyle 6zellikle duyarl olan {iniversite 6grencileri arasinda giderek yayginlasmaktadir.

Internetin gelisimi, tiiketicilere cesitli iiriinlere erisim olanagi sunmakta ve onlara sadece bir tiklamayla en iyi
iirlinli segme olanagi sagladigindan, ¢evrimici kompulsif satin alma gibi sorunlara da yol agmaktadir. Gliniimiizde
tiiketicilerin, liriinli ¢gevrimigi olarak arayabildigini, secebildigini, karsilastirabildigini, iiriin hakkinda inceleme
yapabildigini veya gorebildigini diisliniirsek bu durum, karmasik cevrimigi tiiketici davraniglarina sebep
olabilecegi ongodriilmektedir.

4. AMAC, ONEM VE ARASTIRMA SORULARI

Zamandan ve mekandan bagimsiz, aligveris merkezleri veya magazalara gore daha uygun fiyatlandirma gibi
nedenlerle son zamanlarda e-ticarete yonelim ciddi bigimde artmistir. Elektronik cihazlarin daimi kullanicilart
olan genglerde ise e-ticarete yonelim diger yas gruplarina nispeten daha fazladir. Bu yonelimin, gengleri sadece
maddi yonde degil duyussal ve psikolojik olarak da etkilemekte oldugu diisiiniilmektedir. Bu aragtirmanin amaci,
liniversite 6grencilerinin ¢evrim i¢i aligveris bagimlilig1 diizeylerini belirlemek; ¢evrim i¢i aligveris bagimlilig
diizeyinin “yas, cinsiyet, internet kullanimi, sosyal medya kullanimi, sosyal ¢evre durumu, beden algisi ve yeme
igme davraniglar1” degiskenlerine gore istatistiksel olarak farkli olup olmadigini belirlemektir. Elde edilen
bulgular, {iniversite 6grencilerin ¢evrim i¢i aligverise yonelik aligkanliklarini betimlemek baglaminda 6nemlidir.
Caligmanin problem ciimleleri asagidaki sekildedir:

i. Universite dgrencilerinin gevrim ici alisveris bagimlhilig1 diizeyleri nasildir?

ii. Universite 6grencilerinin ¢evrim i¢i aligveris bagimlilig1 “yas, cinsiyet, internet kullanimi, sosyal medya
kullanimi, sosyal g¢evre durumu, beden algisi ve yeme igme davraniglar” gibi degiskenlere gore
farklilagsmakta midir?

5. YONTEM
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Bu calismada, tarama yontem desenlerinden kesitsel tarama deseni kullanilmistir. Kesitsel tarama arastirmasinda
veri toplamak, bazen bir giinden, bazen bir haftadan ya da bir aydan uzun siirebilir. Kesitsel tarama deseni, tarama
aragtirmalarinin en yaygin kullanilan tiiriidiir (Lodico vd., 2010) ve ozellikle 6rneklemin biiyiikk oldugu
durumlarda siklikla kullanilir. Kesitsel tarama arastirmalarinda kullanilan 6lgeklerdeki sorulara verilen yanitlar
niceldir ve bu kapsamda sonuglar sayilarla &zetlenebilir. Veriler, i¢ Anadolu’da bulunan bir devlet
iiniversitesinden toplanmistir. Calismada 6 fakiilte ve 2 yiiksekokul olmak iizere 30 farkli boliimden toplam 748
goniillii katilimeiya ulagilmistir. 48 katilimcinin verileri, normallik test siirecinde ug deger verdigi igin ¢ikartilmig
ve istatistiksel islemler 700 veri iizerinden gerceklestirilmistir. Calismanin veri toplama araglarini bilgi formu ve
“Cevrim i¢i Alsveris Bagimhg Olgegi” (Yilmaz vd., 2022) olusturmaktir. Verilerin analizinde T testi ve
iiniversite 6grencilerinin ¢evrimi i¢i alig veris bagimlilig diizeylerinin belirli degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin ANOVA testi kullanilmistir. Nitekim tek yonlii ANOVA, bagimsiz 6rneklem t
testinin uzantisidir (Bagimsiz 6rneklem t testi iki bagimsiz grup arasindaki ortalamalari karsilastirmak icin
kullanilirken, tek yonlii ANOVA'da ortalamalar ii¢ veya daha fazla bagimsiz grup arasinda karsilastirilir).

6. BULGULAR

Arastirmanin birinci problem ciimlesi “Universite 6grencilerinin ¢evrim ici alisveris bagimhiligi diizeyleri
nasildir?” olarak belirlenmistir. Bu problem climlesine iliskin tanimlayici istatistikler EK 1°de verilmistir.

Yapilan analizlerde katilmcilarin Cevrim ici Alisveris Bagimliligi Olgegi ortalamasi 36,83+15,83 (Min=18;
Maks=90) olarak saptanmustir. Olgegin katilimci ortalamasi, dlgek toplam puan iizerinden hesap edilen
ortalamanin daha altindadir. Bu bulgulara gore katilimcilarin ¢evrim i¢i aligveris bagimliligi diizeylerinin diistik
oldugu sdylenebilir.

Calismanin ikinci problem ciimlesi “Universite dgrencilerinin ¢evrim ici aligveris bagimlilig1 “yas, cinsiyet,
internet kullanimi, sosyal medya kullanimi, sosyal ¢evre durumu, beden algist ve yeme icme davranislar” gibi

degiskenlere gore farklilagsmakta midir?” seklindedir. Bu degiskenlere iliskin analiz bulgular1 tablolar halinde
sirayla verilmistir.

Tablo 1°de 6grencilerin ¢evrim i¢i aligveris bagimlilig1 diizeyleri ile 6grencilerin cinsiyetleri arasindaki iligkiye
iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 1: Cevrim ici Ahigveris Bagimlilig1 Olceginin Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Bagimsiz T Testi Sonuclari

Olgek Cinsiyet N M SD df t P
Cevrim i¢i Aligveris Kadin 543 38,19 15,85 698 5,096 ,000
Bagimliligi Olgegi Erkek 157 31,00 14,50

Tablo 1°de goriildiigt gibi ¢evrim i¢i alis veris bagimlilig1 diizeyleri bakimindan kadin (M=38,19, SD = 15,85)
ve erkek 6grenciler (M = 31,00, SD = 14,50) arasinda anlamli bir fark vardir (tees= 5,096, p<.005). Buna gore
cinsiyetin, 6grencilerin ¢evrim i¢i aligveris bagimliligi 6lgcegi puanlarini etkileyen bir degisken oldugu; kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere kiyasla daha yiiksek seviyede cevrim igi alis verigs bagimliligina sahip oldugu
soylenebilir. Internetin kizlar arasindaki popiilaritesi erkeklerden daha yiiksektir. Kizlar, erkeklerden daha gok
moda ve yeni seyleri internette takip etmeye ilgi duymaktadir. En sevdikleri tirinleri ¢evrimi¢i satin alma
konusunda daha isteklidirler. Bu, ¢evrimigi aligveris yapan iiniversiteli kadinlarin yiizdesinin erkeklerden daha
yiiksek olmasinin nedeni olabilir (Tian & Zhang, 2024, s. 3). Onceki ¢alismalar da benzer sonuclar bulmustur

Tablo 2°de 6grencilerin ¢cevrim igi aligveris bagimlilig1 diizeyleri ile 6grencilerin yaslar arasindaki iligkiye iliskin
bilgiler verilmistir.

Tablo 2: Cevrim i¢i Alisveris Bagimlilig1 Olgeginin Katilimcilari Yasma Gére ANOVA Sonuglar

Yas Frekans Ortalama (M) Standart Sapma (SD)
17-18 38 29,97 12,65
19-20 179 36,11 16,05
21-22 264 38,35 15,67
23-24 177 35,92 15,55
24+ 42 36,11 18,22
Toplam 700 36,58 15,83
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Varyansin Kaynagi Kareler Toplami1 df Kareler £ p
(sV) (SS) Ortalamasi (MS)
Gruplar arast 2618,517 4 654,629
Gruplar ici 172690,003 695 248,475 2,635 ,033
Toplam 175308,520 699

Tablo 2’ye gore ANOVA sonuglarinda ¢evrim ici alis veris bagimlilig1 diizeyleri ile {iniversite 6grencilerinin
yaslar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (Fees)= 2,635, p>.005). Buna gore 6grencilerin yas degiskeninin,
katilimcilarin ¢evrim igi aligveris bagimliligi diizeylerini etkileyen bir faktor olmadigi sdylenebilir. Tablo 3’te
iiniversite 6grencilerinin ¢evrim i¢i alis veris bagimlilik diizeyleri ile dgrencilerin 6grenim gordiikleri siniflar
arasindaki iligkiye iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 3: Cevrim i¢i Alisveris Bagimlilig1 Olceginin Katilimcilarm Sinifina Gore ANOVA Sonuglar

Frekans M SD
1’nci Smf 151 34,35 15,04
2’nci Simf 263 38,01 16,61
3’linct Smif 152 36,80 14,98
4’tncii Stmf 134 36,00 15,92
Toplam 700 36,58 15,83
sV SS df MS F P
Gruplar arast 1346,758 3 448,919
Gruplar igi 173961,762 696 249,945 1,796 ,147
Toplam 175308,520 699

Cevrim i¢i alis veris bagimliligi ile 6grencilerin sinif diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Fes)=
1,796, p>.005). Bu bulgular farkli siniflardaki 6grencilerin benzer ¢evrim igi alig veris bagimlilig1 diizeylerine
sahip oldugunu gostermektedir. Yani, 6grencilerin simif diizeyi degiskeni, katilimcilarin gevrim ici aligveris
bagimlih@ diizeylerini etkileyen bir faktér degildir. Universite 6grencilerinin ¢evrim ici alis veris bagimlilik
diizeylerinin 6grencilerin internete erisim olanaklarina gore degisiklik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in
ANOVA kullanilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Cevrim i¢i Aligveris Bagimliligi Olgeginin Katilimcilarm internete Erisim Kaynagina Gore ANOVA Sonuglari

Frekans M SD

Yurt, ev interneti 289 35,73 15,52
Bireysel cep telefonu internet kotasi 397 36,87 15,66
Aile, arkadas vb. ¢cevreden baglanma 14 45,57 23,81
Toplam 700 36,58 15,83
sV SS df MS F p
Gruplar arast 1374,411 2 687,205

Gruplar igi 173934,109 697 249,547 2,754 ,064

Toplam 175308,520 699

Cevrim ig¢i alis veris bagimliligi ile Ogrencilerin internete erisim olanaklar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir (Feery= 2,754, p>.005). Bu bulgular internete erisim olanaklar1 farkli olan (yurt, ev interneti,
bireysel cep telefonu internet kotas, aile, arkadas vb. ¢evreden baglanma) 6grencilerin benzer ¢evrim igi alig veris
bagimlilig1 diizeylerine sahip oldugunu gostermektedir. Buna gore Ogrencilerin internete erisim olanaklar
degiskeni, katilimcilarin gevrim i¢i aligveris bagimliligi diizeylerini etkileyen bir faktdr degildir. Tablo 5’de
iiniversite dgrencilerinin ¢evrim i¢i alis verig bagimlilik diizeyleri ile sahip olunan aylik internet kotasi arasindaki
iligskiye iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 5: Cevrim ici Alisveris Bagimlilig1 Olceginin Katilimeilarin Internet Kotasina Gére ANOVA Sonuglari

Frekans M SD
1-5 GB arasi 30 33,30 13,09
6-10 GB arasi 122 37,23 16,47
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11-20 GB arasi1 227 35,68 15,06
20 veya daha fazla 321 37,26 16,34
Toplam 700 36,58 15,83
SV SS df MS F p
Gruplar arast 708,361 3 236,120
Gruplar ici 174600,159 696 250,862 941 ,420
Toplam 175308,520 699

Cevrim igi alis veris bagimlilig: ile 6grencilerin sahip oldugu aylik internet kotalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir (Fes)= ,941, p>.005). Bu bulgular aylik internet kotalar1 farkli olan (1-5 GB arasi, 6-10 GB arasi,
11-20 GB arasi, 20 veya daha fazla) 6grencilerin benzer ¢evrim i¢i alig veris bagimliligi diizeylerine sahip
oldugunu gostermektedir. Buna gore 6grencilerin sahip olduklari aylik internet kotalar1 degiskeni, katilimcilarin
cevrim i¢i aligveris bagimlilig: diizeylerini etkileyen bir faktor degildir.

Tablo 6°da {iniversite 6grencilerinin ¢evrim i¢i alis veris bagimlilik diizeyleri ile internette gegirdikleri siireler
arasindaki iligkiye iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 6: Cevrim i¢i Aligveris Bagimlihigi Olgeginin Katilimcilarin internette Gegirilen Siireye Gore ANOVA Sonuglari

Frekans M SD
Bir saat veya daha az 23 34,65 18,03
2-3 saat 244 33,86 14,65
4-5 saat 301 37,60 15,72
6 veya daha fazla 132 39,60 17,11
Toplam 700 36,58 15,83
SV SS df MS F p Anlaml1 fark
Gruplar arast 3407,091 3 1135,697
Gruplar igi 171901,429 696 246,985 4,598 ,003 223

Toplam 175308,520 699

Tablo 6’ya gore ANOVA sonuglarinda ¢evrim igi alig verig bagimliligi ile 6grencilerin internette gegirdikleri siire
arasinda anlaml bir fark bulunmustur. (F, s96= 4,598, p<.005). Buna gore 6grencilerin internette gegirilen siire
degiskeninin, katilimcilarin ¢evrim i¢i aligveris bagimlilig1 diizeylerini etkileyen bir faktér oldugu sdylenebilir.
Elde edilen bulgulara gore internette giinde 4-5 saat (M=37,60) ve 6 saat ve lizeri (M=39,60) siire gegiren
ogrencilerin ¢evrim i¢i alig veris bagimlilik diizeyleri, internette giinde 2-3 saat (M=33,86) siire gegiren
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 7’de iiniversite 6grencilerinin ¢evrim i¢i alig veris bagimlilik diizeyleri ile interneti kullanma amaglari
arasindaki iligkiye iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 7: Cevrim i¢i Aligveris Bagimlihigi Olgeginin Katilimcilarm interneti Kullanma Amacina Gére ANOVA Sonuglari

Frekans M SD

Eglence 368 37,81 15,12
Haber alma 119 35,94 15,45
Bilgiye ulagsma/ddev yapma 184 33,21 15,52
Spor sitelerine/igeriklerine erigim 15 34,46 19,54
Aligveris yapma 14 55,85 21,06
Toplam 700 36,58 15,83
sV SS df MS F p Anlamli fark
Gruplar arasi 7961,269 4 1990,317 1-3;
Gruplar igi 167347,251 695 240,787 6 265 000 ;g
Toplam 175308,520 699 i'g:
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Tablo 7’ye gore ANOVA sonuglarinda ¢evrim i¢i alig veris bagimliligi diizeyi ile 6grencilerin interneti kullanma
amaglar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F, ses)= 8,266, p<.005). Buna gore dgrencilerin interneti kullanma
amaglart degiskeninin, katilimcilarin ¢evrim i¢i aligveris bagimliligi diizeylerini etkileyen bir faktdr oldugu
sOylenebilir. Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu belirlemek i¢in Scheffe testi kullanilmistir. Test
sonuglarina gore baslica internet kullanma amact internetten aligveris yapma (M=55,85) olan katilimcilarin
cevrim i¢i aligveris bagimlilik diizeyinin, diger internet kullanma amacindaki katilimcilarin hepsine gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, eglence grubundaki katilimcilarin ¢evrim i¢i aligveris bagimlilik diizeyi
(M=37,81) bilgiye ulagsma/6dev yapma grubundaki katilimcilarin ¢evrim igi alisveris bagimlilik diizeylerine
(M=33,21) gore daha fazladir. Bulgular, interneti alis veris yapma ve eglence i¢in kullananlarin bagimlilik
diizeylerinin yiiksek oldugunu, yani bu 6grencilerin ¢evrim ici alis veris bagimlilig1 acisindan daha fazla risk
tagidigini gdstermektedir.

Tablo 8’de iiniversite dgrencilerinin ¢evrim i¢i alis veris bagimlilik diizeyleri ile gelir kaynaklar1 arasindaki
iligkiye iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 8: Cevrim igi Aligveris Bagimlihigi Olgeginin Katilimeilarin Gelir Kaynagina Gére ANOVA Sonuglari

Frekans M SD
Devlet bursu/kredisi 371 35,95 15,54
Aile destegi 299 37,75 15,91
Yar1 zamanli ¢calisma 30 32,66 18,00
Toplam 700 36,58 15,83
SV SS df MS F p
Gruplar arast 1017,041 2 508,521
Gruplar i¢i 174291,479 697 250,060 2,034 ,132

Toplam 175308,520 699

Cevrim i¢i alig veris bagimlilig: ile 6grencilerin gelir kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Fo,
sony= 2,034, p>.005). Bu bulgular gelir kaynaklar1 farkli olan (devlet bursu/kredisi, aile destegi, yar1 zamanl
caligma) 6grencilerin benzer ¢evrim igi alig verig bagimlilig1 diizeylerine sahip oldugunu goéstermektedir. Buna
gore O6grencilerin sahip olduklar gelir kaynagi degiskeni, katilimcilarin ¢evrim i¢i aligveris bagimlilig1 diizeylerini
etkileyen bir faktor degildir.

Tablo 9°da 6grencilerin ¢evrim i¢i aligveris bagimlilik diizeyleri ile 6grencilerin internetten alisveris yapma
durumu arasindaki iligkiye iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 9: Cevrim i¢i Aligveris Bagimliligi Olgeginin Katilimcilarin internetten Aligveris Yapma Durumuna Gére ANOVA

Sonuglari
Frekans M SD
Internetten aligveris yapmam. 16 28,50 16,04
Nadiren yaparim. 115 29,88 13,07
Ara sira yaparim. 325 32,65 13,33
Siklikla yaparim. 161 41,70 14,32
Aligverig ihtiyacimin tamamini yaparim. 83 52,84 17,16
Toplam 700 36,58 15,83
SV SS df MS F p Anlamli fark
Gruplar arasi 37397,035 4 9349,259 1-4;
Gruplar igi 137911,485 695 198,434 ;:if
47,115 000 25:
Toplam 175308,520 699 g'gf
45

Tablo 9’a gore ANOVA sonuglarinda ¢evrim i¢i alig verig bagimlilig diizeyi ile 6grencilerin internetten alig veris
yapma durumlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur (Fu, e95= 47,115, p<.005). Buna gore dgrencilerin
internetten aligveris yapma degiskeninin, katilimeilarin ¢evrim i¢i aligverig bagimlilig1 diizeylerini etkileyen bir
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faktor oldugu soylenebilir. Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu belirlemek icin ise Scheffe testi
kullanilmigtir. Test sonuglarina gore ihtiyaglarinin tamamini internetten aligveris yapan katilimcilarin (M=52,84)
olan katilimcilarin ¢evrim i¢i aligveris bagimlilik diizeyinin, diger gruplardaki katilimcilarin tamamina gére daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, ihtiyaglarini siklikla internetten yapan grubun ¢evrim igi aligveris bagimlilik
diizeyi (M=41,70) diger ii¢ gruba (internetten aligveris yapmam, nadiren yaparim, ara sira yaparim) gore anlaml
diizeyde yiiksektir. Bulgular, alis veris ihtiyaglarini tamamen veya siklikla internetten ger¢eklestiren 6grencilerin
bagimlilik diizeylerinin yiiksek oldugunu, yani bu 6grencilerin ¢evrim i¢i alis veris bagimliligi agisindan daha
fazla risk tasidigini gostermektedir. Tablo 10°da 6grencilerin ¢evrim igi aligveris bagimliligi dizeyleri ile
ogrencilerin sosyal medya kullanim durumu arasindaki iligkiye iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 10: Cevrim i¢i Aligveris Bagimliligi Olgeginin Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanimina Gére ANOVA Sonuglari

Frekans M SD
Hesabim yok. 37 33,83 15,60
Bir hesabim var, fakat aktif kullanici degilim. 333 34,03 14,07
Bir hesabim var, saat bas1 kontrol ederim. 211 38,71 16,35
Gilinlimiin biiyiik bir kismin1 gegiririm. 119 40,77 18,21
Toplam 700 36,58 15,83
sV SS df MS F p Anlamli fark
Gruplar arast 5483,687 3 1827,896
Gruplar i¢i 169824,833 696 244,001 7,491 ,000 22__3;’

Toplam 175308,520 699

Tablo 10’a gore ANOVA sonuglarinda ¢evrim i¢i alis veris bagimlilig1 diizeyi ile 6grencilerin sosyal medya
kullanim durumlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F 3, s96)= 7,491, p<.005). Buna gore 6grencilerin sosyal
medya kullanma degiskeninin, katilimcilarin ¢evrim i¢i aligveris bagimlilig1 diizeylerini etkileyen bir faktor
oldugu sdylenebilir. Analiz sonuglarina gore “Bir hesabim var, fakat aktif kullanici degilim.” yanitin1 veren
ogrenci grubunun ortalamasi (M=34,03), “Bir hesabim var, saat basi kontrol ederim.” yanitin1 veren grubun
ortalamalarina (M=38,71) ve “Giiniimiin biiyiik bir kismin1 gegiririm.” yanitin1 veren katilimcilarin ortalamasina
(M=40,77) gore daha diistiktiir. Bulgular, “bir hesabim var, saat basi kontrol ederim” ve “giiniimiin biiyiik bir
kisminmi geciririm” diyen Ogrencilerin bagimlilik diizeylerinin yliksek oldugunu, yani bu 6grencilerin ¢evrim igi
alis veris bagimlilig1 agisindan daha fazla risk tasidigim1 gostermektedir. Tablo 11°de 6grencilerin ¢evrim igi
aligveris bagimliligi diizeyleri ile 6grencilerin sosyal ortamlarindaki arkadas sayisi arasindaki iliskiye iliskin
bilgiler verilmistir.

Tablo 11: Cevrim i¢i Aligveris Bagimlilig1 Olgeginin Katilimeilarin Sosyal Ortamlarindaki Arkadas Sayisina Gore

ANOVA Sonuglari
Frekans M SD

Hig arkadasim yok. 26 32,30 15,86
Az sayida arkadagim var. 147 35,83 15,45
Normal (ne az ne ¢ok) sayida arkadasim. 440 36,41 15,46
Cok fazla sayida arkadasim var. 87 39,93 17,90
Toplam 700 36,58 15,83
SV SS df MS F p
Gruplar arasi 1544,259 3 514,753
Gruplar i¢i 173764,261 696 249,661 2,062 ,104
Toplam 175308,520 699

Cevrim i¢i alig veris bagimlilig1 ile 6grencilerin sosyal ortamlarindaki arkadas sayisi arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir (F, s96= 2,062, p>.005). Bu bulgular sosyal medya arkadas sayisi farkli olan (hi¢ arkadasim yok,
az sayida arkadasim var, normal sayida arkadasim var, ¢ok fazla sayida arkadasim var) 6grencilerin benzer ¢evrim
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ici alig veris bagimlilig1 diizeylerine sahip oldugunu gostermektedir. Buna gore 6grencilerin sosyal medyada sahip
olduklan arkadas sayis1 degiskeni, katilimcilarin ¢evrim igi aligveris bagimliligi diizeylerini etkileyen bir faktor
degildir. Tablo 12’de Ogrencilerin g¢evrim i¢i aligveris bagimlilik diizeyleri ile 6grencilerin beden algilar
arasindaki iligkiye iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 12: Cevrim i¢i Aligveris Bagimlilig1 Ol¢eginin Katilimcilarin Beden Algilara Gére ANOVA Sonuglar

Frekans M SD
Memnun degilim. 66 38,28 15,77
Orta diizeyde memnunum. 348 36,59 15,58
Memnunum. 286 36,16 16,18
Toplam 700 36,58 15,83
SV SS df MS F p
Gruplar arast 242,035 2 121,018
Gruplar ici 175066,485 697 251,171 ,482 ,618
Toplam 175308,520 699

Cevrim ici alis veris bagimlilig1 ile 6grencilerin beden algilari arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (F2, ee7y=
,482, p>.005). Bu bulgular beden algilar1 (memnun degilim, orta diizeyde memnunum, memnunum) farkli olan
ogrencilerin benzer ¢evrim igi alis veris bagimliligi diizeylerine sahip oldugunu gdstermektedir. Buna gore
ogrencilerin beden algilar1 degiskeni, katilimcilarin ¢evrim i¢i aligveris bagimlilig1 diizeylerini etkileyen bir faktor
degildir. Tablo 13’te 6grencilerin ¢evrim i¢i aligveris bagimliligi diizeyleri ile yemek yeme durumlari arasindaki
iligkiye iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 13: Cevrim i¢i Aligveris Bagimlilig1 Olgeginin Katilimeilarin Yeme Davranislarina Gére ANOVA Sonuglart

Frekans M SD
Az 66 40,19 16,59
Orta 421 35,33 15,54
Yiiksek 213 37,91 15,96
Toplam 700 36,58 15,83
SV SS df MS F p
Gruplar arast 1893,497 2 946,749
Gruplar igi 173415,023 697 248,802 3,805 ,023
Toplam 175308,520 699

Cevrim igi alig veris bagimliligi ile 6grencilerin yeme davranislari arasinda anlamli bir fark bulunamamustir (F,
e97)= 3,805, p>.005). Bu bulgular yeme davranislar1 farkli olan (az, orta, yiiksek) 6grencilerin benzer ¢evrim igi
alis veris bagimlilig1 diizeylerine sahip oldugunu gostermektedir. Buna goére dgrencilerin sahip olduklar1 yeme
davranig degiskeni, katilimcilarin ¢evrim igi aligveris bagimliligi diizeylerini etkileyen bir faktor degildir.

SONUC

Aragtirma bulgularina gore ¢evrim igi aligveris bagimlilig1 6lgek ortalamasinin diisiik oldugu saptanmistir. Ayrica
fark testlerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde (cinsiyet, internette gegirilen siire, interneti kullanma amaci,
internetten aligveris yapma, sosyal medya kullanimi) etki eden degiskenler ile 6lgeklere anlamli diizeyde etkisi
olmayan degiskenler (yas, sinif, internete erisim kaynagi, internet kotasi, gelir kaynaklari, beden algilar1 ve yeme
davraniglar1) bulunmaktadir. Bu ¢alismada, cinsiyet degiskeninin anlamli diizeyde farklilik gosterdigi bulgusuna
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ulasilmistir. Elde edilen bulgulara gore, cinsiyetin ¢cevrim ici aligveris bagimlig1 6l¢eginde kadinlar lehine anlamli
diizeyde bir fark olusturdugu sdylenebilir. Cevrim i¢i aligveris ile ilgili yapilan bir¢ok ¢alismada benzer sonuclara
ulasilmistir (O’Guinn & Faber, 1989; D'Astous, 1990; Faber vd., 1995; Koran vd., 2002; Dékmen, 2006; Mueller
vd., 2011; Achtziger vd., 2015; Tiirk, 2018; Zhang vd., 2019; Yang vd., 2020; Otero-Lopez vd., 2021: Grazhda
vd., 2022, Sathya vd., 2023). Katilimcilarin gevrim i¢i aligveris bagimliligr ile istatistiksel olarak fark bulunan
degiskenler ise internette gegcirilen siire, interneti kullanma amaci, internetten aligveris yapmadir.

Katilimcilarin ¢evrim igi aligveris bagimliligi ile istatistiksel olarak fark bulunmayan degiskenler gelir kaynaklari,
sinif ve yastir. Ogrencilerin iki temel gelir kaynag1 bulunmaktadir. Bunlardan birisi devletten almis olduklar1 burs
digeri ise ailenin géndermis oldugu paradir. Katilimcilarin ¢ok az1 ¢alistigini, kendi gelir kaynaginin bulundugunu
ifade etmistir. Gelir kaynagmin, cevrim ici aligveris bagimliligina etki etmedigi gézlenmis olup (Ozdren, 2023;
Manchiraju vd., 2016) calismalar1 elde edilen sonuglar1 desteklemektedir. Bunun yaninda Akkas (2021)
calismasinda ¢evrim i¢i aligveris bagimhiligi ile sinif diizeyi (2. simiftaki 6grencilerle 3. siiftaki 6grenciler)
arasinda anlamli farklilik tespit ederken bu ¢alismada farkli bir sonug tespit edilmistir. Mikolajczak-Degrauwe
vd. (2012) ve Manchiraju vd., (2016) caligmalarinda yas degiskeni ile ¢evrim i¢i aligverig bagimlilig: arasinda
ters yonlii bir iliski gbzlemlemislerdir. Bu ¢alismada ise fark testlerinde yas degiskenin alig veris bagimliligi
tizerinde anlamli bir fark olusturmadigi saptanmistir. Bager & Kantarcioglu’nun (2022) e-ticarette giiven algisi
konulu galigsmalarinda da benzer sonuca ulasilmis ve yazarlar katilimcilarin e-ticaret kullanimini “dogal” bir se¢im
olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin ¢evrim igi aligveris bagimlilig ile istatistiksel olarak fark bulunmayan diger degiskenler ise beden
algilart ve yeme aligkanliklaridir. Bayan ve erkeklerdeki beden algisinin ¢evrimigi alig veris bagimliligini
etkileyebilecegi farkli ¢alismalarda belirtilmistir (Peker, 2020; Uluyol, 2020; Tabak & Kahraman, 2022). Elde
edilen bu bulgular, 6zellikle psikolojik rahatsizlig1 olan bireylerin siirekli magazaya veya herhangi bir diikkana
girip aligverig yapmak yerine ¢evrim i¢i satin almaya yoneldigini gostermektedir. Boylece toplumsal reddedilme
korkularin1 da asmig olabilecekleri diisliniilmektedir. Kaymoglu (2016) bu ifadeleri desteklemektedir. Bu
caligmada ise katilimcilarin beden algilari ile cevrim igi aligveris asermesi ve bagimlilig1 arasinda anlamli bir fark
saptanmamuistir. Buna gore katilimcilarin ¢evrim i¢i aligveris stireclerini saglikli yiiriittiigli, bu durumu psikolojik
bir rahatsizliga doniistiirmedigi sonucuna varilabilir. Ayrica anket tiniversite 6grencileri lizerinden gergeklestigi
icin bu ogrencilerin beden algilarin1 dikkate alarak disariya ¢ikmama gibi bir durumlarmin olmadigindan
kaynaklandigi da diisiniilmektedir.

Yemek yeme aligkanligmmin da gevrim i¢i aligveris bagimliligini etkileyebilecegi disiinilmiistiir. Birgok
calismada, yemek yeme kiiltiiriiniin ve aliskanliklarinin satin almay etkiledigi ileri siiriilmiistiir (Ozer, 2021; Tuna
& Cam, 2023). Bu calismada, katilimcilarin yemek yeme davranislar ile ¢evrim ici aligveris asermesi ve
bagimlilig1 arasinda anlamli bir fark saptanmamustir. Bu durumu, kentin ¢evrim i¢i yemek siparisi olusturabilecek
yaygin bir agiin bulunmamasinin etkilemis olabilecegi ya da maddi durumun etkili olabilecegi diistiniilmektedir.
Ayrica, katilimcilarin iiniversite 6grencisi oldugu diistiniildiigiinde giindiiz okul kantini ve yemekhane, aksamlari
ise yurtlarda siirekli yemek hizmetinin bulunmasinin, bu hizmetlere erisimin daha hizli ve ucuz olmasimnin,
katilimeilarin yemek yeme davranislari ile gevrim igi aligveris bagimlilig1 arasinda anlamli bir farkin olmamasinda
etkili oldugu diistiniilmektedir.

Birgok kisi aligverisi bir 6diil olarak veya rahatlatici bir aktivite olarak yaparken, kompulsif aligveris bir ruh sagligi
bozuklugudur ve ciddi sonuglara yol agabilir. Bu kapsamda yukarida 6zetlenen sonuglarin ve tartigmalarin
15181nda asagidaki oneriler dile getirilebilir:

i. Bu caligmada verilerin toplanmasinda kullanilan dl¢eklerin hepsi 6z bildirim temeline dayanmaktadir.
Burada ¢evrim igi alisveris bagimliligi 6l¢timiinde 6lgekle beraber katilanlarla nitel arastirma yapilmasi da
Onerilmektedir.

ii. Bu aragtrmanmin &rneklemini  Tiirkiye’nin  I¢  Anadolu Boélgesindeki bir kamu iiniversitesi
olusturmaktadir. Orneklem farkli bolgelerdeki kamu-vakif {iniversitelerindeki dgrencilerle tekrarlanabilir
ve elde edilen sonuglar biraz daha genellestirilebilir. Ayrica, sadece iiniversite dgrencilerine yonelik degil
ayn1 zamanda farkli egitim seviyesindeki 6grenciler ve diger farkli yas grubundaki bireyleri de kapsayacak
sekilde daha biiyiik bir 6rneklem grubuyla calismalar yapilabilir.

iii. Calisma, yerel yonetimlerce toplumsal yapilart gozetecek sekilde secgilecek bir orneklemle
tekrarlanabilir. Ornegin engelliler, maddi durumu iyi olmayanlar, ¢alisanlar veya calismayanlar gibi
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gruplarin ¢evrim i¢i aligveris bagimliligma yonelik arastirmalar yapilabilir. Boylece yerel yonetimler,
dezavantaj gruplarin bu sorunlarina kars1 koruyucu-onleyici ¢aligmalar yapma firsat1 bulabilir.

iv. Universiteler, secmeli ders havuzlarina ¢evrim ici alisverise yonelik se¢meli dersler koyabilir. Fakiilte
ve yiiksekokul fark etmeksizin bu derslere katilim saglanabilir. Geng yastan itibaren saglikli bir aligveris
ve harcama yapma becerisi bu sekilde dgrencilere kazandirilmig olabilir.

V. Bu ¢alismada, “internette gecirilen siire, interneti kullanim amaci, internetten aligveris yapma ve sosyal
medya kullanim1” gibi degiskenlerin ¢evrim i¢i aligveris bagimliligi 6l¢egini anlamli yonde etkiledigi
saptanmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak Z kusaginin internet ve sosyal medya kullanimi, ¢cevrim ici aligveris
bagimlihgini yénlendirmektedir. Universitelerin insan yetistirme politikalarim diizenlerken bu durumu
ayrica gozetmeleri, sivil toplum kuruluslartyla is birligi yapmalar1 onerilir.

vi. Ekonomi, uluslararasi ticaret, psikoloji, saglik bilimleri gibi alanlar, kendine 6zgii farkliliklar1 olsa da
temel caligma alani insan ve insan davraniglaridir. Buna insan sagligi da eklenebilir. Bu nedenle kisilerin
satin alma konusunda bilinglendirilmesinde ve ihtiya¢ analizi yaparak zorunluluk digindaki alma
egilimlerinin azaltilmasinda bu bilim alanlarinin disiplinler arasi ¢calismalar yapmasi énemlidir. Cevrim i¢i
aligveris bagimhiliginin kisilerde olusturdugu sosyal, psikolojik ve ekonomik sorunlar i¢in bu calisma
alanlarinda projeler iiretilebilir.
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Anahtar OZET
Kelimeler: . . ) . . . .
Medikal Turizm, Amag: Son yillarda iletisim ve ulasim olanaklarimin gelisimi, medikal turizmin diinya genelinde hizla biiyiiyen

bir sektor haline gelmesini saglamistir. Bir¢ok iilke, bu alanda rekabet avantaji elde etmek icin yogun
calismalar yiiriitmektedir. Bu ¢alismanin amaci, medikal turizm faaliyetlerinde bulunan ézel hastanelerin

Ozel Hastaneler, nenied - , e R ‘ crernac b
pazarlama stratejilerini analiz etmek ve bu stratejilerin gelistirilmesine yonelik oneriler sunmaktir.

Pazar!‘_"‘m"'_l Gereg ve Yontem: Arastirmada, Izmir'de saghk turizmi yetki belgesine sahip dzel hastanelerin yoneticileri ve
Stratejileri, uluslararasi hasta departmami uzmanlaryla yiiz yiize miilakatlar gergeklestirilmistiv. Gériismeler, 30-60
dakika arasinda siirmiis ve uzmanlarmm goriisleri derlenmistiv. Elde edilen veriler, nitel arastirma
yontemlerinden betimsel analiz kullanilarak degerlendirilmistiv. Bu siiregte, saghk turizmi igletmelerinin
Pazarlamas medikal turizm pazarlama faaliyetlerini nasil gelistirebilecegi iizerine yorumlar yapumistir.

Hizmet

Bulgular: Arastirma kapsaminda 13 ozel hastane yédneticisi ile goriisiilmiistiiv. Bulgular, medikal turizmde
ulasim aglarmin kolay erisilebilir olmasimin ve iilkenin marka bilinirliginin artirilmasuun  onemini
vurgulamaktadir. Ayrica, uluslararasi akreditasyonlarin saglanmasi, uygun fiyat algisimin olusturulmast ve
etkin tanitim kampanyalarinin uygulanmasi stratejik avantajlar sunmaktadr. Reklam ve tanmitim faaliyetlerine
yvapilan yatirnmlarm medikal turizmdeki pazar paymni artirdigi goviilmiistiir.

Sonug: Arastirma, kulaktan kulaga pazarlama stratejilerinin medikal turizmde etkili oldugunu gostermektedir.
Tiirkiye'nin medikal turizmde giivenilirligini artirmak amaciyla, kullanict yorumlarinin yer aldigi sosyal ag
platformlarinin gelistirilmesi onerilmektedir.

ABSTRACT

Keywords: Objective: In recent years, advancements in communication and transportation have facilitated the rapid
growth of medical tourism as a global sector. Many countries are conducting extensive efforts to gain a

Medical tourism, competitive advantage in this field. This study aims to analyze the marketing strategies of private hospitals
engaged in medical tourism activities and provide recommendations for the development of these strategies.

Private Hospitals, Materials and Methods: The study involved face-to-face interviews with managers and international patient

department specialists from private hospitals in Izmir with health tourism authorization certificates. The
interviews lasted between 30 and 60 minutes, and the opinions of the experts were compiled. The collected data
were analyzed using descriptive analysis, a qualitative research method. Based on these analyses, suggestions
were made regarding how healthcare businesses could enhance their medical tourism marketing activities.

Marketing
Strategies,

Service Marketing
Findings: Interviews were conducted with 13 managers of private hospitals with health tourism authorization
certificates. The findings highlighted the importance of accessible transportation networks and increasing the
country’s brand awareness in medical tourism. Additionally, obtaining international accreditations, creating
a perception of affordability, and implementing effective promotional campaigns were identified as key
strategies. Investments in advertising and promotional activities were shown to significantly increase market
share in medical tourism.

Conclusion: The study indicates that word-of-mouth marketing strategies play a critical role in medical
tourism. To strengthen Turkey's credibility in the sector, the development of social network platforms that
feature reliable user reviews is recommended.

*Bu makale Saniye ASLAN DAGLI’nin ayni baslikl1 yitksek lisans tezinden tiretilmistir.

28


http://dx.doi.org/10.29228/jacademia.80876/
mailto:saniyem90@gmail.com
mailto:abostan@adu.edu.tr

Uluslararas1 Akademik Caligmalar Dergisi, 2025, Cilt: 5, Say1: 1, ss.28-46 -  International Journal of Academic Studies, 2025, Vol .5, Issue.l, pp.28-46

1. GIRiS

Kiiresel ekonomide bazi iilkeler, gelirlerini artirmak amaciyla giincel egilimleri analiz ederek yeni alternatif
arayislaria yonelmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler, yiiksek gelir potansiyeline sahip olan ve dikkat
¢eken saglik turizmi sektdriine odaklanmis; bu alandan pay alarak siirdiiriilebilir bir gelisim saglamak adina kendi
kaynaklarmi degerlendirme ve mevcut hizmetlerini genisletme yoniinde cesitli stratejiler olusturmustur.
Uluslararas1 pazardaki bosluklar1 ve degisen kosullar1 yakindan izleyen bu iilkeler, hizla gelisen teknoloji ile
birlikte kendilerini yogun bir rekabet ortaminda bulmuslardir.

Giiniimiizde giderek karmagiklasan ve yogunlasan rekabet ortaminda, saglik turizmi yapmak isteyen iilkeler i¢in
teknolojik gelismeleri takip etmek ve bunlar1 uygulamaya koymak hem biiyiik firsatlar hem de c¢esitli zorluklar
sunmaktadir (Karaman & Aykin, 2020). Bu sektdrde 6ne ¢ikabilmek i¢in iilkelerin ekonomik giiclerini sergilemesi
ve gergeklestirdikleri yatirnmlarin biyiikliigii, 6zellikle saglik turizmi alaninda dikkat cekici bir faktor haline
gelmistir. Saglik turizmi pazarindan daha fazla pay almak isteyen sirketler, hastaneler ve diger kuruluslar,
oncelikli olarak pazarlama faaliyetlerine odaklanmaktadir. Bir iilkenin cografi avantajlari, teknolojik altyapisi ve
saglik turistlerine sundugu giiven ortami ne kadar etkili sekilde tanitilirsa, o iilkenin saglik turizminden elde ettigi
pay da o kadar artmaktadir.

Saglik turizmi, kiiresel pazarda hizli bir sekilde biiyiiyen ve gelisen sektorlerden biri olarak dikkat cekmektedir.
Bu sektor; medikal tedaviler, estetik cerrahi, wellness ve spa hizmetleri gibi genis bir hizmet yelpazesini
kapsamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere, pek ¢ok iilke saghik turizmi alaninda
kendilerine giiglii bir konum olusturmak ve bu alandan elde edilen ekonomik kazanglari artirmak amaciyla gesitli
stratejiler gelistirmektedir. Bu stratejilerin temelinde ise etkili bir pazarlama yaklasimi yer almaktadir (Hall,
2008).

Pazarlama, Kotler (1991) tarafindan, bireylerin ya da topluluklarin ihtiya¢ ve taleplerine uygun olarak deger
yaratmayi, ardindan bu degeri rekabet ortaminda sunmayi iceren bir sosyal ve yonetsel siire¢ olarak
tammlanmustir. Turizm sektdriinde pazarlama ise Diinya Turizm Orgiitii’ne (DTO) gére, bir turistik destinasyonun
veya turizm isletmesinin maksimum karlilik hedefini gerceklestirmek amaciyla, turizm {irinlerini pazarda
konumlandirmaya yonelik bir dizi stratejik karar1 kapsar. Bu siireg; turistik iirlinlerin arz 6zelliklerinin analiz
edilmesi, pazar incelemelerinin yapilmasi ve talebe dayali tahminler dogrultusunda iiriin secimlerine yonelik
kararlarin almmasini icermektedir (Bozkurt & Unal, 2015:25).

Saglik hizmetlerinde pazarlama kavrami, saglik kurumlarinin saglik turistleri tarafindan taninmasini saglamak,
giivenilirliklerini artirmak, hastalarin beklenti ve taleplerini karsilamak, daha kaliteli hizmet sunmak ve benzer
ozellikteki saglik kurumlariyla rekabet etmek gibi amaglarla ortaya ¢ikmistir (Salman & Uydaci, 2011). Ancak,
saglik ve pazarlama kavramlarinin bir arada kullanilmasi bazi saglik kuruluslari ve uzmanlar tarafindan
elestirilmis ve uzun bir siire benimsenmemistir. Bu nedenle, saglik hizmetlerinde pazarlama yaklagimi ancak
1980’lerden itibaren profesyonel bir yontem olarak benimsenmeye baglanmistir (Wright vd., 1989; Thomas,
2008). Zamanla, saglik hizmetlerinin Ozellesmesiyle birlikte rekabet yogunlagsmis ve saglik hizmetleri
pazarlamasi, ayri bir uzmanlik alani haline gelmistir (Karagor & Arkan, 2014:92).

Uluslararasi is birliklerinin artmasi, ulasim aglarimin gelismesi, bilgi paylasimindaki ilerlemeler ve diinyanin
cesitli bolgelerinde kaliteli saglik hizmetlerinin yayginlagsmasiyla birlikte, saglik turizmi kavrami ortaya ¢ikmis
ve bu rekabeti kiiresel bir boyuta tagimistir (Tontus, 2018:68; Akkilig, 2002). Bu baglamda, pazarlama saglik
sektoriinde de diger sektorlerde oldugu gibi 6nemli bir yere sahip olmustur (Baym & Akbulut, 2012:58). Saglik
turizmi pazarlamasi, yalmizca hizmetlerin tamitimini degil, aym1 zamanda hedef kitlenin ihtiyaglarina ve
beklentilerine uygun &zellestirilmis ¢ozliimlerin sunulmasini kapsamaktadir. Bu nedenle, saglik turizmi
pazarlamasi; potansiyel saglik turistlerine ulagmak, onlarin glivenini kazanmak ve destinasyon se¢imlerinde etkin
bir rol oynayarak turizm gelirlerini artirmay1 hedeflemektedir.

Bu calismada, Izmir’de medikal saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren 6zel hastanelerin pazarlama stratejileri
ele almmustir. Arastirmanin temel amaci, medikal turizm faaliyetlerinde bulunan 6zel hastanelerin
uygulayabilecekleri biitiinlesik pazarlama stratejilerinin karsilastirilmas: ve gelistirilmesidir. Izmir’deki 6zel
hastane yoneticileri veya uluslararasi hasta uzmanlari ile yiiz yiize yapilan gériismeler yoluyla ¢aligmanin amacina
yonelik nitel bir arastirma gerceklestirilmistir. Calisma, medikal turizm agisindan 6énemli bir potansiyele sahip
olan Izmir’deki &zel hastaneler ile stmirlandirilmistir.
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Medikal turizmin son yillarda artan 6nemi ve bu alandaki pazarlama caligmalarma dair literatiirdeki sinirh

akademik kaynaklar g6z Oniine alindiginda, bu arastirmanin literatiire degerli katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir.

2. SAGLIK TURIZMi

Saglik turizmi, saglik ve saglik hizmetlerinin tanimlartyla baglayarak tarihsel gelisimi, 6nemi ve gesitleri agisindan
ele alinmistir. Medikal saglik turizminin diinya ve Tiirkiye'deki gelisimi detaylandirilarak, bu alandaki 6nemli
iilkelerin kiiresel saglik turizmi pazarindaki konumlan fiyat degiskenlerine gore degerlendirilmistir. Ayrica,
diinya genelinde saglik turizminin 6ncii iilkeleri hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2.1. Saghk Turizmi Kavrami ve Tanimi

Tarih boyunca seyahat, insanlarin temel ihtiyaglarindan biri olmustur. Eski ¢aglardan giinlimiize, turizm; gezip
gorme, etkinliklere katilim, dini nedenler ve sifa arayiglari gibi farkli amaglarla sekillenmistir (Aveikurt vd.,
2009). Franklin’e (2003), gore yasadiklar1 yerlerin diginda kisa siireli hareketler, turizm olarak tanimlanir.

Kiiresellesme, bilisim ve teknolojinin ilerlemesiyle turizm farkli boyutlar kazanmais, bireyler deniz, kum, giines
tatili disinda macera, kiiltlirel zenginlikler ve saglik gibi nedenlerle turizme yonelmistir (Hacioglu & Aveikurt,
2008). Turizm hareketlerini etkileyen faktorler:

1. Demografik degisimler (uzayan yasam siiresi, artan gelir seviyesi, egitim diizeyi).
2. Ekonomik gelismelerin getirdigi harcanabilir gelir artisi.

3. Bos zamanin artmasi.

4. Havayolu tagimaciliginin rekabeti artirarak maliyetleri diisiirmesi.

Saglik turizmi, kaliteli tibbi hizmetlere erigimi artirarak ekonomik kalkinmaya katki saglamis ve bireylerin
sagligim koruma, stresle basa ¢ikma gibi amaclarla yapilan turistik faaliyetleri ifade eder (Connel, 2006). DSO,
saglig1 yalnizca fiziksel durumlarla sinirl olmayan, fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik hali olarak tanimlar. Bu tanim,
saglik turizminin kapsamini genisletmistir. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 (2011), saglik turizmini, kaplica ve estetik
cerrahi gibi hizmetlerden yararlanmay1 igeren bir turizm tiirii olarak tanimlar. Bookman ve Bookman (2007),
saglik turizmini tibbi (ameliyat, organ nakli) ve tibbi olmayan (wellness, yasli bakimi1) hizmetler icin yapilan
uluslararasi seyahatler olarak ifade eder.

Harahsheh (2002), saglik turizmini, bozulan sagliklarini iyilestirmek veya mevcut sagliklarini korumak amaciyla,
siirekli ikamet niyeti olmaksizin bir giinden fazla siiren seyahatler olarak tanimlar. Barca vd. (2013) ise bu
seyahatlerin, belirli saglik hizmetlerini almak i¢in baska iilkelere yapilmasini igerdigini belirtir. Saglik turizmi,
sadece tedavi degil, sagligi koruma ve gelistirme yontemlerini de kapsar. Saglik turistleri, tedavi gérmek, uygun
fiyath ve kaliteli hizmet almak amaciyla seyahat eden bireylerdir. Saglik turizmi, kiiresellesme ile diinyanin en
hizli biiyliyen sektorlerinden biri haline gelmis, iilkeler arasinda ciddi bir rekabet yaratmistir (Ahipasaoglu &
Arikan, 2010).

2.2. Saghk Turizminin Cesitleri

Saglik turizmi, farkli ihtiya¢ ve beklentilere yanit veren gesitli alt dallara sahiptir. Bu dallar, hastalar ve saglik
turistleri i¢in tedavi, iyilesme ve wellness hizmetlerine erisim sunarak saglik turizminin genis kapsamini
yansitmaktadir. Oztiirk ve Bayat’a (2011) gore, saglik turizmi; termal turizm, medikal turizm, iigiincii yas turizmi
ve engelli turizmi olmak iizere dort ana dalda ele alinmaktadir. Buldukoglu (2014: 36) ise saglik turizminin
cesitlerini medikal turizm, kaplica turizmi, yash ve engelli bakimi turizmi, spa ve wellness turizmi olarak
tanimlamaktadir.

Saglik turizminin temeli, bireylerin bedensel ve ruhsal anlamda tam bir iyilik haline ulasmasini saglamak tizerine
kuruludur. Bu nedenle, saglik turizmi tanimi, sadece fiziksel tedavi degil, ayn1 zamanda ruhsal ve duygusal
iyilesmeyi de kapsayacak sekilde genis bir perspektifle ele alinmalidir. Saglik turizminin farkl cesitleri, bu
kapsamli yaklagima hizmet etmektedir.

2.2.1. Termal Turizm

Termal turizm, saglik turistlerinin tedavi, dinlenme ve sifa amaciyla termal sularm bulundugu kaplica ve saglik
merkezlerini ziyaret etmelerini ifade eder. Bu turizm tiirli, romatizmal hastaliklar, deri ve sindirim sorunlar1 gibi
rahatsizliklarin tedavisinde dogal termal su kaynaklarin kullanimina dayanir (Bostan, 2020). Sifali sularin her
litresinde en az bir gram mineral ve belirli gazlar (karbondioksit, hidrojen siilfiir veya radon) bulunmalidir. Bu tiir
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sularin bulundugu tesislere "kaplica" denir (Avderen, 2011: 44). Antik Yunan ve Roma donemlerinden bu yana,
termal sular sifa amaciyla kullanilmistir (Goodrich, 1994: 227).

Tiirkiye, termal kaynak zenginligi agisindan diinyada yedinci, Avrupa'da ise birinci siradadir. Ulke genelinde
yaklasik 1,500 termal kaynak bulunur; bunlar 6zellikle Afyonkarahisar, Pamukkale ve Yalova gibi bolgelerde
yogunlasmistir (Glizel, 2020). Termal turizm, yerel ekonomiyi giiclendirmekte, yatinnmlan tesvik etmekte ve
isttihdam yaratmaktadir. Bu ekonomik etkiler, saglik turizmi destinasyonlarinin siirdiiriilebilirligini destekler
(Smith & Puczko, 2014). Yaslanan niifus ve artan yasam kalitesi beklentileri, saglik turizmine olan ilgiyi
artirmaktadir. Termal turizmin gelecekte en cok tercih edilen turizm tiirlerinden biri olmasi beklenmektedir
(Bostan, 2020).

2.2.2. Uciincii Yas Turizmi

Uciincii Yas Turizmi, emeklilik yasim gegmis bireylerin saglik, dinlenme ve kisisel gelisim amaglh seyahatlerini
icerir. Bu tlir turizm; termal turizm, wellness, spa hizmetleri ve kronik hastaliklarin yonetimi gibi alanlarda
yogunlagsmaktadir. Yaslanan niifus ve saglik hizmetlerindeki gelismeler, bu alandaki talebi artirmis, yash
bireylerin daha aktif bir yagam siirmesine katki saglamistir (Biilbiil, 2015; Erdur, 2013). Birlesmis Milletler'e gore,
2050’ye kadar 65 yas iistli niifus iki katina ¢ikarak Avrupa'da 125 milyona ulasacaktir. Bu durum, saglik ve
wellness hizmetlerine olan ihtiyaci artirarak saglik turizmi ig¢in 6nemli bir pazar yaratacaktir (Birlesmis Milletler,
2019). Yasl turistler genellikle uzun siireli konaklayarak yiiksek harcamalar yapmaktadir (Johnson & Garman,
2017; Green vd., 2016).

Tiirkiye, cografi ve kiiltiirel zenginlikleriyle {iglincii yas turizmi i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir. Pamukkale ve
Afyonkarahisar gibi bolgeler, terapotik ve wellness hizmetleri sunmaktadir. Geleneksel Tiirk misafirperverligi ve
saglik hizmetlerinin entegrasyonu, Tiirkiye’ye rekabet avantaji saglamaktadir (Kozak & Baloglu, 2011). Ancak
ulasim altyapisi, dil bilen personel eksikligi ve sinirli tanitim kampanyalar1 bu potansiyelin tam kullanimin
engellemektedir. Tiirkiye’nin basarisini artirmasi i¢in, tibbi tedavi ve bos zaman aktivitelerini birlestiren entegre
saglik turizmi paketleri gelistirmesi ve pazarlama stratejilerini yash turistlere odaklamasi 6nerilmektedir (Smith
& Puczko, 2014).

2.2.3. Engelli Turizmi

Diinya Saglik Orgiitii’'ne (DSO, 2024) gore, engellilik; eksiklikler, faaliyet engelleri ve katilim kisitlamalarini
igeren bir durumdur. Engelli dostu turizm, fiziksel, duyusal veya biligsel engellilerin turistik destinasyonlara ve
hizmetlere erigsimini saglamay1 amaglar (Darcy & Dickson, 2009). Diinya niifusunun %15°1, yani yaklagik 1 milyar
insan, engellilik yasamaktadir ve bu grup turizm sektorii i¢in dnemli bir potansiyel olusturmaktadir (WHO).

Engelli bireyler ve aileleri, turizmde &nemli bir ekonomik giitiir. Ornegin, ABD'deki engelli bireylerin yillik
harcamalar1 17,3 milyar dolar1 agmaktadir (ADA). Avrupa’da yapilan bir arastirma, engelli bireylerin %40’ inin
son Ui¢ yilda tatil amach seyahat ettigini ve uygun hizmetlerle bu oranin arttigmni gostermektedir (ETC).
Tiirkiye’de 8,5 milyon, Avrupa’da ise 50 milyon engelli birey bulunmaktadir. ingiltere, Fransa ve Almanya gibi
Tiirkiye’ye yogun turist gonderen iilkelerde milyonlarca engelli birey her yil yurtdisina seyahat etmektedir
(Zengin & Eryilmaz, 2013). Ancak, Tiirkiye’nin bu potansiyelden faydalanabilmesi i¢in kapsayici turizm
altyapisinin gelistirilmesi ve erigilebilir hizmetlerin sunulmasi1 gereklidir. Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklarma Iliskin S6zlesme (UNCRPD), engelli bireylerin bos zaman, kiiltiirel etkinlikler ve turizm haklarini
savunmakta, esitlik ve erisilebilirligi tesvik etmektedir. Bu yonergeler, turizm sektoriinde kapsayiciligi artirmay1
zorunlu kilmaktadir.

2.2.4. Medikal Turizm

Uluslararasi sinirlar 6tesinde tibbi tedavi almay1 ifade eden tibbi turizm, son yillarda hizla biiyiiyerek kiiresel
saglik manzarasin yeniden sekillendirmistir. Bu tiir turizm, saglik taramasi, kalp ameliyati, dis ve ¢ene cerrahisi,
organ nakli, estetik operasyonlar gibi uzmanlik gerektiren tibbi miidahaleleri kapsamaktadir (Kaya vd., 2013: 5;
Carrera & Bridges, 2006: 447). Tibbi turizmin ekonomik etkileri biiyliktlir; Hindistan, Tayland ve Singapur gibi
iilkeler bu alandan milyarlarca dolar gelir elde etmektedir (Smith & Whittaker, 2014). Ancak Connell (2013), bu
gelirin kaynak tahsisini etkileyebilecegini ve saglik hizmetlerinin yerel niifustan uzaklastirilmasina yol
acabilecegini vurgulamaktadir.
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Tibbi turizmde hasta giivenligi ve kalite standartlar1 6nemli bir akademik tartisma konusudur. Turner (2007),
destinasyonlardaki kalite degiskenliklerinin bazi tibbi turistlerin yiiksek standartlarda bakim alirken, digerlerinin
yetersiz diizenleyici ¢ergeveler nedeniyle risk altinda oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, tibbi turizmde
pazarlama faaliyetlerinin 2025 yilina kadar hizla artmasi ve bu segmentin biiyiimesi beklenmektedir (Dang vd.,
2020). Tibbi gezginler destinasyon se¢iminde teknolojinin sagladigi avantajlar: firsat olarak degerlendirmektedir
(Bagga vd., 2020).

Tiirkiye, saglik turizminde “Sea, Sun, Sand ve Surgery” (4S) politikas1 ile tibbi turizme yenilik¢i bir yaklasim
getirmistir (Tiitlincii, Kiremitgi & Caligkan, 2011). Saglikta Doniisiim Projesi kapsaminda, cografi konum
avantajiyla Avrupa standartlarinda hizmet sunarak pazar payini artirmay1 hedeflemektedir (Celik, 2009). Medikal
turizmin nig bir pazar olarak biiylime oraninin %21,1 artigla 2027 yilina kadar 207,9 milyar dolara ulagmasi
beklenmektedir (Kurar & Baltaci, 2021). Tiirkiye'nin JCI akreditasyonlu saglik tesislerinin sayisinin artmasi,
yliksek teknoloji cihazlarinin tanitimi ve mevzuat eksikliklerinin giderilmesi, iilkenin bu alandaki rekabet giiciinii
artiracaktir.

3. MEDIKAL TURIZMDE PAZARLAMA KAVRAMI VE PAZARLAMA STRATEJILERI

Medikal turizm, son yillarda hizla gelisen kiiresel saglik sektoriiniin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Bu
baglamda pazarlama kavrami, medikal turizmin biiyiimesinde kritik bir rol iistlenmekte ve uluslararasi hasta
potansiyelini ¢ekmek igin etkin pazarlama stratejileri gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Medikal turizmde
pazarlama, hedef kitleye yonelik etkili tanitim kampanyalari, dijital platformlarin dogru kullanimi, iilke imajini
yiikselten reklam faaliyetleri ve yabanci iilkelerdeki saglik kurumlariyla yapilan is birlikleri gibi unsurlari
icermektedir. Bu stratejilerin dogru uygulanmasi, tilkenin saglik hizmetlerine olan ilgiyi artirarak hasta trafigini
ve dolayisiyla sektorel geliri olumlu yonde etkilemektedir. Asagida ki basliklarda pazarlama kavrami ve
medical turizimde hastanelerin sik kullandig1 pazarla stratejileri lizerine bilgiler verilmistir.

3.1. Pazarlama Kavram

Pazarlama, Philip Kotler’e (1991) gore, bireylerin ve topluluklarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in {irtin degerini
olusturan, sunan ve takas eden bir sosyal ve yonetimsel siirectir. Turizmde ise, Diinya Turizm Organizasyonu,
pazarlamay1 turistik {irlinlerin talebe uygun bir sekilde konumlandirilmasi ve isletme karlarinin maksimize
edilmesi amaciyla yiiriitiilen bir yonetim anlayis1 olarak tanimlar (Mirze, 2010).

Kotler (2001), pazarlamayi, karsilanmamis talepleri tespit eden, bu taleplerin biiyiikligini ve karhiligini
degerlendiren bir isletme fonksiyonu olarak agiklar. Pazarlama, miisterilerin ihtiyaglarin1 dogru tespit ederek
memnuniyet saglayacak Uriin ve hizmetler sunmayi amaglar (Mucuk, 1997). Hizmetlerin 6zgiin yapisi,
pazarlamada {iriin odakl1 siireglerden farkli bir yaklasim gerektirir (Bardakoglu, 2016). Ozellikle saglk turizmi
gibi yeni gelisen sektorlerde, pazarlamanin kritik bir rol oynadig1 goriilmektedir. Ancak bu alanda arastirmalar
sinirhidir ve terimsel karisikliklar yagsanmaktadir (Yedekgi, 2019).

3.2. Medikal Turizmde Pazarlama Kavrami ve Gelisimi

Medikal turizmde pazarlama, saglik hizmetlerinin uluslararasi tanitimi ve saglik turistlerinin bu hizmetleri tercih
etmesini hedefler. Bu siire¢; medikal prosediirler, konaklama, ulasim ve turistik hizmetleri kapsar. Saglik
pazarlamasi, kurumlarin giivenilirlik kazanmasi, hasta beklentilerini karsilamasi ve rekabet avantaji elde etmesi
amaciyla gelismistir (Salman & Uydaci, 2011). Ancak, saglik ve pazarlama kavramlarinin birlegsmesi 1980'lere
kadar elestirilmis, 6zel sektoriin bilyiimesiyle nem kazanmistir (Wright vd., 1989; Karagor & Arkan, 2014).

Seyahat 6zgiirliigiiniin artmasi ve kaliteli saglik hizmetlerinin yayginlasmasiyla saglik turizmi uluslararasi boyuta
taginmis, pazarlama bu siirecte hayati bir rol oynamistir (Tontus, 2018). Miisteri odakli bir yaklagim, giiven ve
servis kalitesini onceliklendirerek marka algist yaratir (Taskin & Sener, 2013). Pazarlama evrimi:

1. Uriin Merkezli Yaklasim: Miisteri ihtiyaclarinin dikkate alinmadig, seri iiretim odakli donem (Mucuk,
2001).

2. Satis Merkezli Yaklasim: Biiyiik Depresyon sonrasi, kar odakli satig stratejilerinin onem kazandigi donem

(Sommers vd., 1992).

Tiketici Merkezli Yaklasim: Miisteri beklentilerinin dnceliklendigi donem (Mucuk, 2001).

4. Postmodern Pazarlama: Kisisellestirilmis iiriinler ve miisteri iliskilerinin 6nem kazandigi donem (Firat,
1992).

w
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2000'lerde internetin yayginlasmasiyla saglik hizmeti saglayicilari, global hedef kitlelere ulasmaya baslamistir
(Peppers vd., 1999). Artan rekabet, yenilik¢i pazarlama stratejilerinin gelistirilmesini zorunlu kilmigtir. Medikal
turizmde pazarlama karmasi, tiriin, fiyat, dagitim ve tutundurmanin yani sira insanlar, siiregler ve fiziksel kanitlari
iceren 7P modeliyle analiz edilir (Kotler, 1991; Kadeer, 2017). Bu model, hastalarin tiim ihtiya¢larini kapsayan
biitiinciil bir hizmet sunmay1 amaglar.

Genisletilmis Pazarlama Karmasi

|
URUN FiYAT SUREC TUTUNDURMA
Uriin Cesitliligi Liste Fiyati Faaliyetlerin Akisi Satig Tutundurma
Kalite indirimler islem Sayisi Tanitim
Tasarim Odeme Siresi Musteri Katilimi Satig Gucu
Ozellikler Odeme Sartlari Halkla iligkiler
Marka Adi Dogrudan Pazarlama
Paketleme
Ebatlar —
Hizmetler FIZIKSEL KANITLAR YER
Garantiler Tesis Tasarimi Dagitim Kanallari
iadeler Ekipman Dagitim Bolgesi
Yol Isaretleri Uriin Cesitleri

- Uniformalar Konum

INSAN Diger Somut Unsurlar Stok

Calisanlar Tasima

Misteriler

Sekil 1. Genisletilmis pazarlama karmasi (Zeithaml vd., 2018:25).
3.3. Medikal Turizmde Pazarlama Stratejileri

Medikal turizm, globallesen ekonomi igerisinde yiikselen bir nis sektor olarak dikkat ¢ekerken, etkin pazarlama
stratejileri bu alanda rekabet avantaji saglamanin anahtaridir. Medikal turizmde hedef kitlenin belirlenmesi ve
segmentasyona gidilmesi, pazarlama bagarisinda kritik bir 6neme sahiptir. Hastalarin demografik, psikografik ve
davranigsal 6zelliklerine gore siniflandirilmasi, pazarlama mesajlarinin kisisellestirilmesine olanak tanir ve daha
etkili bir iletisim saglar (Smith ve Jenner, 2017).

Saglik kuruluslarinin uluslararasi alanda giivenilir bir imaj olusturabilmesi ve tercih edilmesi i¢in gii¢lii bir marka
imajina sahip olmalar1 gereklidir. Marka olusturma siirecinde, hedef pazarin detayli bir sekilde analiz edilmesi ve
bu pazara uygun stratejiler gelistirilmesi onem tasir. Hedef kitlenin ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun olarak
tasarlanan pazarlama faaliyetleri, saglik kuruluslarinin medikal turizm pazarinda basariyla konumlanmasina katki
saglar.

Bu yaklagim, pazarlama faaliyetlerinin odakli ve sonu¢ odakli bir sekilde planlanmasini, dolayisiyla global
arenada rekabet edebilirligin artirilmasini miimkiin kilar.

3.3.1. Hedef Pazar Se¢cimi

Hedef pazar belirleme ve segmentasyon, isletmelerin pazarlama stratejilerini etkin planlayip uygulayabilmesi i¢in
temel bir siiregtir. Bu siireg, tiiketicilerin benzer 6zelliklere gore gruplandirilmasim ve bu gruplara 6zel stratejiler
gelistirilmesini igerir. Dogru segmentasyon, isletmelerin rekabet avantajlarini koruyarak pazar paylarin
artirmasini saglar (Smith, 1956). Medikal turistler, demografik, psikografik, davranigsal ve cografi kriterlere gore
segmentlere ayrilir (Kotler & Keller, 2016). Demografik segmentasyon yas, cinsiyet ve gelir; psikografik
segmentasyon yasam tarzi ve degerler, davranigsal segmentasyon ise saglik hizmeti kullanimi ve sadakat
durumuna odaklanir. Ornegin, diizenli estetik operasyon yaptiran hastalar bu sekilde hedeflenebilir.

Segmentasyon, tiiketici ihtiyaglarinin dogru tahmin edilmesini ve pazarlama iletisiminin kisisellestirilmesini
saglar (Yankelovich & Meer, 2006). Ayrica, kisith kaynaklara sahip isletmeler i¢in, pazarlama yatirimlarinin daha
verimli kullanilmasina olanak tanir (Jang vd., 2004). Global stratejilerde, hedef pazarin kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik o6zelliklerinin analiz edilmesi Onemlidir. Ornegin, yiiksek gelirli hastalara premium paketler
sunulurken, fiyat hassasiyeti olan pazarlara uygun maliyetli hizmetler tasarlanabilir (Hwang & Chung, 2020).
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Medikal turizmde dogru segmentasyon ve stratejiler, saglik kurulusglarinin uluslararasi rekabet glictinil artirir.
Ornegin, Ortadogu pazarina yonelik bir Avrupa klinigi, Arap¢a konusan saglik danismanlari istihdam ederek
kiiltiirel uyumlu hizmetler sunabilir. Bu tiir yaklagimlar hem hasta memnuniyetini artirir hem de marka bilinirligini
giiclendirir.

3.3.2. Rakip Analizi

Rakip analizi, rakiplerin iiriin, fiyat, pazarlama stratejileri ve operasyonlarini inceleme siirecidir. Medikal
turizmde rakip analizi, uluslararasi rekabet ortaminda stratejik kararlar almak i¢in hayati 6nem tasir. Analiz, tibbi
cazibe unsurlar1 (uzmanlik, teknoloji, prosediir ¢esitliligi) ve destekleyici faktorlerin (maliyet, konaklama kalitesi,
vize kolaylig1) degerlendirilmesini igerir (Sandberg, 2017; Connell, 2013).

Amag ve Kazanimlar:
e Trend ve Firsat Belirleme: Sektordeki trendleri analiz ederek pazar bosluklarini saptamak.
e Performans Degerlendirme: Rakiplerin giiglii ve zayif yonlerini kiyaslayarak performansi artirmak.

o Farklilagma Stratejisi: Kiiltiirel aktivitelerle iyilesme siireglerini birlestiren destinasyonlar yaratmak
(Medical Tourism Magazine).

o Teknoloji ve Inovasyon: Dijital saglik hizmetleri ve yenilik¢i tedavi ydntemleriyle teknolojik avantaj
saglamak.

Kullanilabilecek Yontemler:

o Sosyal Medya ve Dijital izleme: Rakiplerin igerik stratejilerini ve performans gostergelerini incelemek
(Sprout Social).

e  Web Sitesi Analizi: Online varlik, anahtar kelimeler ve kullanic1 deneyimlerini degerlendirmek.
o Hasta Deneyimi Incelemesi: Hasta memnuniyeti ve geri bildirimlerini analiz etmek.
Avantajlart:

o Stratejik Gelisim: Isletmelerin stratejilerini iyilestirmelerine ve pazar degisikliklerine uyum
saglamalarina yardimci olur.

e Uzun Vadeli Rekabet Giicii: Sektorde kalic1 avantaj saglar.
e Miisteri Odakli Yaklasim: Thtiyaglara uygun yenilik¢i ¢dziimlerle pazarda giiclii bir konum elde edilir.
3.3.3. Marka Stratejileri

Medikal turizmde marka stratejileri, saglik kuruluslarinin uluslararasi alanda taninmasini, giivenilirbir imaj
olusturmasini ve hedef kitleye ulasarak tercih edilen bir segcenek haline gelmesini amaglar. Saglik turizminde
miisteri giiveni ve memnuniyeti kritik dneme sahiptir; bu nedenle gii¢lii bir marka degeri, rekabet avantaj1 ve
miisteri baglihigini artirmak igin gereklidir (Keller, 1993). Markalagma siireci; marka adi ve konumlandirma,
marka kimligi ve imaj1 ile marka degerinin pekistirilmesi asamalarini igerir (Tengilimoglu, 2020). Bu siiregte
giliven, memnuniyet ve siirdiiriilebilirlik temel unsurlardir.

Dijital pazarlama, sosyal medya ve g¢evrimigi platformlar araciligiyla markalarin hedef kitleye ulagsmasini ve
giiven insa etmesini saglar (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016). Ayrica, iligkisel pazarlama, mevcut miisterilerle
uzun vadeli iliskiler kurmay1 ve sadakat olusturmay1 hedefler. Akredite saglik tesisleri ve deneyimli personel bu
siirecin temel taglaridir (Ozkan, 2021). Markalasma, siirekli bir siirectir. Giivenilir ve yenilikci bir saglik markas,
uluslararasi rekabet giiciinii artirarak sektorde fark yaratir.

3.3.4. Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Stratejileri

Saglik hizmetlerinin kiiresellesmesi, hastalarin yurtdisginda tibbi tedavi arayisini artirmis, bu siirecte dijital
pazarlama ve 6zellikle sosyal medya 6nemli bir rol iistlenmistir. Sosyal medya, tibbi turistlerin saglik kararlarini
sekillendirmede bilgi paylagimi, hasta katilim1 ve hizmet tanitimi agisindan belirleyici bir aragtir (Kannan, 2017).
Dijital pazarlama, hizmet sektorii ve tiiketiciler arasinda etkilesimli bir bag kurarak miisteri geri bildirimlerini
toplama ve aninda hizmet sunma imkan1 saglar (Ratchford vd., 2007).
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Sosyal medya stratejileri; tanikliklar, tedavi siiregleri ve tesis standartlarimi sergileyerek hastalarin giivenini artirir
ve algilanan riskleri azaltir (Ugli & Um, 2023). Dijital platformlar sayesinde hastalar, tedavi segenekleri ve saglik
profesyonelleri hakkinda detayli bilgiye erisebilir (Gupta, 2019). Hasta geri bildirimleri ve ¢evrimigi yorumlar,
saglik kuruluslarinin itibarint dogrudan etkiler (Zain vd., 2017). Sosyal medya, bilgilendirici igeriklerle marka
bilinirligini gii¢lendirirken hasta sadakatini artirir (Rollandi, 2014). Viral pazarlama kampanyalari saglik
sektoriinde yaygin sekilde kullanilmakta ve farkindaligi artirmaktadir (Santas & Santas, 2020). Dijital pazarlama,
uzun siireli miisteri iliskileri kurarak hizmet farkindaligini artirir ve tiiketicilere genis bir erisim saglar
(Subramaniam vd., 2019). Yasmin vd. (2015), dijital pazarlamay1 internet kullanimini agan ve yaygin kabul géren
bir pazarlama bi¢imi olarak tanimlamaktadir.

3.3.5. Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

CRM (Miisteri Iligkileri Yonetimi), isletmelerin tiiketici taleplerini anlamalarim ve karsilamalarini saglayarak
pazarlama stratejilerinin temelini olusturur. Modern rekabet ortaminda, CRM araglar1 miisteri deneyimini
kisisellestirme ve sadakati artirmada kritik bir rol oynar (Demir & Kirdar, 2007). Ozellikle hizmet sektdriinde,
miisteri memnuniyeti ve sadakati is performansini artiran temel unsurlardir (Samal & Sandhya, 2023; Yurdakul,
2015). T1bbi turizmde CRM, yiiksek riskli tibbi bakimlar ve uluslararasi seyahatlerin karmasikligi nedeniyle daha
da 6nemlidir. Giivenilir iletisim, kiiltiirel uyum ve bireysel hasta ihtiyaglarina uygun tedavi planlart, CRM'nin
temel bilesenlerindendir (Smith & Forgione, 2007; Bookman & Bookman, 2007).

Tele tip ve sonrasit bakim hizmetleri, miisteri sadakatini siirdiirmek ve tibbi komplikasyonlarin y6netimi i¢in
onemlidir. Saglam miisteri iliskileri, marka sadakatini gliglendirmenin yani sira agizdan agiza iletisim ve ¢evrimici
yorumlarla markanin tanitimina katki saglar. Sadik miisteriler ekonomik agidan daha avantajlidir (Investopedia,
2023). Ornekler, CRM'nin tibbi turizmdeki onemini gdstermektedir. Hindistan’daki Apollo Hastaneleri, geri
bildirim sistemleriyle uluslararasi hastalarin ihtiyaglarini karsilarken, Tayland’daki Bumrungrad Uluslararasi
Hastanesi, kisisellestirilmis hizmetlerle miisteri iliskilerini giliclendirmektedir (Jain & Ganesh, 2013; Pollard &
Pollard, 2015). Tengilimoglu vd. (2014), saglik turizminde miisteri beklentilerinin anlagilmasinin ve yiiksek
hizmet kalitesinin, 6zellikle maliyet hassasiyeti olan uluslararasi pazarlar i¢in hayati oldugunu vurgulamaktadir.
Siirekli iletisim ve hedeflenmis stratejilerle miisteri memnuniyetini artirmak, uzun vadeli iliskiler kurmada etkili
bir yontemdir.

3.3.6. Fiyatlandirma Stratejileri

Medikal turizm, saglik hizmetlerinin kiiresellesmesiyle hizla biiyiiyen bir sektdr olup, stratejik fiyatlandirma
basarinin anahtaridir. Fiyatlandirma stratejileri, rekabetci pazar ve farkl tiikketici segmentlerinin gereksinimleri
g6z onilinde bulundurularak belirlenmelidir. Deger temelli fiyatlandirma, hastalarin algiladigi degere gore fiyat
belirleyen ve yiiksek kaliteli hizmetler i¢in prim ddemeye egilimli miisterilere hitap eden etkili bir yontemdir
(Hair vd., 2012). Rekabet¢i fiyatlandirma, rakip analizine dayanirken, yapay zeka bu stratejilerin dinamik piyasa
kosullarima uyum saglamasinda kritik rol oynar (Sharma vd., 2023). Niifuz edici fiyatlandirma, yeni pazarlara
giriste baslangicta diisiik fiyatlarla pazar pay1 kazanmay1, sonrasinda fiyatlari artirmay1 hedefler (Ali & Anwar,
2021).

Baz1 destinasyonlar, miisteri segmentlerine gore fiyat farklilastirma stratejisi uygular. Ornegin, Malezya uygun
maliyetli hizmetler sunarken (Zain vd., 2022), Tiirkiye kozmetik cerrahi ve ileri onkoloji gibi 6zel hizmetlerde
premium fiyatlandirma benimser (Polat & Omar, 2022). Tiirkiye, diisiik maliyetle iistiin kalite sunarak yiiksek kar
marjlar1 saglamaktadir. Cesitli paket segenekleri, farkli segmentlerin ihtiyaglarina cevap vererek karlilig: artirir
(Sevim & Onder, 2020). Paket fiyatlandirma stratejileri, tibbi hizmetlerle turistik deneyimleri birlestirerek katma
deger yaratir. Ornegin, tedavi sonrasi tatil koylerinde iyilesme firsatlari sunan paketler, daha yiiksek
fiyatlandirmay1 hakli ¢gikarir (Alvarez, 2010).

4. 1ZMIR ILINDEKI OZEL HASTANELERIN PAZARLAMA STRATEJILERININ ANALIiZi

Caligmanin bu bdlimiinde, Tiirkiye'nin medikal saglik turizmi alanindaki yiiksek potansiyeliyle one ¢ikan
Izmir'deki 6zel hastanelerin, bu alanda yiiriittiikleri pazarlama stratejilerinin analizi yapiimistir. Toplanan veriler
incelenmis ve medikal saglik turizmi pazarlama faaliyetlerinin iyilestirilebilecegi alanlar belirlenerek oneriler
sunulmustur.
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4.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Kiiresel niifus artis1 ve gelisen ulasim-iletisim aglari, uluslararasi seyahatleri kolaylastirarak turizm sektoriiniin
biiytimesine katki saglamigtir. Saglik turizmi, tibbi turizm, dogal kaynak turizmi, yash ve engelli turizmi gibi
segmentlerle dikkat ¢ekmektedir. Tibbi tedavi icin uluslararasi seyahat edenlerin artigi, tibbi turizmi ulusal
ekonomilere onemli katkilar saglayan bir sektor haline getirmistir. Saglik kurumlari, sigorta sirketleri, seyahat
acenteleri ve konaklama hizmetleri bu sektorii destekleyen temel paydaslardir. Tiirkiye, ileri tibbi tesisleri, termal
kaynaklar1 ve saglik sektoriindeki gelismeleriyle saglik turizminde biiyiik bir potansiyele sahiptir. Tibbi saglik
turizminin basarist igin etkili pazarlama stratejileri hayati onem tasir. Saglik hizmetlerinin 6nceden
degerlendirilememesi, pazarlamanin bu alandaki kritik roliinii artirmaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, Izmir’deki 6zel hastane yéneticilerinin pazarlama stratejilerini incelemektir. Calisma,
iyilestirme alanlarimi belirlemeyi ve gelecekteki gelisim stratejilerini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bulgularin,
tibbi saglik turizmi bilgi birikimini zenginlestirerek sektore rehberlik edecegi ongoriilmektedir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma metodolojisi belirlendikten sonra, hedef topluluk ve drneklem segimi asamasina gecilmistir (Ozen &
Gil, 2007). Coskun vd. (2015), arastirma evrenini "6rneklemin belirlendigi ve sonuglarin genellestirilecegi
topluluk" olarak tanimlar. Bu ¢alismada arastirma evreni, [zmir’deki 6zel hastaneler olarak belirlenmistir. Izmir’in
secilme nedenleri arasinda; son teknoloji medikal tedaviler, saglik alanindaki 6ncii uygulamalar, termal turizm
potansiyeli ve Tiirkiye’de saglik turizmi acisindan ilk dort sehir arasinda yer almasi bulunmaktadir (SATURK,
2017b; izmirsaglikturizmi.ism.gov.tr, 2018).

2023 verilerine gore izmir’de toplam 28 6zel hastane bulunmaktadir. JCI akreditasyonuna sahip ve saglik turizmi
faaliyetlerinde bulunan hastaneler, arastirmanin odak noktasini olusturmustur. Ancak yoneticilerin yogunlugu ve
baz1 hastanelerin medikal turizme yonelik faaliyet yiirlitmemesi nedeniyle, 6rneklem yontemi tercih edilmistir.
Orneklem, belirli kriterlere gore evrenden segilen bireylerden olusmustur (Kozak, 2015). Daha hizl1 ve ekonomik
bir yontem olmasi nedeniyle bu yontem tercih edilmistir (MEGEP, 2011). Calisma kapsaminda, medikal turizm
pazarlama stratejilerinin analizi amaciyla 13 6zel hastane yoneticisi ile miilakat yapilmis ve bu kisiler aragtirmanin
orneklemini olusturmustur. Goriismelerde, birden fazla hastaneye sahip girisimlerin pazarlama faaliyetlerinin
merkezi planlandig1 varsayilmis ve degerlendirme toplam yatak sayilari iizerinden yapilmustir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, izmir’deki 6zel hastane yoneticileriyle yar1 yapilandirilmis bir soru formu kullanilarak yiiz yiize
goriismeler yapilmigtir. Sorular, pazarlama stratejilerine odaklanarak ve literatiirdeki dnceki caligmalar dikkate
almarak hazirlanmigtir. Yart yapilandirilmis sorular, yoneticilerin vurguladigi kritik konulara derinlemesine
odaklanmak ve yenilik¢i yaklagimlar gelistirmek amaciyla tercih edilmistir. Arastirma, nitel bir ¢alisma olup,
olaylar1 ve durumlar1 derinlemesine anlamay1 hedeflemistir. Akinct & Sénmez (2015), nitel aragtirmalarin
genelleme yapmayi degil, kiiglik ve amaca uygun orneklemle galismayir amagladigini belirtmektedir. Veriler,
icerik analizi yontemiyle kategorilendirilmis ve faktor analizi uygulanarak degerlendirilmistir (Coskun vd., 2015).

Nitel aragtirmalar, olaylar1 dogal ortamlarinda betimleme ve katilimei bakis agilarini anlama iizerine yogunlasir
(Cokluk vd., 2011). Veri toplama yontemleri arasinda miilakat, dokiiman analizi ve gdzlem yer almaktadir. Ancak,
nitel veri analizlerinin standartlastirilamamasi, bu alanda sik¢a tartisilan bir konudur (Altunisik vd., 2005).
Gegerlilik ve giivenilirlik, nitel arastirmalarda temel Olgiitlerdir. Gegerliligi artirmak igin veriler kapsamli bir
sekilde raporlanmis ve sonuclara ulagma siiregleri detayl agiklanmistir. Giivenilirlik, farkli aragtirmacilarin ayni
sonuglara ulasmasiyla olgiilmiistiir (Y1ldirim, 2010).

Arastirma, Ekim 2023 ile Subat 2024 arasinda, uzmanlarin ofislerinde 30-60 dakika siiren goriismelerle
gergeklestirilmistir. Siire¢, veri toplama, 6rnekleme ve analiz yontemleri detayli bir sekilde agiklanarak
ylriitilmiistiir.

4.4. Arastirmanin Verileri

Goriismeler, hastane yoneticilerinin ofislerinde gerceklestirilmis ve 30 ila 60 dakika arasinda siirmiistiir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen birincil veriler, Izmir'deki 6zel hastanelerin medikal saglik turizmi alanindaki
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yoneticileri ile yapilan miilakatlar sonucunda toplanmustir. ilk asamada goriismelerin ses kaydi alinarak, bu
kayitlarin igerik analizine tabi tutulmasi planlanmis olsa da, bu yontemin yoneticiler {izerinde baski
olusturabilecegi degerlendirilmis ve bu plandan vazgecilmistir. Bu nedenle, goriismeler sirasinda veriler
aragtirmaci tarafindan dogrudan not alinarak kaydedilmistir.

Goriismelerin amaci, igletmelerin uyguladig1 pazarlama stratejileri ve yoneticilerin bu konudaki diislincelerine
dair olabildigince detayl1 bilgi toplamaktir. Bu dogrultuda, yar1 yapilandirilmis sorular yoneticilerin yanitlarina
gore uyarlanarak kullanilmistir. Goriismeyi kabul eden 13 hastane yoneticisiyle yiiz yiize miilakat yapilmustir.
Ancak, yogun is programlar1 nedeniyle diger hastane yoneticileri ile goriismeler gergeklestirilememistir.

Arastirmaci, miilakatlar Oncesinde ilgili 6zel hastanelerin internet sitelerini incelemis ve gdzlemlerini
yoneticilerin verdigi yanitlarla karsilastirmistir. Elde edilen bu veriler, dogrudan arastirmaci tarafindan toplanmis
olmasi nedeniyle birincil veri olarak degerlendirilmistir.

4.5, Arastirmanmn Verilerinin Analizi

Nitel veri analizi, betimsel analiz ve igerik analizi olmak iizere iki temel yontemden olusur. Betimsel analiz,
verilerin 6nceden belirlenmis kategoriler altinda 6zetlenmesi ve degerlendirilmesini igerir. Bu yontemle veriler,
arastirma sorularina gore gruplandirilarak okuyucunun anlayabilecegi bir formata doniistiiriiliir ve sonuglara
ulasilir (Altumgik vd., 2005:258). Igerik analizi, dokiimanlar veya miilakat transkriptlerini sistematik ve tarafsiz
bir sekilde incelemeyi amaclar. Bu yontemde veriler kodlanarak temalar olusturulur ve bulgular teorik ¢erceveyle
iligkilendirilir (Altunisik vd., 2005:259; Sert vd., 2012).

Aragtirmada, goriismelerin ses kaydi alinarak igerik analizi yapilmasi planlanmis ancak, ses kaydinin yoneticiler
lizerinde baski yaratabilecegi ongoriilmiistiir. Bu nedenle, ses kaydi yerine dogrudan not alma yontemi tercih
edilmistir. Betimsel analiz, bu kosullar altinda daha uygun goriilerek veriler bu yontemle islenmistir. Bulgular
boliimiinde, 6nemli veriler gruplandirilmis ve aktarilmistir. Gériisme yapilan hastane yoneticileri H1, H2, H3, H4,
HS5, H6, H7, H8, H9, H10, H11, H12 ve H13 olarak kodlanmig ve uzman goriisleri bu kodlar {izerinden
sunulmustur.

5. BULGULAR
“Soru 1. Hastaneniz uluslararasi hastalar1 cekmek icin hangi pazarlama stratejilerini kullamyor?
H1 Marka bilinirligi, agizda agiza pazarlama, referanslar
H2 Fuarlar, reklam kampanyalar gazete ilanlari, sosyal medya
H3 Marka bilinirligi, agizdan agiza pazarlama, referanslar
H4 Sosyal medya, gorsel medya, birebir yurt dig1 goriismeleri, fuarlar
HS5 Sosyal medya, gorsel medya, fuarlar, acenteler aracilifiyla birebir goriismeler
H6 Yurt dis1 acentelerle anlasmalar, web sitesi
H7 Meta (Facebook ve Instagram), Google reklamlari
H8 Reklamlar, agizdan agiza pazarlama, referanslar
H9 Programatik reklam, sosyal medya, Google
H10 Sosyal medya, yurt dig1 acentelerle anlagmalar, fuarlar
H11 Sosyal medya, gorsel medya, fuarlar
H12 Marka bilinirligi, fuarlar, web sitesi
H13 Sosyal medya, yurt dis1 acentelerle anlagsmalar, fuarlar

Hastanelerin biiyiik bir kismi, sosyal medyamin etkisini fark ederek bu platformlari genis kitlelere
ulagsmak igin etkin bir sekilde kullanmaktadir. Verilen cevaplarda en ¢ok tercih edilen olarak goze
carpan Dijital reklamlar, hedefli pazarlama yapma imkan: sundugu i¢in hastanelerin pazarlama
stratejilerinde en etkili yontemlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1. Fuarlar ve uluslararasi etkinlikler, hastanelerin kendilerini yiiz yiize tanitabilecegi, dogrudan
Sorunun | geri bildirim alabilecegi ve yeni is baglantilar1 kurabilecegi 6nemli pazarlama stratejilerindendir.
Analizi | Agizdan agiza pazarlama ise, hastalara giiven olusturmak ve referanslarla yeni hastalar ¢gekmek
icin kritik bir yontemdir. Memnun hastalarin referanslari, marka bilinirligini artirarak hastanelerin
giivenilirligine katki saglamaktadir. Bazi hastaneler, acentelerle is birlikleri yaparak uluslararasi
hastalara daha organize ve dogrudan hizmet sunmaktadir. Bu yontem, 6zellikle belirli bolgelerde
pazar payini artirmak isteyen hastaneler i¢in etkili bir stratejidir.
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Geleneksel medya ve reklam kampanyalari, belirli demografik gruplara ulagmak igin hala
onemini korumaktadir. Gorsel medya, genis kitlelere hitap ederken, gazete ilanlari gibi geleneksel
yontemler belirli yag gruplarina daha etkili ulagsmaktadir ve bu nedenle halen tercih edilmektedir.

Soru 2. Hastanenin hedef pazarlari nerelerdir? Hangi iilkelerden ve bolgelerden uluslararasi hasta

cekmeye odaklamyorsunuz?

H1 Ingiltere, irlanda Almanya

H2 Rusya, Ingiltere, Bat1 Avrupa, Katar, Liibnan, Kosova, Irak

H3 Ingiltere, irlanda, Norveg, Almanya

H4 Ingiltere, irlanda, Bat1 Avrupa

H5 Orta Avrupa, irlanda, Danimarka, Ingiltere

H6 Irak, Iran, Isve¢, Azerbaycan, Rusya, ingiltere

H7 Arap iilkeleri, ingiltere, Fransa, Almanya

HS8 Yunanistan, Irlanda, Danimarka, Almanya, Ingiltere

H9 Orta Asya, Orta Dogu, Bat1 Avrupa

H10 Ingiltere, Almanya, Katar, Isvec

H11 Almanya, Azerbaycan, Rusya

H12 Ingiltere, Almanya, Fransa, Azerbaycan, Arap iilkeleri

H13 Arap iilkeleri, Iran, Rusya, Almanya, Hollanda
Hastaneler, uluslararasi pazarda rekabet edebilmek i¢in hedef pazarlarimi belirleyip bu pazarlara
yonelik stratejiler gelistirmektedir. Yoneticilerin cevaplarinin cogunluguna gore Ingiltere,
Almanya, Arap iilkeleri, irlanda ve Rusya, Tiirk hastaneleri icin oncelikli hedef pazarlar
arasindadir.
Ozellikle Ingiltere, yiiksek saglik harcamalari ve uzun bekleme siireleri nedeniyle Tiirkiye'yi

2. alternatif bir saglik hizmeti saglayicisi olarak gormektedir. Almanya ise Tiirkiye’nin yiiksek kalite

Sorunun | ve maliyet avantajlariyla ikinci 6nemli pazar konumundadir.

Analizi | Arap iilkeleri, cografi yakinlik, kiiltiirel benzerlikler ve kaliteli saglik hizmetleri sayesinde en ¢ok

tercih edilen pazarlar arasinda yer alir. Bu iilkelerden gelen hastalar, yiiksek yasam standartlarina
sahip olup ekonomik ve kaliteli saglik hizmetleri arayisindadir.

Diger 6nemli hedef pazarlar arasinda Rusya, Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT), Fransa,
Hollanda ve Yunanistan gibi iilkeler de Tiirkiye igin saglik turizmi agisindan biiyiik potansiyele
sahiptir.

Soru 3. Hastaneniz hedef kitleye ulasmak icin hangi iletisim kanallarin1 kullamiyor? (Web sitesi, sosyal

medya, dijital reklamlar, e posta pazarlamasi, SEO, SEM, icerik Pazarlamasi vb).

H1 Facebook, Instagram, Tiktok, web sitesi
H2 Whatsapp, Twitter, Facebook, e-posta
H3 Facebook, Instagram, Tiktok, web sitesi
H4 Web sitesi, sosyal medya, digital reklamlar, SEO ve SEM
H5 Web sitesi, sosyal medya, dijital reklamlar
H6 Web sitesi, Instagram
H7 Sosyal medya, Facebook
H8 Web sitesi, sosyal medya, Google
H9 Dijital reklamlar
H10 Web sitesi, Twitter, Instagram, digital reklamlar
H11 Instagram, web sitesi
H12 Web sitesi, Tiktok, dijital reklamlar
H13 Dijital reklamlar, SEO, Twitter, Facebook
Sosyal medya platformlari, hastanelerin genis kitlelere ulagsmasini ve etkilesim saglamasini
3 kolaylasgtirmaktadir. Facebook ve Instagram en yaygin kullanilan platformlarken, TikTok ve
' Twitter belirli demografik gruplara ulagmak i¢in tercih edilmektedir. Gorsel ve video igeriklerle
Sorunun . - g
Analizi hastalarin dikkatini ¢eken sosyal medya, pazarlamada etkili bir aractir.

Web siteleri, hastanelerin ¢evrimigi varliklarini olusturmak ve silirdirmek igin temel bir
platformdur. Bu siteler, hastalara bilgi saglama, randevu alma ve hizmet inceleme imkani sunar.
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SEO (Arama Motoru Optimizasyonu), web sitelerinin organik arama sonuglarinda iist siralarda yer
almasim saglarken, SEM (Arama Motoru Pazarlamasi) iicretli reklamlarla hizli sonuglar elde
etmeye yardimet olur.

Dijital reklamlar ve Google gibi platformlar, hastanelerin hedef kitleye dogrudan ulasarak doniisiim
oranlarimi artirmasini saglamaktadir.

Soru 4. Hastaneniz marka bilinirligini artirmak icin hangi yontemleri kullaniyor? (is birlikleri, reklam

kampanyalari, sponsorluklar)

H1 Sponsorluklar, billboard reklamlari, roadshow

H2 Billboard reklamlari, fuarlar

H3 Billboard reklamlari, fuarlar, roadshow

H4 Dijital icerikli reklam is birlikleri, sponsorluk anlagsmalari

H5 Is birlikleri, fuarlar, sponsorluk anlasmalari

H6 Spor kuliipleriyle is birlikleri, billboard reklamlari, araci kurulus ortakligi

H7 Reklam kampanyalari

H8 Reklam kampanyalari, acentelerle is birlikleri

H9 Acentelerle is birlikleri, reklam kampanyalari

H10 Billboard reklamlari, fuarlar, acentelerle is birlikleri

H11 Reklam kampanyalari, acentelerle ig birlikleri

H12 Fuarlar, reklam kampanyalari

H13 Billboard reklamlari, ig birlikleri
Hastaneler, marka bilinirligini artirmak i¢in ¢esitli yontemler denemektedir. Cevaplarin analizine
gore en cok kullanilan yontemler arasinda billboard reklamlari, is birlikleri, fuarlar, reklam
kampanyalar1 ve sponsorluklar yer almaktadir. Gorsel olarak dikkat ¢ekici ve genis kitlelere ulagan
billboard reklamlari, hastanelerin yerel ve uluslararasi pazarlarda goriiniirligiinii artirarak marka
bilinirligini saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger saglik kurumlari, spor kuliipleri,

4 acenteler ve gesitli kuruluslarla yapilan is birlikleri, hastanelerin marka bilinirligini artirmak igin

) stratejik bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir. Bu is birlikleri, hastanelerin giivenilirligini

Sorunun — g : O

Analizi artirmakta ve daha genis kitlelere ulgsmalarlm saglam.akte'tdlr.. F}lgrlar, hastgnelerlp lfe.ndll.erml
dogrudan tanitabilmeleri ve potansiyel hastalarla birebir iletisim kurabilmeleri igin ideal
platformlar olarak one ¢ikmaktadir. Ozellikle uluslararasi fuar etkinlikleri, hastanelerin global
pazarlarda kendilerini tanitmalarina olanak saglamaktadir. Televizyon, radyo, dijital platformlar ve
basili medya gibi ¢esitli kanallarda gerceklestirilen reklam kampanyalari, hedef kitlenin dikkatini
¢cekmek ve hastane hakkinda bilgi vermek i¢in etkili bir yontem olarak hastaneler tarafindan tercih
edilmektedir.

Soru 5. Uluslararasi hastalarin hastaneye erisimini kolaylastirmak icin hangi hizmetleri
sunuyorsunuz? (Hasta koordinasyonu, dil hizmetleri, vize islemleri, seyahat diizenlemeleri vb.)

H1 Dil hizmetleri, transfer hizmeti, konaklama, refakat¢i hizmetleri, medikal danigmanlik

H2 Cagr1 merkezi, dil hizmetleri, transfer hizmeti, konaklama

H3 Medikal danismanlik, dil hizmetleri, konaklama, transfer hizmeti, refakatci hizmetleri,

H4 Seyahat planlamasi, dil hizmetleri, transfer hizmeti

H5 Refakatci hizmetleri, konaklama, dil hizmetleri, transfer hizmeti

H6 Dil hizmetleri, konaklama, transfer hizmeti

H7 Ucak bileti, transfer hizmeti, yedi dilde tercliman hizmeti, konaklama

H8 Transfer hizmeti

H9 Hasta koordinasyonu, dil hizmetleri, seyahat planlamasi

H10 Dil hizmetleri, medikal danismanlik, konaklama

H11 Transfer hizmeti, dil hizmetleri, ucak bileti

H12 Medikal danigmanlik, dil hizmetleri, refakatci hizmetleri

H13 Cagr1 merkezi, refakatci hizmetleri, dil hizmetleri
Hastaneler, uluslararasi hastalarin hastaneye erisimini kolaylastirmak ve tedavi siirecini daha

Sorunun konforlu hale getirmek amac1y1a cesitli hlzme?tler. sunmalftadm Yongtlcﬂerm- cevaplarina gore, en

Analizi | Y2y&m olarak kullanilan hizmetler arasinda dil hizmetleri, transfer hizmetleri, konaklama destegi,

medikal danismanlik ve refakat¢i destegi bulunmaktadir. Uluslararasi hastalarin dil engelini agmasi,
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hastane deneyimlerini 6énemli Olgiide iyilestirmektedir ve bu hizmet, hastalarin tedavi siirecinde
kendilerini daha giivende hissetmelerini sagladig1 i¢cin hastaneler tarafindan vazgecilmez olarak
degerlendirilmektedir. Hastalarin havalimanindan hastaneye ve konaklama yerlerine rahatca
ulasabilmesi, seyahat stresini azalttigi i¢in hastaneler tarafindan pazarlama hizmetleri arasinda
Oonemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Medikal damismanlik hizmetleri, hastalarin tedavi
siirecini planlamalarina ve uygun tedavi segeneklerini degerlendirmelerine yardimci olarak bilingli
kararlar almalarin1 saglamaktadir. Ayrica, hastalara yakin yerlerde konaklama imkanlar1 sunmak,
onlarin tedaviye odaklanmalarini kolaylastirdigi i¢in dikkat ¢eken hizmetler arasinda yer
almaktadir.

Soru 6.

Uluslararasi hastalarin memnuniyetini degerlendirmek ve olan iliskilerini siirdiirmek icin
hangi yontemleri kullamyorsunuz? (Hasta sadakat programlari, diizenli iletisim.)

H1 Turus pilot uygulamasi (Tiim diinyada 1700 yorumla ilk siradayiz).

H2 Hastaneye yatis sirasinda ve sonrasinda anket, Facebook yorumlari.

H3 Turus pilot uygulamasi, Google yorumlari

H4 Vizit diye adlandirilan birebir iletisim yorumlari

H5 Anket, Google yorumlari, Facebook yorumlari

H6 Hastaneye yatis sirasinda ve sonrasinda anket, doktor aracilifiyla iletisim

H7 Sadakat programi i¢in whatsapp gurubu olusturarak tedavi ve islemler sonrasinda destek vermek
ozellikle diyetisyen ve psikolog destegi

H8 Turus pilot, Google yorumlari

H9 Anket

H10 Anket, Google yorumlari

H11 Facebook yorumlari, anket

H12 Cagr1 merkezinde birebir iletisimle geri doniitler ve yorumlar

H13 Google, Facebook yorumlari
Hastaneler, uluslararas: hastalarin memnuniyetini degerlendirmek ve iliskilerini siirdiirmek icin
cesitli yontemler kullanmaktadir. Yoneticilerin cevaplarina gore one ¢ikan stratejiler arasinda
anketler, online yorumlar, pilot uygulamalar, birebir iletisim ve sadakat programlari bulunmaktadir.
Bu stratejiler, hastalarin geri bildirimlerini toplamak ve memnuniyetlerini artirmak amactyla
kullanilmaktadir. Yoneticilerin cevaplarina gore, ilk sirada yer alan anketler, hastalarin tedavi

6. siirecleriyle ilgili deneyimlerini dogrudan 6lgmek igin etkili bir yéntem olarak belirtilmistir. ikinci

Sorunun | sirada yer alan Google ve Facebook gibi platformlardaki yorumlar, hastalarin deneyimlerini genis

Analizi | bir kitleyle paylagsmalarim saglamakta ve boylece hastanelerin ¢evrimigi itibarini yonetmelerine ve
yeni hastalar g¢ekmelerine yardimci olmaktadir. Turus gibi pilot uygulamalar, hastalarin
memnuniyetini sistematik olarak degerlendirmek ve analiz etmek amaciyla hastaneler tarafindan
ozellikle kullanilan uygulamalar arasinda yer almaktadir. Vizit ve ¢agri merkezleri araciligiyla
saglanan birebir iletisim, hastalarin sorunlarmin hizlica ¢oziilmesini saglayarak memnuniyeti
artirdigi igin tercih edilen yontemler arasindadir.

Soru 7. Saghk turizmi kapsaminda kurumunuza 6zgii bir pazarlama stratejiniz var m?

H1 Roadshow

H2 Yurtdisi bakanliklarla anlagmalar yaparak kurumumuz adina temsilcilikler olusturmak

H3 Roadshow

H4 Yok

H5 Yok

H6 Yok

H7 Ozel sigorta hazirlayip Arap hastalar1 cekmek ve 7 dil de terciiman destegi sunmak

H8 Yok

H9 Yok

H10 Ikinci kez tercih eden hastalara 6zel kampanyalar

H11 Ugak bileti temin etmek

H12 Yok

H13 Yok
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Hastaneler, saglik turizmi kapsaminda farkli pazarlama stratejileri benimseyerek uluslararasi
hastalara ulagmay1 hedeflemektedir. Yoneticilerin goriislerine gore, bu stratejiler hastanelerin
marka bilinirligini artirma agisindan Onemlidir. Bazi1 hastaneler, kendilerine 6zgili pazarlama
7. stratejileri gelistirmis olsalar da birgcok hastanenin belirli 6zgiin pazarlama stratejileri
Sorunun | bulunmamaktadr. Ilk sirada yer alan Roadshow etkinlikleri, bakanliklarla yapilan anlasmalar, 6zel
Analizi | sigorta ve terciiman destegi, sadakat kampanyalar1 ve ugak bileti destegi gibi 6zgiin stratejiler,
hastanelerin marka bilinirligini artirmak ve hasta memnuniyetini saglamak i¢in etkili yontemler
arasinda goriilmektedir. Bu stratejilerin uygulanmasi, hastanelerin uluslararas1 alanda rekabetci
kalmasina ve daha fazla hasta ¢cekmesine yardimci olmaktadir.

Soru 8. Pazarlama stratejilerinizde siirekli iyilestirme yapmak icin hangi yontemleri kullaniyorsunuz.
Pazar trendlerini nasil takip ediyorsunuz?

H1 Satis rakamlarini takip etmek

H2 Fuar ve etkinliklere katilarak durum degerlendirmesi yapmak

H3 Satis krakamlarlm takip etmek ve diger firmalara gelen hastalarin bagvurduklari branglar1 kontrol
etme

Ha B2B gorlismeler yapmak, kongrelere katilmak, hekimlere tedavi sonrasinda geri doniit almak icin
hastalarla birebir gériismeler yaptirmak

H5 B2B gorlismeler yapmak, kongrelere katilmak, hekimlere tedavi sonrasinda geri doniit almak icin
hastalarla birebir goriismeler yaptirmak

H6 Kongrelere katilmak

H7 Fuarlara katilmak, 2 iilkede temsilcilik ve iletisim ofisleri agmak

H8 Acenteler ve araci kuruluslar araciligiyla takip etmek

H9 Diinyanin her yerinde var olma diislincesiyle kongrelere katilip giincel trendleri takip etmek

H10 Kongrelere katilmak

H11 Satig rakamlarimi takip etmek

H12 Fuarlar ve etkinliklere katilarak durum degerlendirmesi yapmak

H13 Statls krakamlarlm takip etmek ve diger firmalara gelen hastalarin bagvurduklari branglar1 kontrol
etme

Hastaneler, pazarlama stratejilerinde siirekli iyilestirme yapmak ve pazar trendlerini takip etmek
icin ¢esitli yontemler kullanmaktadir. Yoneticilerin cevaplarina gore, 6zellikle satig miktarlarinin
takibi, fuar ve etkinliklere katihm, B2B goriismeler ve kongrelere katilim, temsilcilikler ve
acenteler gibi araci kuruluslar araciligiyla takip gibi yontemler, hastanelerin pazar trendlerini ve

8. miisteri taleplerini anlamalarina yardime1 olmaktadir. Ozellikle ilk siralarda yer alan satis verileri,
Sorunun | hastanelerin hangi pazarlama yontemlerinin etkili oldugunu ve hangilerinin iyilestirilmesi
Analizi | gerektigini belirlemelerine yardime1 olmaktadir. En ¢ok tercih edilen yontemlerden biri olan fuar

ve etkinliklere katilim ise, hastanelerin endiistri yeniliklerini takip etmelerine ve potansiyel is
ortaklart ile tanigsmalarina olanak tanimaktadir. Hekimlerle hastalarin tedavi sonrasi birebir
goriismeleri, dogrudan geri bildirim alarak hizmet kalitesini artirmak i¢in énemli bir yol olarak
goriilmektedir.

Soru 9. Uluslararasi hastalarin hastanenizi tercih etmeleri icin hangi pazarlama tekliflerini
sunuyorsunuz? (Ozel indirimler, paketler, iicretsiz damiymanlklar, iicretsiz ikinci goriisme).

H1l Indirim ya da kampanya sunmuyoruz sadece kaliteli oldugumuzu gésteriyoruz.

H2 Ozel indirimlerimiz var. Ozellikle ikinci tercihlerinde 6zel kampanyalar sunuyoruz ve iicretsiz
danigmanliklar veriyoruz.

H3 Sadece kaliteli hizmet sunarak avantaj sagliyoruz.

H4 Grup indirimleri, paketler ve 24 saat iletisimde olma s0zii veriyoruz.

H5 Stirekli iletisim, grup indirimleri ve ¢esitli paket segenekleri sunuyoruz

H6 Indirimli paket kampanyalari sunuyoruz.

H7 Ucretsiz danismanlik hizmeti veriyoruz.

H8 Kisiye 6zel indirim kampanyalari.

HO Sadakat programi kapsaminda kisiye 6zel indirimler ve paketler sunuyoruz. Ucretsiz danismanlik
hizmeti veriyoruz.

H10 Grup indirimleri ve danigmanlik hizmeti veriyoruz.
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H11 Konaklama ve kiiltiirel gezileri kapsayan paketler sunuyoruz.

H12 Indirimli paket kampanyalari sunuyoruz.

H13 Ikinci goriisme ve sadakat programi kapsaminda kisiye dzel paket ve indirim kampanyalar
sunuyoruz.

Hastaneler, uluslararasi hastalarin hastanelerini tercih etmeleri i¢in gesitli pazarlama teklifleri
sunmaktadir. Bu stratejiler arasinda indirimler ve kampanya paketleri, iicretsiz danigsmanlik ve
ikinci gorligme hizmetleri, kaliteli hizmet vurgusu, grup indirimleri, sadakat programlari ve
konaklama-ulagim paketleri bulunmaktadir. Bu stratejiler, hastalarin ilgisini ¢ekmek ve onlari
hastaneyi tercih etmeye tesvik etmek amaciyla kullanilmaktadir. Indirimler ve kampanya paketleri,
9 hastalarin maliyetlerini diigiirmek ve hastaneyi tercih etmeye tesvik etmek i¢in etkili bir yontemdir.
Ucretsiz danismanlik hizmeti, hastalarin hastane hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine ve tedavi
stireciyle ilgili sorularim1 yanitlamalarina olanak taniyarak 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Grup
indirimleri, birden fazla hastanin ayni anda hizmet almasini tesvik etmek amaciyla kullanilmakta
olup, o6zellikle aileler veya arkadas gruplart icin cazip bir secenek olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
indirimler, hastanenin hizmet kapasitesini artirmak icin de etkili bir yontemdir. Sadakat programlari
ve konaklama-ulasim paketleri, hastalar1 ¢ekmek i¢in kullanilan diger pazarlama teklifleri arasinda
yer almaktadir. Bu programlar ve paketler, hastalarin hastaneye bagliligini artirmakta ve onlarin
konforlu bir tedavi siireci gegirmelerini saglamaktadir.”

SONUC VE ONERILER

Sorunun
Analizi

Bu calisma, medikal saglik turizmi sektoriinde pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine yonelik 6nemli bulgular
ve Oneriler sunmustur. izmir'deki 6zel hastanelerin pazarlama yaklasimlari incelenmis ve bu hastanelerin
ekonomik, kiiltiirel ve bilimsel katkilar1 degerlendirilmistir. Bulgular, izmir'in saglik turizmi merkezi olma
potansiyelini destekleyen stratejileri ortaya koymustur. Arastirmaya katilan yoneticiler, en ¢ok tercih edilen
pazarlama yontemleri olarak sosyal medya, fuar katilimlari, agizdan agiza pazarlama ve acentelerle is birliklerini
vurgulamiglardir. Sosyal medya, hizmetlerin tanitimi ve hasta memnuniyeti odakli i¢eriklerin paylagimi igin etkin
bir sekilde kullanilmaktadir. Bu yontem, potansiyel saglik turistlerinin hastaneler hakkinda bilgi edinmelerini ve
giiven duymalarini saglamaktadir.

Arastirma, stratejilerin dijital pazarlama kampanyalariyla optimize edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Lokalize igeriklerin iiretilmesi, hastanelerin uluslararas1 goriiniirligiini artirabilir. Ayrica, fuar katilimlarmin
artirilmasi ve devlet destegi saglanmasi dnerilmektedir. Bu stratejiler, hastanelerin sektordeki etkinligini artirarak
daha genis bir hedef kitleye ulasmasina olanak taniyacaktir. Bu bulgular, saglik turizmi pazarinda rekabet giiciinii
artirmak igin Izmir'deki hastanelerin pazarlama faaliyetlerini daha etkin hale getirme yoniinde 6nemli ipuglar
sunmaktadir. Hem dijital hem de geleneksel pazarlama yontemlerinin entegre bir sekilde kullanimi, hastanelerin
marka degerini yiikseltecek ve kiiresel pazarda rekabet avantaji saglayacaktir.

Aragtirmaya katilan 6zel hastane yoneticilerine gore, medikal saglik turizmi i¢in en ¢ok tercih edilen hedef
pazarlar Ingiltere ve Bat1 Avrupa iilkeleridir. Ingiltere’deki yiiksek saglik harcamalar1 ve uzun bekleme siireleri,
bu iilkeyi Tiirk saglik turizmi agisindan cazip hale getirmektedir. Almanya, Fransa ve Hollanda gibi Bat1 Avrupa
iilkeleri ise cografi yakinlik ve direkt ugus imkanlar1 nedeniyle dnemli pazarlar arasinda yer almaktadir. Ayrica,
bu iilkelerde yasayan Tiirk kokenli vatandaglar, Tiirkiye’nin kaliteli ve uygun maliyetli saglik hizmetleri ile
birlestiginde, agizdan agiza pazarlama stratejilerini desteklemektedir.

Arap iilkeleri, cografi yakinlik, kiiltiirel benzerlikler ve Tiirkiye nin sundugu kaliteli saglik hizmetleri nedeniyle
bir diger Oonemli pazar olarak One c¢ikmaktadir. Bu iilkelerden gelen hastalar genellikle yiliksek yasam
standartlarina sahip olup, uygun maliyetli ve kaliteli saglik hizmetleri arayigindadir. Hedef pazar analizlerinin
daha ayrintil yapilmasi ve saglik turistlerinin ihtiyaglarmin daha iyi anlasilmas1 6nerilmistir. Ozellikle finansman
destegi smirli hastaneler i¢in devlet destekli projelerin énemi vurgulanmistir. izmir’den uluslararasi uguslarin
artirilmas1 ve maliyetli reklam kampanyalarmin devlet yardimlariyla desteklenmesi gibi stratejilerle tanitim
faaliyetlerinin gliglendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilere gore, sosyal medya (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok), web siteleri, dijital
reklamlar, SEO ve SEM stratejileri, hastanelerin oncelikli iletisim kanallaridir. Sosyal medya, hasta etkilesimini
artirirken, web siteleri bilgi saglama ve randevu alma stireclerini kolaylastirmaktadir. SEO ve SEM, hastanelerin
dijital goriiniirliiglinti artirarak daha fazla ziyaret¢i ¢gekmelerini saglamaktadir. Bu kanallarin etkin kullanimi,
uluslararasi hastalara ulagma ve marka bilinirligi olusturma agisindan kritiktir.
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Marka bilinirligi artirma stratejileri arasinda is birlikleri, billboard reklamlari, fuar etkinlikleri ve acentelerle
anlagmalar One ¢ikmaktadir. Uluslararasi fuar ve etkinlikler, hastanelerin kendilerini tanitmasi, potansiyel
hastalarla dogrudan iletisim kurmasi ve sektdrdeki yenilikleri takip etmesi i¢in onemli firsatlar sunmaktadir.
Devlet destegiyle bu etkinliklere katilimin artirilmasi, hastanelerin uluslararasi pazarlarda daha giiclii bir konuma
gelmesine katki saglayabil

Uluslararasi hastalarin erisimini kolaylagtirmak i¢in sunulan hizmetler arasinda, dil hizmetleri, transfer hizmetleri,
konaklama destegi ve medikal danismanlik hizmetleri dikkat cekmektedir. Bu hizmetler, hastalarin tedavi
siireclerini daha rahat ve stressiz hale getirerek tercih edilme oranlarmi artirmaktadir. Ozellikle dil hizmetleri,
medikal danigmanlik ve ulagim-destek hizmetleri, hastanelerin uluslararasi pazarda rekabet giiciinii artirarak daha
fazla hasta gekmelerine olanak tanimaktadir. Izmir'deki saglik turizmi altyapisinin gelistirilmesi ve devlet destekli
iyilestirmelerin artirilmasi, bolgenin cazibesini daha da giiclendirecek, hastanelerin uluslararasi saglik turizmi
pazarindaki konumlarini saglamlastiracaktir.bu kapsamli stratejiler, Izmir'in medikal saglik turizmi destinasyonu
olarak tercih edilme oranimi artirirken, hastanelerin uzun vadeli basari ve biiyiime hedeflerine ulagmalarina
yardimeci1 olacaktir.

Arastirmaya katilan 6zel hastane yoneticileri, uluslararasi hastalarin memnuniyetini degerlendirme ve iligkilerini
stirdiirme yontemleri hakkinda, agirlikli olarak anketler, online yorumlar, birebir iletisim ve sadakat programlarini
vurgulamistir. Bu ydntemler, hasta memnuniyetini artirarak, hastanelerin sadik miisteri kitlesi olusturmasin
saglamaktadir. Hasta deneyimlerinin iyilestirilmesi, saglik turistlerinin beklentilerinin karsilanmasi agisindan
kritik bir neme sahiptir. Hasta memnuniyeti anketleri ve diizenli geri bildirim toplama siireglerinin, elde edilen
bilgilerin etkin kullanimiyla iyilestirme ¢aligmalarina doniistiiriilmesi Onerilmektedir. Bu yaklagimlar,
hastanelerin uluslararas1 pazarda rekabet avantaji kazanmalarina katki saglamaktadir. Hastanelerin miisteri
iligkileri yonetimi stratejilerini siirekli gelistirmeleri, hasta memnuniyetini artiran ve uluslararasi pazarda basarili
olmalarin1 saglayan bir faktoér olarak degerlendirilmektedir. Devlet destegi ve is birliklerinin, pazarlama
faaliyetlerini giiclendirmede 6nemli bir rol oynadigi da belirtilmistir.

"Saglik turizmi kapsaminda kurumunuza 6zgii bir pazarlama stratejiniz var mi1?" sorusuna verilen yanitlarda, bazi
hastanelerin road show etkinlikleri, bakanlik anlagmalari, 6zel sigorta ve terciiman destegi, sadakat kampanyalari
ve ugak bileti destegi gibi 0zgiin stratejiler gelistirdigi goriilmiistiir. Bu yontemler, marka bilinirligini artirarak
uluslararasi pazarlarda dogrudan tanitim yapilmasina olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, birgok hastanenin
heniiz kendine 6zgii bir pazarlama stratejisi gelistirmedigi de belirtilmistir. Yogun rekabet ortaminda, hastanelerin
rakiplerinden farklilagarak lider bir konuma gelmeleri igin 6zgiin pazarlama stratejileri gelistirmesi gerektigi
vurgulanmistir. Hedef pazara yonelik Ozellestirilmis hizmetler, sadakat programlari ve ulasim-konaklama
destekleri, hastanelerin uluslararasi saglik turizmi pazarinda gii¢lii bir yer edinmesini saglayacak onemli stratejiler
arasinda yer almaktadir. Pazarlama stratejilerinin diizenli olarak yenilenmesi ve pazardaki gelismelere uyum
saglanmasi, siirdiiriilebilir basari elde etmek agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Devlet destegi ve is birlikleriyle
pazarlama faaliyetlerinin daha etkili hale getirilmesi de dnerilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6zel hastane yoneticilerinin yanitlari, medikal saglik turizminde pazarlama stratejilerinin
iyilestirilmesi ve uluslararasi hastalarin ¢ekilmesi icin kullanilan yontemlerin c¢esitliligini ortaya koymaktadir.
"Pazarlama stratejilerini iyilestirmek icin hangi yontemleri kullaniyorsunuz?" sorusuna verilen yanitlar arasinda
satig oranlarinin takibi, fuar katilimi, B2B goriismeler, kongre katilimlar ve rakip analizi 6ne ¢ikmaktadir. Bu
yontemler, hastanelerin rekabet avantaj1 elde etmelerini saglamaktadir. Fuarlar ve sektorel etkinlikler, yenilikleri
takip etme ve yeni hasta kaynaklari olusturma agisindan kritik 6nemdedir.

"Uluslararasi hastalar i¢in sundugunuz pazarlama teklifleri nelerdir?" sorusuna verilen yanitlar; 6zel indirimler,
paketler, {icretsiz danmismanlik ve sadakat programlarini i¢ermektedir. Bu stratejiler, hastalarin maliyetlerini
diisiirerek ilgiyi artirmakta ve baglhlik olusturmaktadir. Ucretsiz damigmanlik ve ikinci goriisme gibi hizmetler,
hastalarin giiven duymalarini saglarken, kapsamli paketler (konaklama ve sehir turu) tercihleri olumlu yonde
etkilemektedir.

Medikal turizmde kamu ve 6zel sektor is birligi, siirdiiriilebilir basar1 i¢in bilyiik énem tasimaktadir. Izmir’in
ulasgim olanaklari, konaklama segenekleri ve destekleyici hizmetlerinin iyilestirilmesi, bolgenin ¢ekiciligini
artiracaktir. Yenilik¢i tedavi yontemleri ve teknolojiler, hastanelere rekabet avantaji saglayabilir. AR-GE
yatirimlar1 ve tiniversitelerle is birligi bu siireci desteklemektedir. Ayrica, uluslararasi fuarlara katilim, taninirlig
artirirken yeni is birligi firsatlari yaratacaktir.

Sonug olarak, Izmir’deki 6zel hastaneler, yenilik¢i pazarlama stratejileriyle hem ulusal hem de uluslararasi saglik
turizmi pazarinda giiclii bir konum elde edebilirler.
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Bu ¢alismanin amaci Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda sermayenin kaybi durumunda alinabilecek tedbirlerden
sermaye artirimiyla sermaye tamamlama fonu uygulamalarmmin finansal tablolara ve sermaye maliyetine
Sermaye Tamamlama, etkilerini inceleyerek sermaye kaybi oranmina marjinal faydalarini grafik ¢oziimleme ile karsilastirarak sermaye
kaybt yasayan sirketlerin uygulayabilecekleri en verimli tedbirin tespit edilmesidir. Sermaye artirmi ve
sermaye tamamlama fonunun hukuki, vergisel ve muhasebesel boyutlarimin ardindan sermaye maliyeti
incelenerek tedbirlerin sonuclart grafik ¢oziim yontemi kullamlarak incelenmistir. Inceleme neticesinde
sermaye tamamlama fonunun sermaye azaltimiyla es zamanli sermaye artirimina benzer etkiler gosterdigi,
sermaye kaybt durumunda sermaye kaybi oranini sermaye artirimindan daha etkili bir sekilde iyilestirdigi ve
iki tedbir arasindaki marjinal fayda farkimin tedbirlerde gecikildikce azaldigi, diger bir ifadeyle sermaye
kaybinin erken evrelerinde marjinal fayda makasimin daha agik oldugu tespit edilmigtir. Ayni sekilde sermaye
tamamlama fonu bilanc¢oda tespit edilebilecegi bir iz birakmadigindan sermaye artirimina nazaran sermaye
maliyetini aslinda oldugundan daha az gostererek finansal tablo okuyucularini yaniltabilecegi tespit edilmistir.
Diger bir agidan bakildiginda da sermaye tamamlama fonu uygulamasi sonunda olusacak sermaye tutari
sermaye artirimina nazaran daha az olacagi icin sirketin zarar etmesine neden olan saikler ortadan
kaldirilamadigi  siirece tekrar sermaye kaybt durumuyla karsi karsiya kalimmast ¢ok daha kolay

Sermayenin Kaybz,

Sermaye Artirimi,

Sermaye Maliyeti,

gergeklesecektir.
ABSTRACT
Keywords: The purpose of this study is to identify the most efficient measure that companies facing capital loss can apply,
by examining the effects of capital increase and capital replenishment fund applications on financial statements
Capital Loss, and cost of capital, and comparing their marginal benefits to the capital loss rate through the graphical solution

method, among the measures available under the Turkish Commercial Code in the event of capital loss. After
Replenishing Capital, ~ examining the legal, tax, and accounting dimensions of the capital increase and the capital replenishment fund,
the cost of capital was analyzed, and the results of the measures were evaluated using the graphical solution

Capital Increase, method. As a result of the examination, it was determined that the capital replenishment fund had similar effects
to a simultaneous reduction and increase of capital, improved the capital loss rate more effectively than capital
Cost of Capital, increase in the event of capital loss, and caused the marginal benefit difference between the two measures to

decrease as they were delayed, with the marginal benefit gap being wider in the early phases of capital loss.
Similarly, since the capital replenishment fund does not leave a detectable trace on the balance sheet, it has
been determined that it can mislead financial statement readers by understating the cost of capital compared
to a capital increase. From a different perspective, since the capital generated through the capital
replenishment fund application will be lower than that resulting from a capital increase, the company may be
more susceptible to facing a capital loss situation again unless the underlying causes of its previous losses are
addressed.
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GIRIS

Her ne kadar kurulus hedefleri 6yle olmasa da “kar zararin kardesidir” soziiniin de hatirlattigi lizere isletmelerin
zarar etme ihtimali de mevcuttur. Bu ihtimal art arda gergeklestikce ve etkileri agirlastikca isletmelere 6zgiilenen
sermayelerin kayb1 ve finansal basarisizliklar s6z konusu olabilmekte, tasfiye tehlikesi ufukta géziikebilmektedir.
Hissedarlar boyle durumlarda sirketlerini gézden ¢ikartabilecekleri gibi yarattiklart sinerjiyi, olusturduklar bilgi
birikimini kaybetmemek i¢in onlarin siirekliligini muhafaza edebilmesi amaciyla farkli segenekleri de
degerlendirebilirler. Tasfiye, devir, birlesme, boliinme, sermaye artirimi, bazi iiretim birimlerinin veya
boliimlerinin kapatilmasi ya da kiigiiltiilmesi, istiraklerin satisi, pazarlama sisteminin degistirilmesi gibi iyilestirici
onlemler akla gelen ilk se¢enekler olmakla birlikte bu se¢eneklerden biri de sermaye tamamlama fonudur.

Ulkemizde miilga 6762 Sayil Ticaret Kanununda (eTTK) kendine yer bulamayan sermaye tamamlama fonu 6102
Sayili Tiirk Ticaret Kanununda (TTK) bir yenilik olarak yerini almis ve gerek ekonomik aktérlerin doviz
yiikiimliiliiklerinin artmasi, gerek 2017 yilindan baslayarak doviz kurunda artan volatilite gerekse Covid 19
Pandemisi doneminde gerceklesen ekonomik kosullar gibi ticari hayati olumsuz etkileyen durumlar ile sirketlerin
otofinansman orani gibi finansal oranlarinda gerceklesen zayiflamalar neticesinde dikkatleri tekrar iizerine
¢cekmeye baglamistir. Artan ilginin en 6énemli nedenlerinden biri de TTK 376/I1 kapsaminda sermayenin kaybi,
borca batik olma durumunda dogan ihtiyaclar neticesinde geg¢misten gelen dezavantajli uygulamalarin
diizenlenmesine iliskin taleplerin yasama tarafindan karsilik bulmus olmasinin yaninda mevcut diizenlemelerde
gblgede kalan alanlarin idarece aydinlatilmasi ve gergeklestirilen bu son mevzuat diizenlemeleriyle birlikte
sermaye tamamlama uygulamasinin igaret edilen en rasyonel seceneklerden biri haline gelmesinin yaninda
almabilecek 6nlemlerden bir digeri olan sermaye artirimi da uzun uygulama ge¢misi ve yiiksek bilinirligi ile cok
tercih edilen segeneklerden biri olmayi siirdiirmektedir. Boyle bir durumda sermaye artirimi ve sermaye
tamamlama fonu uygulamasia yonelik literatiir zengin kaynaklar barindirirken bu uygulamalarin finansal
sonuclarini karsilagtiran veya inceleyen calismalara ilginin ayn1 derecede gosterilmemis olmasi derin bir bosluk
olusturmaktadir. Calismamizda odagimizi sermaye artirimi ve sermaye tamamlama fonunun sirketlerde ortaya
cikartacagi finansal sonuglara yonelterek dikkatleri literatiirdeki bu bosluga cekmeyi amacglamaktayiz.

Tablo 1: TCMB EVDS Finansal Kesim Disindaki Firmalarin D6éviz Varlik ve Yiikiimliilikleri

Finansal Kesim Disindaki Finansal Kesim Disindaki Finansal Kesim Disindaki
Milyon USD Firmalarin Firmalarin Firmalarin
Doviz Varhklar Doviz Yiikiimliiliikler Net Doviz Pozisyonu
2009 89.070 148.854 -59.784
2010 96.353 183.003 -86.650
2011 92.386 204.633 -112.247
2012 100.156 228.035 -127.879
2013 105.995 261.441 -155.446
2014 115.522 276.170 -160.648
2015 111.352 280.067 -168.715
2016 111.230 291.518 -180.288
2017 125.806 313.664 -187.858
2018 121.156 294.398 -173.241
2019 131.448 274.392 -142.944
2020 147.447 268.550 -121.103
2021 152.792 272.170 -119.378
2022 168.025 255.473 -87.448
2023 178.164 260.265 -82.101
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Tablo 2: TCMB EVDS Sektor Bilangolarindan Hesaplanan Finansman ve Otofinansman Oranlar1 ile TFRS
Degerlemesinde Kullanilan ABD Dolar1 ve Avro Kurlari

Finansman Oram1 | Otofinansman Oram | Dolar Kuru ($/4) | Euro Kuru ($/%)
2009 78% -1% 1,4873 2,1427
2010 76% -8% 1,5376 2,0551
2011 68% -6% 1,8889 2,4438
2012 69% -10% 1,7776 2,3452
2013 60% -8% 2,1304 2,9344
2014 56% -11% 2,3269 2,8272
2015 52% -12% 2,9181 3,1838
2016 47% -14% 3,5192 3,7099
2017 44% -16% 3,7874 4,0558
2018 39% -16% 5,2810 6,0422
2019 40% -23% 5,9400 6,6621
2020 37% -23% 7,4194 9,1164
2021 33% -27% 13,3290 15,0867
2022 41% -28% 18,6983 19,9349
2023 37% -23% 18,7878 20,3458

Grafik 1: TCMB EVDS Sektor Bilangolarindan Hesaplanan Finansman ve Otofinansman Oranlari
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1. SERMAYENIN TAMAMLANMASI KAVRAMI

Sermaye tamamlama fonundan bahsedebilmek i¢in once sermayenin kaybindan bahsedilmeli ki dogal olarak
oncesinde sermayeyi agiklamak gerekir. Sermaye birgok farkli disiplince ele alinmakla birlikte burada bahsedilen
sermaye, finansal tablolardan bilangonun unsurlarindan olan 6zkaynak kalemleri sermaye ve yedeklerini ifade
etmekteyse de 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun 376’nc1 Maddesinin Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Tebliginin (Teblig) 9. Maddesi kapsaminda sermaye yedeklerinin sermaye tamamlama fonu
kapsaminda tamamlanmasi mecburiyeti yoktur.

Ulkemizde anonim sirketler igin TTK 376’nc1 madde sermayenin kaybini diizenlemekle birlikte TTK 633
kapsaminda limited sirketler i¢cin ve TTK 565 kapsaminda sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketler i¢in de
ayni kurallar kiyasen uygulanir. Diger bir ifade ile sermaye sirketi olarak tasnif edilen sirketlerin tamami i¢in
sermayenin kayb1 konusunda gegerli olan kanuni diizenleme TTK 376’dir. Bu kanun maddesine ek olarak T.C.
Ticaret Bakanlig1 15 Eyliil 2018 Tarihinde uygulamaya yonelik bir Teblig yayimlamistir. Bu diizenlemelere gore
son yillik bilangodan, sermaye ile kanuni yedek akgeler toplaminin en az yarisinin ya da tigte ikisinin zarar
sebebiyle karsiliksiz kaldigi anlagildign takdirde uygulayicilar arasinda teknik iflas olarak da ifade edilen
sermayenin kaybi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasi halinde denetgi veya riskin erken
teshisi komitesinin Onerisi ile ya da yonetim kurulunun kendi belirlemeleri ile Tebligin 7. Maddesi ¢ercevesinde
sermayenin {igte biri ile yetinilerek sermaye azaltimi, es zamanli sermaye azaltimi ve sermaye artirimi ya da
sermayenin tamamlanmasina yonelik ti¢ karardan birinin alinmas1 i¢in ilgili giindemle genel kurul toplantiya davet
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edilir ve genel kurul ¢agriya istinaden toplanarak davette ilan edilen dneriyi aynen veya degistirerek kabul ettigi
takdirde toplanti1 tutanaginda yer alan karar yoniinde gerekli islemler gerceklestirilir. Tebligde Gegici Madde 1
kapsaminda ilk olarak “heniiz ifa edilmemis yabanci para cinsi yiikiimliiliikklerden dogan kur fark: zararlarinin”
sermaye kaybi oraninda dikkate alinmamasina imkan saglanmisken 26.12.2020 Tarih ve 31346 Sayili Resmi
Gazetede Yayimlanan bir Teblig ile ifade “kur farki zararlarinin tamamai ile 2020 ve 2021 yillarinda tahakkuk
eden kiralamalardan kaynaklanan giderler, amortismanlar ve personel giderlerinin toplaminin yarisi” olarak
degistirilmis ve 1/1/2023 tarihine kadar saglanan imkan en son 25.12.2024 Tarih ve 32763 Sayili Resmi Gazetede
Yayimlanan Tebligle 1/1/2026 tarihine kadar olacak sekilde iigiincii kez uzatilmistir. Burada dikkat edilmesi
gereken onemli hususlardan bir digeri ise sermaye azaltimi karar1 alinmasi durumunda sermaye sirketleri icin
TTKnin 332°nci ve 580’inci maddeleri ile isaret edilerek 7887 Sayilt Cumhurbaskan1 Karari ile artirilan asgari
sermaye tutarlarina uymaktir.

Genel kurulun sermayenin tamamlanmasina karar vermesi halinde kullanilacak olan sermaye tamamlama fonu
her ne kadar 193 Sayili Gelir Vergisi Kanununun (GVK) 38’inci maddesinde “tesebbiisteki 6z sermayenin hesap
donemi sonunda ve basindaki degerleri arasindaki miispet farktir. Bu donem zarfinda sahip veya sahiplerce
isletmeye ilave olunan degerler bu farktan indirilir” tarifine gére kazang olarak nitelendirilemese de 7394 Sayili
Kanunun 23’{incii maddesi ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanununun (KVK) 6’nc1 maddesine eklenen 3’{incii
fikra ile net sekilde istisna taninincaya kadar Gelir Idaresi Baskanliginin 01/06/2012 tarihli bir 6zelgesiyle vergiye
tabi kazang olarak, hatta Bilyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanliginin 12/02/2013 tarihli bir 6zelgesiyle Katma
Deger Vergisine tabi goriilmiis ayrica bu durum Danigtay’in 14/12/2017 tarih ve K.2017/9305 sayili E.2016/3630
esas numarali, 28/03/2013 tarih ve K.2013/1477 sayil1 E.2011/7060 esas numarali ile ayn1 tarihli K.2013/1474
sayil1 E.2011/7057 esas numarali kararlartyla cesitli gerekgelerle tasdik edilmistir.

Sermaye tamamlama fonu uygulamaya istirak edenler agisindan incelendiginde ise gerek safi kazancin tespitinde
indirilecek giderlerin yer aligit GVK Madde 40’da gerekse kurum kazancinin tespitinde indirilecek giderlerin yer
aligi KVK Madde 8’de kendisine yer bulamadig i¢in gider yazilamamakta veya zarar olarak ifade edilememekte,
kanunen kabul edilmeyen gider olarak nitelendirilmektedir. Bu sartlar altinda sermaye tamamlama fonu
kullananlar agisindan dezavantajli durum sonlanirken, fonu kullandiranlar agisindan devam etmektedir. Bu
durumun bir antitezi olarak diger taraftan bakildiginda ise KVK Madde 13’te oldugu gibi ortiilii kazang aktarimina
oldukca hassas davranan vergi idaresinin zarar aktarimina miisaade etmesini veya elestiride bulunmamasini
beklemek iyi niyetli bir temenniden ileri gidememektedir (Aslan ve Turanli, 2022, 92).

Yine de yapilan son diizenlemeler ile birlikte sermaye tamamlama fonunun kazang veya gelir olarak
nitelendirilemeyeceginin netlesmesi ile birlikte gerek 213 Sayili Vergi Usul Kanununa dayanarak Maliye ve
Giimriik Bakanligi tarafindan yayimlanan 1 Seri No'lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ve ekleri
Tekdiizen Hesap Cergevesi, Hesap Plan1 ve Hesap Plan1 Agiklamalarma (TDHP) gore gerekse Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunun 30/07/2024 tarih ve 2024-51 sayili duyurusu ile yayimlanan
Finansal Raporlama Standartlarina Uygun Hesap Planina gore sermaye tamamlama fonu uygulamasina yonelik
kullanilabilecek hesaplar belirginlesmistir. Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS) Uygun Hesap
Plaminda “5 Ozkaynaklar” hesap simifinda yer alan “51 Sermaye Katkilar1” hesap grubu altinda “511 Sermaye
Tamamlama Fonu” hesabi net sekilde isaret edilirken (Tablo3), bu alternatifi tercih etmeyen firmalar i¢in
Tekdiizen Hesap Cergevesi, Hesap Plan1 ve Hesap Plan1 Agiklamalarinda daha muglak bir durum mevcuttur. “5
Ozkaynaklar” hesap sinifi ve “52 Sermaye Yedekleri” hesap grubu burada da netken, “529 Sermaye Yedekleri”
hesabimin kullanilmas1 veya bos olan 528 hesabin “Sermaye Tamamlama Fonu” olarak isimlendirilerek
kullanilmasi segenekler arasinda yer almaktadir (Tablo 4). Sermaye tamamlama fonunun olusturulmasinin
ardindan Tebligin 9. Maddesi cercevesinde isaret edildigi lizere fonun ge¢mis yillar zararlariyla mahsup
edilebilmesi de miimkiindiir (Tablo 5).

Sermaye tamamlama fonuna istirak eden ortak i¢in ise TFRS’ye Uygun Hesap Planinda “65 (655-659) Diger
Faaliyetlerden Gider ve Zararlar” hesap sinifinda yer alan “659 Diger Faaliyetlerden Cesitli Gider ve Zararlar”
hesabi veya bu alternatifi tercih etmeyen firmalar i¢in TDHP’na uygun “689 Diger Olagandis1 Gider ve Zararlar”
hesabinin kullanilmasi uygun diisecektir (Tablo 6). Ancak istirak edilen sermaye tamamlama fonu konsolidasyon
kapsamindaki bagli ortaklikta olusturulmussa konsolide finansal tablolar hazirlanirken TFRS 10 Konsolide
Finansal Tablolar Standardi B 86 paragrafi cergevesinde muhasebe kayitlar1 karsilikli elimine edilerek
raporlanmalidir (Tablo 7). Bu kayitlarin sonuglar1 incelendiginde konsolide finansal tablolarda 6zkaynaklara
aktarilan tutarlarin gegmis yillar zararlari ile elimine edilerek raporlandig1 goriilmektedir.
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Sermaye tamamlama fonunu kullanan ve kullandiran taraflar igin dikkat edilmesi gereken hususlardan bir digeri
de TTK gergevesinde fona ayni ve nakdi degerler konu edilebilecekken 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
(SPKn) cercevesinde sadece nakdi degerlerin konu edilebilecek olmasi ve bu noktada alacak mukabili
kullandirimlara konu degerin fonu kullanan acisindan 320 Ticari Borglar veya 431 Ortaklara Borglar hesaplarina
degil, sadece 331 Ortaklara Borglar hesabina konu muaccel nakit bor¢lardan, fon kullandiran taraf agisindan ise
120 Ticari Alacaklar veya 231 Ortaklardan Alacaklar hesaplarina degil, sadece 131 Ortaklardan Alacaklar
hesabina konu muaccel nakit alacaklardan olusabilecek olmasi ve sermayeye ilave edilecek ortak alacaklarinin
(ortaklara borglar) tespitine ait mali misavirlik raporu ile ilgili alacaklarin nakit oldugunun tespit edilmesi
gerektigidir.

Tablo 3: TFRS’ye Uygun Hesap Planina Gére Sermaye Tamamlama Fonu Muhasebe Kaydi

XX XX T XXXX

100 Kasa / 102 Bankalar ya da 331 Ortaklara Borglar
XXX XXX
- Sermaye Tamamlama Fonun

511 Sermaye Tamamlama Fonu
XXX XXX

- Sermaye Tamamlama Fonu

Tablo 4: TDHP’na Uygun Sermaye Tamamlama Fonu Muhasebe Kaydi

XX XX [ XXXX

100 Kasa / 102 Bankalar ya da 331 Ortaklara Borglar
XXX XXX
- Sermaye Tamamlama Fonun

529 Diger Sermaye Yedekleri ya da
528 Sermaye Tamamlama Fonu XXX XXX

- Sermaye Tamamlama Fonu

Tablo 5: Sermaye Tamamlama Fonunun Gegmis Yillar Zararlarina Mahsup Kaydi

XX T XX [ XXXX

529 Diger Sermaye Yedekleri ya
da 528 Sermaye Tamamlama Fonu XXX XXX

- Sermaye Tamamlama Fonu
580 Gegmis Yillar Zararlar

XXX XXX
- TTK 376 Uygulama Teblig Madde 9 Kapsaminda

Tablo 6: Sermaye Tamamlama Fonuna Istirak Eden Ortak i¢in Muhasebe Kayd:

XX XX [ XXXX

689 Diger Olagandisi Gider ve Zararlar veya
659 Diger Faaliyetlerden Cesitli Gider ve Zararlar XXXXXX
- Sermaye Tamamlama Fonun Odemesi (KKEG)
100 Kasa / 102 Bankalar ya da
131 Ortaklardan Alacaklar
- Sermaye Tamamlama
Fonun Odemesi

Tablo 7: Sermaye Tamamlama Fonuna iliskin Eliminasyon Kaydi

XXX XXX

XX XX [ XXXX

511 Sermaye Tamamlama Fonu ya da
529 Diger Sermaye Yedekleri ya da
528 Sermaye Tamamlama Fonu ya da XXX XXX
580 Gegmis Yillar Zararlar
- Sermaye Tamamlama Fonu

689 Diger Olagandisi Gider ve Zararlar ya da
659 Diger Faaliyetlerden Cesitli Gider ve Zararlar XXX XXX

- Sermaye Tamamlama Fonun Odemesi

Bu bilgiler 1s18inda alinacak genel kurul kararyla isleme alinabilecek olan sermaye tamamlama fonu
uygulamasmin, TTK Madde 457 kapsaminda yonetim kurulu beyani, Bakanlik ve izin alinmas1 gereken kurum
onaylar1, genel kurul karari, esas sozlesme tadili, tescil ve ilan gibi teferruatl islemlerle gerceklestirilebilecek olan
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sermaye azaltimi ile es zamanli sermaye artirimi iglemi ile ayni sonuglari dogurdugu i¢in bir alternatifi oldugu
sOylenebilir.

2. SERMAYE ARTIRIMI KAVRAMI

Sermaye kayb1 durumunda akla gelen dnlemlerden bir digeri ise sermaye artirnmidir. Sirketlerde sermaye artirimi
i¢ kaynaklardan gerceklestirilebilecegi gibi sermaye taahhiidii yoluyla da gergeklestirilebilir; ancak mevcut bazi
ortaklarin 6deme giicliiklerini diger ortaklarin istismar etmesini engellemek gerekgesiyle TTK’nin 462.
Maddesine gore kullanilabilir i¢ kaynaklar tamamiyla sermayeye eklenmedikge taahhiit yoluna bagvurulmasi
miimkiin degildir (Bozkurt, 2012, 342).

Limited sirketlerde esas sermaye sistemi hakim oldugu i¢in sermaye artirimi TTK nin 589. Maddesi ¢ercevesinde
esas sozlesme degisikligi gerektirirken bu durum miidiirler kurulunun ¢agrisiyla gerceklestirilecek genel kurulun
2/3 nisabiyla alacagi karar1 gerektirmektedir. S6z konusu kararla gerceklestirilecek sermaye artirnminda hakli
sebep olmadig siirece ortaya ¢ikan riighan hakkinin kullanimi i¢in limited sirketlerde TTK’nin 591. Maddesi,
anonim sirketlerde 461. Maddesi en az 15 giin miihlet ongérmektedir.

Anonim sirketlerde ise limited sirketlerden farkli olarak esas sermaye sistemine ek olarak kayitli sermaye sistemi
de bulunmakta oldugundan iki farkli sistemin isleyisi dogasi geregi farkli gerceklesmektedir. Esas sermaye
sisteminde ana sozlesme tadili gerektiginden TTK nin 456 ve 459. Maddeleri geregi TTK’nin 457. Maddesinde
Ongoriilen yonetim kurulu beyani ile genel kurul kararina ihtiya¢ varken kayith sermaye sisteminde TTK nin 456
ve 460. Maddeleri geregi genel kurulca daha 6nce belirlenen kayitli sermaye tavanina kadar yonetim kurulu karart
yeterli olmaktadir.

Muhasebe hesaplar1 yoniinden incelendiginde sermaye artiriminda TDHP’na gore “500 Sermaye” ve “501
Odenmemis Sermaye” hesaplarina ilave olarak sermaye avansmin takibinde kullanilmak {izere “529 Diger
Sermaye Yedekleri” hesabi kullanilirken, TFRS’ye Uygun Hesap Planina gore sermaye avansinin takibinde “510
Pay Sahiplerinin Ilave Sermaye Katkilarr” hesabinin kullanilmasi uygun olmaktadir.

Sermaye artirimina istirak eden ortak agisindan ise sermaye tamamlama fonunun aksine sermaye artirimi maliyet
olarak dikkate alinabilecek olup bu kiymetlestirmede TDHP’na gore “240 Bagli Menkul Kiymetler”, “242
Istirakler” ve “245 Baglh Ortakliklar” hesaplarina ilave olarak sermaye avansinn takibinde *“243 Istiraklere
Sermaye Taahbhiitleri (-)” ve “246 Bagli Ortak. Sermaye Taahhiitleri (-)” hesaplar1 kullanilirken, TFRS’ye Uygun
Hesap Planma gore “210 Istiraklerdeki Yatirimlar”, “211 Is Ortakliklarindaki veya Miistereken Kontrol Edilen
Isletmelerdeki Yatirimlar” ve “212 Bagl Ortakliklardaki Yatirimlar” hesaplarina ilave olarak sermaye avansinin
takibinde “218 Ortakliklardaki Yatirimlar Sermaye Taahhiitleri (-)” hesab1 kullanilmaktadir.

Tablo 8: Sermaye Artirim Avansi Odeme Kayd:

XX [ XX [ XXXX

102 Bankalar
- Sermaye Artirimi Avansi

XXX XXX

529 Diger Sermaye Yedekleri (TDHP)
510 Pay Sahiplerinin Ilave Sermaye Katkilar1 (TFRS) XXX XXX
- Sermaye Artirimi Avansi

Tablo 9: Sermaye Artirnm1 Avans Kapatma Kayd1

XX XX [ XXXX

529 Diger Sermaye Yedekleri (TDHP)
510 Pay Sahiplerinin ilave Sermaye Katkilar1 (TFRS) XXX XXX
- Sermaye Artirimi

500 Sermaye

XXX XXX
- Sermaye Artirimi
Tablo 10: Sermaye Artirim Sermaye Taahhiit Kaydi
XX [ XX [ XXXX
501 Odenmemis Sermaye KX XXX
- Sermaye Artirimi
500 Sermaye
XXX XXX

- Sermaye Artirimi
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Tablo 11: Sermaye Artirimi Taahhiit Odeme Kayd:

XX T XX T XXXX

100 Kasa / 102 Bankalar / 331 Ortaklara Borglar ya da
Ayni Sermayeye liskin Diger Hesaplar XXX XXX

- Sermaye Artirimi
501 Odenmemis Sermaye XXX XXX
- Sermaye Artirimi

520 Hisse Senedi (Pay) Ihrag Primleri XXX XXX

- Sermaye Artirimi

Tablo 12: Sermaye Artirimina Istirak Eden Kurum i¢in Sermaye Taahhiit Kaydi (TDHP)

XX T XX T XXXX

240 Bagli Menkul Krymetler
242 Istirakler
245 Bagl Ortakliklar XXX XXX

- Sermaye Artirimina [stirak

243 Istiraklere Sermaye Taahhiitleri (-)
246 Bagli Ortakliklara Sermaye Taahhiitleri (-) XOXOCXXX

- Sermaye Artirimina Istirak

Tablo 13: Sermaye Artirimina Istirak Eden Kurum I¢in Sermaye Taahhiit Kaydi (TFRS)

XX XX [ XXXX

210 istiraklerdeki Yatirimlar
211 Is Ortakliklarindaki veya Miistereken

Kontrol Edilen Isletmelerdeki Yatirimlar XXX XXX
212 Bagli Ortakliklardaki Yatirimlar

- Sermaye Artirimina Istirak
218 Ortakliklardaki Yatirimlar Sermaye
Taahbhiitleri (-) XXXXXX
- Sermaye Artirimina Istirak

Tablo 14: Sermaye Taahhiidiiniin Yerine Getirilmesi (TDHP)

XX I XX [ XXXX

243 Istiraklere Sermaye Taahhiitleri (-)
246 Bagl Ortakliklara Sermaye Taahbhiitleri (-) XXXXXX

- Sermaye Artirimina Istirak

100 Kasa / 102 Bankalar /
131 Ortaklardan Alacaklar XXX XXX

- Sermaye Artirimina [stirak
Tablo 15: Sermaye Taahhiidiiniin Yerine Getirilmesi (TFRS)

XX XX [ XXXX

218 Ortakliklardaki Yatirimlar Sermaye Taahhiitleri (-)
. XXX XXX
- Sermaye Artirimina Istirak
100 Kasa / 102 Bankalar /

131 Ortaklardan Alacaklar XXX XXX

- Sermaye Artirimina Istirak

3. SERMAYE MALIYETi VE SERMAYE YAPISI

Kit kaynaklarin smirsiz ihtiyaglart karsilamaya yonlendirildigi sistemde gercek maliyetin, vazgegilenlerin de
maliyetini icerdigini ifade eden firsat maliyeti kavrami1 Thomas Carlyle’nin meshur “kasvetli bilim” tanimina
dayanmakta ve bir sirkete 6zgiilenen sermayenin de bir maliyeti oldugu gergegini hatirlatmaktadir (Bishop, 2009,
99).

Sirketler i¢in agirlikli sermaye maliyeti kisaca alternatif maliyet olarak nitelendirilirken uygulamada en ¢ok tercih
edilen iskonto oranim ifade etmektedir (Chandra, 2019, 371). Sirket degerlemelerinde kullanimi uygunken
sirketlerin  gergeklestirecegi yeni yatirimlarda kullanimi  uygun olmayabilmektedir. Bunun nedeni
gerceklestirilecek yeni yatirimin risk diizeyinin sirketin mevcut yatirimlarindan farkli olabilecek olmasidir.
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Sermaye maliyeti konusunda Modigliani ve Miller tarafindan 1958 yilinda yayimlanan ve 1963 yilinda gelistirilen
caligmalar ayn1 zamanda modern finansin da temellerini olusturmaktadir (Emin, 2018, 4).

Modigliani ve Miller ilk olarak sermaye maliyetinin operasyonel bir tanimini olusturmuslardir (Modigliani ve
Miller, 1958, 296). Burada varlik degerlemesini isledikten sonra firmalarin 6zkaynak ve yabanci kaynak yapisinin
firma degerini nasil etkiledigini incelemisler ve olusturduklar1 Sermaye Yapist iliskisizlik Teorisi ile miikemmel
piyasa kosullar altinda ve vergi bulunmayan durumda 6zkaynak ve yabanci kaynak yapisinin firma degerini ve
sermaye maliyetini etkilemedigini ileri siirmiislerdir (Kapusuzoglu ve Ceylan, 2018, 16 - 17). ilerleyen donemde
modellerine vergiyi ekleyerek ¢alismalari giincelleyen Modigliani ve Miller gelir ve kurumlar vergilerinin
yabanci kaynak maliyetini diiglirdiigiinii, 6zkaynagin ise yabanci kaynak kullanimi igin bir kaldirag etkisi
olusturdugu ve agirlikli ortalama sermaye maliyetinin gercek maliyeti ifade etti§i sonucuna varmislardir
(Modigliani ve Miller, 1963, 442). Bu ¢alismalar ilerleyen donemlerde finansal sikinti ve temsil maliyetleri de
g0z Oniine alinarak gelistirilmis ve sermaye dagilimimi inceleyen Dengeleme Teorisi olusturulmustur
(Kapusuzoglu ve Ceylan, 2018, 16 - 17). Myers ve Majluf tarafindan gelistirilen Finansal Hiyerarsi Teorisi ise
sermaye dagilimimnin optimizasyonunu inceleyen teorilerden bir digeridir (Myers ve Majluf, 219- 220, 1984).

Agirlikli ortalama sermaye maliyeti hesaplanirken sirketin her finansman kaynagiin 6zgiil maliyeti tek tek
hesaplanarak 6zkaynaklar isgal ettikleri oranla ¢arpilir ve gruplandirilir ardindan agirlikli maliyetleri dahil
olduklar1 grup altinda toplanarak dzsermaye maliyeti ve bor¢lanma maliyeti ayr1 ayri elde edilir (Chandra, 2019,
371).

Borglanmalar i¢in 6denen faiz giderlerinin finansman gider kisitlamasi ger¢evesinde kurum kazancinda indirime
konu edilebilmesi sayesinde finansman giderleri kurumlar vergisi oran1 kadar avantaj elde edilebilmektedir.
Ozsermaye maliyeti hesaplanirken ise yatirimcilarin risksiz faiz oranina ek olarak aldiklari risk ile dogru orantili
bir prim talep ettikleri varsayilmaktadir. Bu noktada alinan riski temsilen kullanilabilecek en uygun Beta
katsayisinin ise Markowitz’in Modern Portfoy Teorisinde islendigi iizere standart sapma oldugu varsayilmaktadir
(Bayrakdaroglu, 2018, 120) (Markowitz, 1952, 89).

Agirhikh Ortalama Sermaye Maliyeti ve Bilesenleri (Modigliani ve Miller, 1963, 436)
WACC = ka = Weke + ded(l - T)

WACC =ka  : Agirlikli ortalama sermaye maliyeti, Agirlikl ) )
We : Oz kaynak orant, Ortalama Agirhikh Agirlikl
ke : Oz sermaye maliyeti, Sermave Ozsermaye + Borglanma
Wy : Yabanci1 kaynak orant, have Maliyeti Maliyeti
Lo Maliyeti
Kq : Yabanci kaynak maliyeti,
T : Kurumlar vergisi orani
. L . Vergi
Agarlikh Piyasa| Risksiz| .. Agrlikh « . L Yabanci
. . . Ozsermaye i B Oncesi Vergi||, )
Ozsermaye =|||p * Risk |+ Faiz [* Borglanma = ] 1- Kaynak
iveti imi Orant Maliyeti (%) Borglanma Oram Oran1
Maliyeti (%) Primi Orant1 ! ° Maliyeti

Ulkemizde 15 Haziran 2012 Tarihinde 6322 Sayili Kanunun 37. Maddesi ile KVK’nun 11. Maddesine eklenen i
bendi ile finansman gider kisitlamas1 uygulamast yiiriirlige girmis olup ilgili bent kapsaminda yabanci kaynaklar
0zkaynaklarini asan isletmelerde sabit kiymetlestirilebilen finansman giderleri diginda 6zkaynagi asan yabanci
kaynaga isabet eden finansman giderlerinin %10’luk kismi kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate
alinirken bu giderlerin kaynagini teskil eden bor¢larin maliyeti hesaplanirken de vergi avantaji kullanilamaz. Bu
noktada Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti formiilii asagidaki sekilde gelistirilebilir.

WACC = ka = weke + wddkd (1 — T) + wdhkd

WACC =ka :Finansman Gider Kisitlamas1 Uygulamasinda Agirlikli ortalama sermaye maliyeti,

we : Oz kaynak orant,

ke : Oz sermaye maliyeti,

wdd : Finansman Gider Kisitlamasi Dahilindeki Yabanci kaynak orani,
wdh : Finansman Gider Kisitlamas1 Haricindeki Yabanci kaynak orani,
kd : Yabanci1 kaynak maliyeti,

T : Kurumlar vergisi orani
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Finansman Finansman Finansman
Gider oo Gider oo Gider
Vergi Vergi
Kisitlamasi 5 e Verei Kisitlamasi 5 o Kisitlamasi
ncesi ergi L. . ncesi .
Uygulamasinda = *1 - = [|* Dahilindeki |+ *  Dasindaki
. Borg¢lanma Oran1 Borglanma
Agulikh T Yabanci T Yabanci
Maliyeti _ Maliyeti ~
Borglanma Kaynak Kaynak
Maliyeti (%6) Oram Oram

Benzer sekilde 27 Mart 2015 Tarihinde 6637 Sayili Kanunun 8. Maddesi ile KVK’nun 10. Maddesine eklenen ve
cesitli kanunlarla degistirilen 1 bendi ile Nakit sermaye artiriminda kurumlar vergisi matrahindan faiz indirimi
uygulamasi gibi sermaye maliyetine etki eden indirim ve tesvikler dikkate alinarak Agirlikli Ortalama Sermaye
Maliyeti formiilii daha da gelistirilebilir.

Beta ve piyasa risk priminin ¢arpilmasi ve risksiz faiz oraninin toplanmasinin 6zsermaye orani ile ¢carpilmasiyla
agirlikli 6zsermaye maliyeti hesaplanabilirken, agirlikli bor¢lanma maliyeti orani ise vergi 6ncesi borglanma
maliyetinin kurumlar vergisinden indirilebilecek kisminin ¢ikartilmasi ve yabanci kaynak orani ile carpilmasiyla
hesaplanabilir.

4. LITERATUR TARAMASI

Sermaye tamamlama fonuna yonelik son mevzuat degisikliklerini kismen veya tamamen igeren ¢alismalar
incelendiginde c¢aligmalarin uygulamaya yonelik gergeklestirildigi goriilmekle birlikte sermaye tamamlama
fonunun finansal tablolara ve sermaye maliyetine etkilerinin genis kapsamli yer buldugu ve sermaye tamamlama
fonunun ve sermaye artiriminin sermaye kaybi oranini iyilestirici etkilerinin karsilagtirildigi bir ¢alisma tespit
edilememistir.

Yalgin (2019) ¢aligmasinda sermaye tamamlama fonunu hukuki, vergisel ve muhasebesel boyutlariyla incelemis
ve fonun 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunun 1. Maddesinde sayilan unsurlardan olmadigini, bu nedenle
katma deger vergisine konu edilmemesi gerektigini ifade etmis; ancak makale 7394 Sayili Kanun 6ncesinde
hazirlandig1 i¢in sermaye tamamlama fonunun kazang olarak goriilmemesinin vergisel agidan elestiri konusu
edilecegini ifade etmistir.

Dogan (2020) calismasinda sermaye tamamlama fonunu muhasebe agisindan incelemis ve sonugta her ne kadar
TFRS’de konu net olsa da Tek Diizen Hesap Planinda tereddiitler oldugunu ve yine de uygulamanin kayit diizeni
dikkate alindiginda finansal analizlerde yanlis yorumlamalara sebebiyet verebilecegini ifade etmistir.

Stinmez (2020) tezinde sermaye tamamlama fonunu hukuki, vergisel ve muhasebesel yonden incelemis ve tezi
7394 Sayili Kanun Oncesinde hazirlandigi i¢in sermaye tamamlama fonunun kazang olarak goriilmemesinin
vergisel acidan elestiri konusu edilecegini ifade etmistir.

Aslan ve Turanl (2022) c¢alismalarinda sermayenin tamamlanmasini hukuki ve vergisel boyutuyla
incelemislerdir. Calismalarinin sonug boliimiinde sermayenin korunmasi ilkesine uygun olarak sirket ortaklarinin
kisisel fedakarliklari ile gergeklestirebildikleri bu islemin ortaklar i¢in kanunen kabul edilmeyen gider olmasinin
yaninda 7394 Sayil1 Kanun 6ncesinde hazirlandigindan sermaye tamamlama fonunun kazang olarak goriilmesinin
uygulamanin 6niindeki iki biiyiik engeli teskil ettigini ifade etmiglerdir.

Yildiz, Solmaz ve Yanik (2022) calismalarinda sermaye tamamlama fonunu vergisel ve muhasebesel olarak
istirak eden ve istirak edilen firmalar agisindan ayri1 ayri incelemis ve sonuc¢ta muhasebe kayitlarinda
gerceklestirilebilecek farkli uygulamalarin farkli vergisel sonuglara sebebiyet verebilecegi, hatta sermayenin
yarist karsiliksiz kaldiginda sermaye azaltimi yapilmaksizin sermaye artirimi yapilmasinin aktiflestirme imkani
saglamasi nedeniyle daha rasyonel oldugunu ileri stirmiislerdir.

Yildirim (2023) tezinde anonim sirketlerde sermaye kaybi ve borca batiklik durumunu ve alinabilecek 6nlemleri
islemis, olusturulan esik degerler de g6z 6niinde bulunduruldugunda alinacak 6nlemlerin ne kadar erken alinirsa
o kadar etkili olacagin1 iglemistir.

Saglam (2024) galismasinda sermaye tamamlama fonunu Tiirk Ticaret Kanunu ve vergi mevzuati agisindan
incelemis ve sonucta 7394 Sayili Kanunun konuyu sirket agisindan vergisel boyutuyla netlestirdigini; ancak
ortaklar agisindan ilave fonun maliyete eklenip eklenemeyeceginin ya da kanunen kabul edilen gider yazilip
yazilamayacagi konusunda tereddiitlerin mevcut oldugunu ifade etmistir.
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Baydak (2024) ¢alismasinda Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat ¢er¢evesinde sermaye kaybi durumunun tespit

yontemlerini ve alinacak tedbirler ile izlenecek yollar1 TTK ve Teblig karsilastirmali olarak incelemis,
aralarindaki uyusmazliklar1 ve bu uyusmazliklarin giderilmesi igin 6nerilerini islemistir.

Turan (2020) calismasinda TTK ve eTTK hiikiimleri ¢ercevesinde sermayenin kaybi durumunda yapilabilecek
islemleri incelemis, her ne kadar Bakanlik¢a yayimlanan Tebligin 10. Maddesinde sermayenin 2/3 oraninda
kaybedilmesi durumunda yonetim kurulunun dogrudan sermaye artirimi karari alabilecegi belirtilse de daha
onceki calismalarda (Soykan, 2018, 246) islendigi lizere Yargitay kararlarinda bir ahenk bulunmadigi, bu
uygulama hakkinda butlan ve iptal kararlarinin mevcut oldugu ve mevcut durumda bir uzlagmazligin ortaya
¢ikmasi halinde Yargitay Igtihadi Birlestirme Biiyiik Genel Kurulunun 22.03.1996 Tarih ve E.1993/5, K.1996/1
Sayili Karar1 dogrultusunda bu Tebligi yasal dayanaktan yoksun goriilebilecegini ifade etmistir.

5. SERMAYE TAMAMLAMA FONU VE SERMAYE ARTIRIMININ FINANSAL TABLOLARA
VE SERMAYE MALIYETINE ETKILERININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BIR MODEL

5.1. Amag

Caligmada ayni tutarda sermaye tamamlama fonunun ve sermaye artirirminin finansal tablolarda gerceklestirecegi
degisiklikler ve bu degisikliklerin sermaye maliyetine etkileri ve sonuglarini inceleyebilmek tizere dogrusal
olmayan programlamaya gore bir model olusturulmustur.

5.2. Yontem

Dogrusal olmayan programlamaya uygun model olusturulduktan sonra sermaye tamamlama fonunun ve sermaye
artirnminin sermaye kaybi orani lizerindeki etkisi Grafik Coziim Yontemi ile farkli mali tablo varsayimlari altinda
incelenerek sermaye kaybi oranini iyilestirmeye yoOnelik en etkin uygulamanin tespiti amaciyla bir ¢aligma
gergeklestirilmistir. Bu ¢ergevede dogrusal olmayan programlamaya gore hazirlanan matematiksel modele atanan
bagimsiz degiskenlerle model dogrusal programlamaya yakinsatilarak ayni kosullar altinda sermaye tamamlama
fonunun ve sermaye artirnminin tepkileri kargilagtirilmigtir.

5.3.  Uygulama

Bir sirketin mali tablosu ile bu mali tablonun sermaye tamamlama ve sermaye artirimi islemlerinin ardindan
alacagi hali matematiksel olarak Tablo 8’deki gibi ifade edersek 3X’in sermaye tutarini, 3Y nin sermaye yedekleri
tutarini ifade ettigi bir durumda sermaye kaybindan bahsedebilmek i¢in TTK 376’ya ve Teblige gore sermayenin
2/3’inlin yani 2X+2Y+a kadarinin kaybedilmesi gerekmektedir. a burada en az 2/3 oranimi saglamak i¢in
kullanilan bir sabiti ifade etmektedir. Boyle bir durumda sermaye tamamlama fonu sermaye yedeklerini
tamamlama mecburiyeti bulunmadigindan en az 2X-Y-+a+tb kadar olmalidir ki burada yer verilen b sabiti imkan
olmasi halinde sermaye tamamlama fonunun 3Y’ye kadar ek kaynak ile artirilarak sermaye yedeklerinin de
tamamlanmasinin yaninda imkanlarin el vermedigi durumda negatif bir deger alarak sermayenin yeteri kadar
tamamlanamamasini da ifade etmek i¢in kullanilmistir. Eger ki sermaye yedeklerini de tamamlamaya karar
verilirse bu durumda fon 2X+2Y+a kadar, yani birikmis ge¢mis yillar zararlar1 kadar olabilmektedir. Diger
taraftan sermaye artirimina karar verilmesi durumunda TTK 462. Madde kapsaminda sermaye yedeklerini ifade
eden 3Y kadar i¢ kaynaklara ek olarak sermaye kaybindan kurutulabilmek i¢in en az 2X-Y+a kadar da bedelli
sermaye artirimina ihtiya¢ duyulmaktadir ki bu durumda gerceklestirilmesi gereken sermaye artirimi toplamda
2X+2Y+a kadar olur. Bu durum kullanilacak toplam ek kaynak ihtiyacin1 degistirmese de sermaye artirimi
gergeklestirecek sirketin 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda olmasi durumunda Pay Tebliginin
(V1-128.1) 26. Maddesinde yer alan Kurul iicreti gibi masraflarin tespitinde etkili olmaktadir.

Tablo 16: TTK 376 Kapsaminda Sermaye Kayb1 Durumunun Matematiksel ifadesi ve Ayni Tutarda Kaynagin
Sermaye Artirimi ve Sermaye Tamamlama Fonunda Kullanilmas1 Durumunda Ortaya Cikacak Sonug

Bilan¢o Hesabi Sermaye Kaybi Sermaye Artirirmi Durumu | Sermaye Tamamlama Durumu
Sermaye 3X 5X+2Y+a 3X
Sermaye Yedekleri 3Y 3Y
(Gegmis Yillar Zararlari) (2X+2Y+a) (2X+2Y+a) 3Y)
Gerekli Minimum Kaynak 2X-Y+a+h - -

Sermaye artirrminda ve sermaye tamamlama fonunda ayni tutarda kaynagin kullanilmasi durumunda sermaye
tamamlama fonu her durumda sermaye artirimina nazaran daha etkin ve etkili olmaktadir. Bunun yaninda sermaye
tamamlama fonu tedbiri sermaye kaybi durumunda ne kadar erken evrede alinirsa sermaye artirimina nazaran
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etkinligi o kadar fazla olmaktadir. Sermaye kaybi durumunda uygulanacak sermaye artirimi ve sermaye
tamamlama fonu uygulamalar1 Etkin Piyasa varsayimi altinda regiilasyon maliyetlerinin degerlendirme dis1
tutuldugu bir durumda Dogrusal Olmayan Programlama (Matematiksel Optimizasyon) Grafik Coziim Yontemi
ile incelendiginde Grafik 3’de sermaye yedegi bulunmayan bir sirkette sermayenin 2/3’iinlin kayb1 durumunda
gergeklestirilecek 0denmis sermayenin %5’i oranindaki her ilave sermaye tamamlama katkisi sermaye kaybi
oraninda %S5 ek iyilesme saglarken, ayni tutarda sermaye artiriminda bu iyilestirme %1,9’dan baslayarak azalan
marjinal fayda egrisini takip etmektedir. Bu katkilar bilangcoda sermaye yedeklerinin orani arttik¢a azalmakta,
ancak her durumda sermaye tamamlama fonu sermaye artirimina nazaran daha etkin ve etkili durumunu korumay1
sirdiirmektedir. Asagidaki grafiklerde sirasiyla sermaye yedegi bulunmayan (Grafik 3), 6denmis sermayenin
yarist kadar (Grafik 4), Odenmis sermaye kadar (Grafik 5) ve 6denmis sermayenin iki kat1 kadar (Grafik 6)
sermaye yedegi bulunmasi durumlarinda sermaye tamamlama fonunun ve sermaye artiriminin katkilar
incelenmistir.

_ Odenmis Sermaye+Yedekler—Birikmis Zararlar—Gerceklesmemis Kur Zararlari

Sermaye Kayb1 Orani

Odenmis Sermaye
_ 3X+3Y—-(2X+2Y+a)+(2X-Y+a+b)

Sermaye Tamamlama Fonu i¢in Amag¢ Fonksiyonu X
_ 3X+3Y—-(2X+2Y+a)+(2X—Y+a+b)

5X+2Y+a

= 3XHSY-Q@X2V4a) 1o v S oy _ 25 veb < 3Y
3X T2 B i

Sermaye Artirimi i¢in Amag¢ Fonksiyonu

Kisitlar

Amag fonksiyonlar1 sadelestirme yapilarak incelendiginde degiskenler birinci dereceden olduklart igin kismi
tiirevleri sabit say1 oldugundan egimleri sabit sayidir. Diger taraftan sermaye tamamlama isleminde sanki hig zarar
ortaya ¢ikmamis gibi baslangic sermayesinde oldugu gibi sermaye kaybi sifir olabilmekteyken, sermaye
artinminda gecmis yil zararlar1 hesabi sifirlanamadig i¢in sermaye ne kadar artirilirsa artirilsin sermaye kaybi
sifira yaklasirken higbir zaman sifir olamamaktadir.

Sadelestirilmis Sermaye Tamamlama Fonu i¢in Amag¢ Fonksiyonu = 3::)
. (3X+b)  _
)%1_{{)10 ( 3X ) =1
o - : —_ 3X+b
Sadelestirilmis Sermaye Artirimi i¢cin Amag Fonksiyonu= SXi2v1ath

y ( 3X+b )
Xow \5X+ 2Y +a+b

Grafik 2: Sermaye Yedegi Bulunmayan Durumda Sermaye Artirimi ve Sermaye Tamamlama Islemlerinin
Sermaye Kaybi Oranindaki lyilestirici Etkisinin Karsilagtirilmasi
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— Scrmaye Tamamlama Fonu Kullanildiginda Sermayenin Karsiliksiz Kalan Kismi (Sag Eksen)
@@= ()denmis Sermayenin %35'i kadar Sermaye Artis1 Yapildiginda Marjinal Fayda

@=@== ()denmis Sermayenin %5'i kadar Sermaye Tamamlama Fonu Kullanildiginda Marjinal Fayda
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Grafik 3: Odenmis Sermayenin Yaris1 Kadar Sermaye Yedegi Bulunmasi Durumunda Sermaye Artirimi ve
Sermaye Tamamlama Islemlerinin Sermaye Kaybi1 Oranindaki Iyilestirici Etkisinin Karsilastirilmasi
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@@= ()denmis Sermayenin %35'i kadar Sermaye Artisi Yapildiginda Marjinal Fayda
@@= ()denmis Sermayenin %5'i kadar Sermaye Tamamlama Fonu Kullanildiginda Marjinal Fayda

Grafik 4: Odenmis Sermaye Kadar Sermaye Yedegi Bulunmasi Durumunda Sermaye Artirimi ve Sermaye
Tamamlama Islemlerinin Sermaye Kayb1 Oranindaki lyilestirici Etkisinin Karsilastirilmasi
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Grafik 5: Odenmis Sermayenin 2 Kati Kadar Sermaye Yedegi Bulunmasi Durumunda Sermaye Artirimi ve
Sermaye Tamamlama Islemlerinin Sermaye Kaybi1 Oranindaki lyilestirici Etkisinin Karsilastirilmasi
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Sermaye tamamlama fonu ve sermaye artinminda aymi tutarda kaynak kullanilmasi durumunda Tablo 16°da
goriildiigii iizere toplam 6zkaynak tutari esit olmakta ancak sermaye tamamlama fonunun ge¢mis yillar zararlari
ile mahsup edilebilme imkan1 olmasi sirketin ge¢cmis yillar zararini azalttig1 ama 6denmis sermayesini arttirmadigi
icin gerek sermaye maliyetinde bir kaynak olarak hesaplamaya katilamadigindan ayn1 sermaye maliyeti oraninda
daha az sermaye maliyeti tutar1 olusturmakta, gerekse otofinansman orani, sermaye kaybi orani gibi 6denmis
sermaye, kar yedekleri, birikmig zararlar hesaplarin1 dikkate alan rasyolarda daha optimistik sonug¢lara yani
mevcut duruma daha az kaynak kullanimi ile ulasildigi izlenimi olusmasina yol agmaktadir. Bu yoniiyle sermaye
tamamlama fonu finansal tablo okuyucularii yanlis yonlendirme potansiyeli tasimaktadir. Onceki pay
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sahiplerinin sirkete sagladigi sermaye tamamlama fonu islem sonrasi yatirimcilar ve potansiyel yatirimcilar
tarafindan bilinememesi sebebiyle bir asimetrik bilgi unsuru olusturmaktadir.

_ Kar Yedekleri—Birikmis Zararlar

Otofinansman Orani ~ -
Odenmis Sermaye

SONUC

Calismada sermaye tamamlama fonu ve sermaye artiriminin TTK 376 kapsaminda sermaye kaybi s6z konusu
olan sirketlerde uygulanmasinin hukuki, vergisel ve muhasebesel boyutlariin incelenmesi sonucunda sirket mali
tablolarinda gerceklesen degisiklikler ve bu degisikliklerin sermaye maliyetine etkileri incelenmistir. Mevzuatta
meydana gelen degisikliklerin sermaye tamamlama fonu uygulamasinin gegmis dezavantajlarinin ¢ogunu ortadan
kaldirarak uygulamaya sagladigi avantajlar olmasina ragmen istirak edenler i¢in istirak edilen tutarlarin sabit
kiymetlestirilememesi ya da gider yazilamamasinin bir dezavantaj olarak nitelendirildigi goriilmiis; ancak mevcut
ortilii kazang aktarimi doktrini diisliniildiigiinde boyle bir durumun zarar aktarimi teskil edeceginden gider
yazilmasinin miimkiin olmayacagi kanaatine varilmistir. Sermaye tamamlama fonu ve sermaye artirimi
uygulamalarinin hi¢ sermaye yedegi bulunmayan, 6denmis sermayenin yarisi, tamami ve iki kat1 kadar sermaye
yedegi bulunan durumlarda 6denmis sermayenin her ek %5’i kadar tutarda uygulanmasi neticesinde sermaye
kaybi oranina etkileri ve marjinal faydalar1 dogrusal olmayan programlama, grafik ¢6zlim yontemi ile incelenmis
olup; sermaye artiriminin sermaye kaybi oranini iyilestirmekte her durumda sermaye tamamlama fonundan daha
az etkili olmasimin yaninda kullanilan her ek kaynagin azalan marjinal fayda egilimi gdsterdigi tespit edilmistir.
Diger taraftan sermaye tamamlama fonu ddenmis sermaye tutarini artirmadigi icin bir dahaki sefere sermaye
artirnmina nazaran sermaye kaybinin daha hizli gerceklesecegi, bunun yaninda ge¢mis yillar zarari ile mahsubu
durumunda finansal tablolarda tespit imkani bulunmadigindan sermaye maliyetini oldugundan daha az
gosterecegi ve ddenmis sermaye, sermaye yedekleri ve geemis yillar zararlari hesaplarimi dikkate alan oran
analizlerinde mevcut durumun daha az kaynakla saglandig1, gecmis yillarda daha az zarar edildigi gibi izlenimler
yaratarak finansal tablo okuyucularini yanlis yonlendirecegi tespit edilmistir. Sermaye kaybindan kurtulmak i¢in
gergeklestirilecek islemlerden sonra her durumda tebligde de gegtigi {lizere bazi iiretim birimlerinin veya
boliimlerinin kapatilmasi ya da kiigiiltiilmesi, istiraklerin satisi, pazarlama sisteminin degistirilmesi gibi sirket
gelirlerini artiracak ve / veya giderlerini azaltacak, sirketin zarar etme sebeplerini ortadan kaldirarak karliligini
saglayacak iyilestirici Onlemlerin alinmamasi durumda ilerleyen donemlerde aymi sonuglarla tekrar
karsilagilacaktir.

Sermaye artirimi isleminin ve sermaye tamamlama fonunun sirketlerde ortaya c¢ikarttigi finansal sonuclart
inceleyen ¢alismamiz konuyu hukuki, vergisel ve muhasebesel yonden inceleyen galismalar1 zenginlestirerek
farkli bir boyuta tagimigtir. Bu asamada ¢aligmamizin bulgulari, enflasyon muhasebesinin sermaye artirimi
islemine ve sermaye tamamlama fonununa etkileri yoniinden detayl bir sekilde ele alinarak daha da gelistirilebilir.
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OZET

Bu ¢alisma, halkla iliskiler alaminda siirdiiriilebilirlik ve seffaflik kavramlarinin énemini ve bu kavramlarin
kurumsal imaj iizerindeki etkileri literatiir taramasi kapsaminda incelenmigstir. Siirdiiriilebilirlik, isletmelerin
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini dengede tutma ¢abalarini ifade ederken seffaflik, isletmelerin
paydaslariyla acik ve giivenilir iletisim kurma kapasitesini temsil etmektedir. Bu iki kavram, halkla iliskilerde
giiven insa etmenin temel taglart olarak goriilmekte ve kurumlarin etik hikaye anlatimi ve kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) projeleri araciligiyla paydaslariyla etkili iletisim kurmalarim saglamaktadr.

Giintimiizde igletmeler sadece kdar odakl degil ayni zamanda siirdiiriilebilirlik ve etik degerlere odaklanan is
modellerini benimsemektedirler. Bu durum, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerinin ve kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin onemli bir evrim gegirdigini gostermektedir. Cevresel, sosyal ve ydnetisim
kriterlerinin entegrasyonu, isletmelerin sadece siirdiiriilebilirlik performanslarini artirmakla kalmayip aym
zamanda finansal performanslarini da iyilestirmelerine olanak tanimaktadir.

Kriz yonetimi siireclerinde de seffaflik ve acik iletisim stratejileri, isletmelerin itibarlarini koruma ve
giiclendirme konularinda da kritik bir rol oynamaktadir. Isletmeler, kriz anlarinda seffaf iletisim yoluyla
krizlerin etkilerini azaltabilir ve paydaslarina giiven verebilirler. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik ve seffaflik
odakl halkla iligkiler stratejilerinin kurumsal imaj tizerindeki olumlu etkileri gériilmektedir.

ABSTRACT

This study examines the importance of sustainability and transparency in public relations and their impact on
corporate image. Sustainability refers to the efforts of businesses to balance their environmental, social and
economic impacts, while transparency represents the capacity of businesses to communicate openly and
credibly with their stakeholders. These two concepts are seen as the cornerstones of building trust in public
relations and enable organizations to communicate effectively with their stakeholders through ethical
storytelling and corporate social responsibility (CSR) projects.

Today, businesses are adopting business models that focus not only on profit but also on sustainability and
ethical values. This shows that businesses' sustainability strategies and corporate social responsibility
practices have evolved significantly. The integration of environmental, social and governance criteria allows
businesses to not only improve their sustainability performance but also their financial performance.

In crisis management processes, transparency and open communication strategies also play a critical role in
protecting and strengthening businesses' reputations. Businesses can reduce the impact of crises and reassure
their stakeholders through transparent communication in times of crisis. In this context, sustainability and
transparency-oriented public relations strategies have positive effects on corporate image.
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1. GIRIS

Giliniimiiz is diinyasinda isletmelerin basarisint sadece finansal performanslar1 degil, ayn1 zamanda
siirdiiriilebilirlik ve seffaflik gibi degerler iizerine kurduklari stratejiler de belirlemektedir. Bu stratejiler,
sadece kisa vadeli kazanimlardan ziyade uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve etik sorumluluklari da igerecek
sekilde evrim gecirmistir. Strdiriilebilirlik, ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkiler arasinda denge
saglamay1 hedefleyen bir yaklagim olarak tanimlanabilirken, seffaflik ise sirketlerin i¢ ve dis
paydaslariyla agik ve giivene dayali iletisim kurma kabiliyetini ifade etmektedir.

Bu calisma, halkla iligkiler disiplini i¢inde siirdiiriilebilirlik ve seffaflik kavramlarinin 6nemini ve bu
kavramlarin modern isletme yonetimine olan etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik ve seffaflik stratejilerinin isletmelerin kurumsal imajini nasil sekillendirdigi ve uzun
vadeli basarilarin1 nasil etkiledigi lizerine odaklanmakta olup bu konularin giinlimiiz is diinyasindaki
kritik 6nemini vurgulamaktadir.

Giliniimlizde isletmelerin yalnizca finansal karlarini maksimize etmeye odaklanmalar1 yeterli
goriilmemekte; ayni1 zamanda toplumsal beklentilere duyarlilik géstermeleri ve ¢evresel sorumluluklart
dikkate alan stratejiler gelistirmeleri zorunlu hale gelmektedir. Bu cercevede, siirdiiriilebilirlik ve
seffaflik kavramlarimin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi, isletmelere hem kurumsal itibarlarini
giiclendirme hem de toplumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglama imkan1 sunmaktadir.

2. HALKLA iLiSKiLERDE SURDURULEBILIRLIK VE SEFFAFLIGIN ONEMi

Halkla iliskilerde etkili iletisim stratejilerinin etkisini anlamak, bir isletmenin kurumsal imajim
gelistirmek icin ¢ok Onemlidir. Etkili iletisim stratejileri, halkla iligskilerde paydaslarin giivenini ve
itibarini insa etmek igin seffaf ve 6zgiin siirdiiriilebilirlik iletisiminin kullanilmasini igerir. Bu yaklasim,
kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimine ve bunlarin tiiketici farkindaligi ve algilar tizerindeki etkisine
odaklanan arastirmalarla desteklenmektedir (Dach & Allmendinger, 2014). Ayrica, isletmeler Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) iletisiminde 6n planda yer almakta ve paydaslarini davranislari, projeleri ve
stratejileri hakkinda bilgilendirmektedir (Liu, vd., 2023). Isletmeler, etkili iletisim stratejilerinden
yararlanarak kurumsal imajlarim1 6nemli Slgiide gelistirebilir, siirdiiriilebilirlik ve etik uygulamalara
bagliliklarini yansitabilirler.

Kurumsal seffaflik, paydaslarla giiven iligkilerinin tesisi acisindan stratejik bir gereklilik olup, bu
unsurun etkin halkla iliskiler uygulamalariyla desteklenmesi, isletmenin imaj ingasinda temel bir rol
oynamaktadir. KSS iletisiminde seffaflik, herhangi bir hile veya gizleme olmaksizin dogruluk,
dirtstliik, agik sozliiliik ve samimiyet 6zelliklerinin yansitilmasiyla elde edilir (Liu, vd., 2023). Bu
seffaflik, KSS seffafliginin olusturulmasi i¢in gereklidir ve sosyal siirecleri yansitan iletisim rejimlerini
icerir ve calisanlar bu olusumda 6nemli bir rol oynar (Sendlhofer, & Tolstoy, 2022). Ayrica, kamu
kurumlarina duyulan giivenin temeli, basta seffaflik olmak {izere acik yonetim ilkelerine dayanmaktadir
(OECD, 2023). isletmeler, iletisim stratejilerinde seffafligi bir dncelik haline getirerek, paydaslariyla
giivenilir ve pozitif iliskiler kurabilirler. Bu yaklasim olumlu bir kamu imajinin olusturulmasina katk1
saglayarak igletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini destekleyebilir. (IMD, 2024).

Kurumsal diinya, kar merkezli bir modelden siirdiiriilebilirlik ve etik uygulamalara dncelik veren bir
modele dogru 6nemli bir paradigma degisimine tanik olmustur. Bu doniisiimiin temelinde, uzun vadeli
basar1 ve karliligin siirdiiriilebilir kalkinma ve sorumlu kurumsal davranigla ayrilmaz bir sekilde
baglantili oldugu anlayis1 yatmaktadir (Forbes, 2024). Isletmeler, siirdiiriilebilirligi sadece bir uyum
gerekliligi olarak degil, rekabet giiclinii ve marka itibarin1 artiran stratejik bir bilesen olarak temel
faaliyetlerine entegre etmenin 6nemini giderek daha fazla kabul etmektedir. Sirdiiriilebilirlik odakl
modellere gecis, seffafliga ve kurumsal hesap verebilirlige deger veren bir tiiketici pazar1 tarafindan
yonlendirilen, etik agidan daha bilingli isletmelere yonelik daha genis bir toplumsal talebi yansitmaktadir
(White, Habib, & Hardisty, 2019). Bu evrim sadece bir trend degil, isletmelerin toplumdaki rollerini
algilama bi¢imlerinde temel bir degisimdir ve ekonomik basari ile ¢cevresel yonetim arasinda bir denge
kurulmasi ihtiyacin1 vurgulamaktadir.
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Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) kriterlerinin kurumsal stratejilere entegrasyonu, siirdiiriilebilirlik
arayisinda ¢ok onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmustir. CSY kriterleri, bir isletmenin ¢evre lizerindeki
etkisini, ¢aliganlari, miisterileri, tedarik¢ileri ve toplumla olan iligkilerini ve yonetisim uygulamalarinin
etkinligini degerlendirmek i¢in bir ¢er¢eve sunmaktadir (Aldowaish, Kokuryo, Almazyad, & Goi, 2022).
Bu entegrasyon, siirdiiriilebilirlik uygulamalar ile firma performansi arasinda pozitif bir iligki oldugunu
gosteren arastirmalarla desteklenmekte ve CSY kriterlerinde iistiin olan isletmelerin finansal olarak daha
iyl performans gosterme ve daha fazla tliketici sadakatine sahip olma egiliminde oldugunu ortaya
koymaktadir (Govindan, Rajeev, Padhi, & Pati, 2020). CSY hususlarinin isletme faaliyetlerine dahil
edilmesi yalnizca risk yonetimiyle ilgili degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu
inovasyon ve deger yaratma firsatlarinin belirlenmesiyle de ilgilidir (de Souza Barbosa, da Silva, da
Silva, Morioka, & de Souza, 2023). CSY kriterlerini benimseyerek isletmeler, kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini giderek daha fazla inceleyen yatirimcilar, miisteriler ve diizenleyiciler de dahil olmak
iizere ¢ok cesitli paydaslarin beklentilerini daha iyi karsilayabilir.

Stirdiiriilebilirlik doniisiimlerini basartyla gergeklestirmis olan isletmelerin vaka ¢alismalari, kurumsal
baglamda siirdiiriilebilir uygulamalarin hayata gegirilmesine iliskin pratikler hakkinda degerli bilgiler
sunmaktadir. Bu dontisiimler genellikle igletmenin siirdiiriilebilirlik stratejisini temel amaci, degerleri ve
vizyonu ile uyumlu hale getirmeyi ve tiim operasyon seviyelerinde siirdiiriilebilirlige tutarli ve 6zgiin bir
baglilik saglamayi igerir (Chen vd., 2021). Basarili vaka analizleri, siirdiiriilebilirligin stratejik diizlemde
ele alinmasinin 6nemine igaret etmekte; bu yaklagimi bir sinirlayici unsurdan ziyade, pazarda yenilik¢ilik
ve rekabetci farklilagsma agisindan degerlendirilebilecek bir firsat alani olarak konumlandirmaktadir.
(Weder, 2022). Dahasi, bu doniisiimler siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin kurumsal itibar, daha giiglii
paydas iliskileri ve gelismis finansal performans gibi daha genis kapsamli faydalarinin da gostergesidir
(von Berlepsch, Lemke, & Gorton, 2024). Diger kuruluslar, siirdiiriilebilirlige dogru gecis yapan
isletmelerin deneyimlerini inceleyerek, modern kurumsal faaliyetlerin bu 6nemli yoniiyle iligkili
stratejiler, zorluklar ve faydalar hakkinda degerli bilgiler edinebilirler.

Kriz yonetiminde diiriistliiglin 6nemi yadsinamaz. Krizler sirasinda seffaflik, bir isletmenin itibarini ve
paydaslartyla iliskilerini énemli 6lgiide etkileyebilecek ¢ok dnemli bir unsur haline gelir. Isletmeler
seffaf ve zamaninda bilgi saglayarak giiven tesis edebilir ve paydaslarin bilingli kararlar almasina olanak
tantyabilir (Enria vd., 2021). Bu giiven, miisteri ihtiyaglarinin karsilanmas1 ve baglilik da dahil olmak
lizere miisteri davranig niyetlerine olumlu yansiyan bir kurumsal imajin korunmasi igin temeldir (Chen
vd., 2021). Ayrica, kriz yonetiminde seffaflik, krizlerin ele alinmasinda proaktif bir yaklasim
sergileyerek ve olumlu bir kurumsal imajin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan acik iletisimi tesvik ederek
giiven olusturur.

Kamuoyu ile agik iletisim hatlarini siirdiirmek igin stratejile uygulamak, bir isletmenin halkla iliskiler
cabalarinin ayrilmaz bir pargasidir. KSS ve halkla iligkileri basarili bir sekilde entegre etmek icin
ozglinliik, seffaflik ve paydas katilimini1 vurgulayan kapsamli bir strateji gereklidir. Kamuoyu, kurumsal
hesap verebilirligi biiytlik 6l¢iide etkilemekte, bu da isletmelerin tutarli iletisim yoluyla kamu giivenini
sirdiirmelerini ve itibarlarin1 korumalarint ¢ok 6nemli hale getirmektedir. Ayrica, sosyal medya
platformlarindan yararlanmak, yaygin kullanimlar1 ve erisilebilirlikleri gbz oniline alindiginda, agik
iletisimi stirdiirmenin etkili bir yolu olabilir (OECD, 2023). Bu stratejiler sadece seffafligi desteklemekle
kalmaz, ayn1 zamanda paydas cikarlarina ve etik uygulamalara baghlik gostererek siirdiirtilebilir bir
kurumsal imaja katkida bulunur.

Seffaflik, dijital cagda giderek yayginlasan bir sorun olan yanlis bilgilendirmenin 6nlenmesinde ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (OECD, 2023). isletmeler, mesajlarin dogru ve tutarli olmasimi saglayarak,
itibarlarina zarar verebilecek yanlis anlamalar1 veya yanlis bilgilendirmeleri 6nleyebilir. Bu da sahte
haberlerin yayilmasini tespit etmek ve azaltmak i¢in saglam stratejilerin uygulanmasinin yani sira
miisterilerin ve paydaslarin bu konularda egitilmesini gerektirir. Seffaflik yoluyla yanlis bilginin
onlenmesi yalnizca isletmenin imajin1 korumakla kalmaz, ayn1 zamanda g¢evrimici yanlis bilgiye ve
bunun ideolojik kutuplagsmaya neden olma potansiyeline kars1 daha genis capli miicadeleye de katkida
bulunur (Olan, Jayawickrama, Arakpogun, Suklan, & Liu, 2024). Bu baglamda seffaflik, dijital cagda
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giiven ve inandiriciligl korumak i¢in ¢ok dnemli olan kamuoyunun giivenilir bilgi almasini saglayan bir
giivence gorevi goriir.

Stirdiiriilebilirlik ¢abalarini agiklama siireci, veri paylagimindan daha fazlasini kapsar; bir firmanin
seffaflik ve etik yonetisim taahhiidiinii temsil eder. Isletmeler, siirdiiriilebilirlik girisimlerini agik¢a
raporlayarak, iyi birer kurumsal vatandas olma ve gevresel yonetim ve sosyal sorumluluk i¢in tutarh
cabalar gosterme konusundaki kararliliklarini ortaya koyarlar (Koskela, 2023). Bu tiir bir agiklamanin
faydalar1 ¢ok yonliidiir, sadece kurumsal imaji giiclendirmekle kalmaz, ayni zamanda; isletmenin
faaliyetleri ve degerleri hakkinda net bilgiler saglayarak paydas giivenini gliglendirmek,
siirdiirtilebilirlige giderek daha fazla odaklanan bir pazarda markay: farklilastirmak (Forbes, 2024),
miisteriler ve paydaslarla diyalogu tesvik etmek, daha derin bir baglanti ve anlayisi tesvik etmek (Liu,
vd., 2023) ve modern is diinyasinda diiriistliik ve sorumluluk konusunda itibar kazandirmak gibi faydalar
saglar.

Kuruluslar, siirdiiriilebilirlik raporlamasi i¢in saglam bir ¢ergeve olusturarak, istemeden de olsa kendi
iclerinde bir hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme kiiltiirlinii tesvik etmis olurlar. Beklentilerin etkili
bir sekilde iletilmesi, performans i¢in net standartlar ve dlgiitler belirledigi i¢in bu baglamda ¢ok 6nemli
bir rol oynar. Bu kiiltiir, ¢alisanlarin KSS seffafliginin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde kilit oyuncular
haline geldigi kurum igindeki sosyal siireglerle daha da pekistirilir (Sendlhofer, & Tolstoy, 2022). Boyle
bir kiltiiriin faydalari, asagidakiler de dahil olmak {izere ¢ok kapsamlidir. Bunlar; ¢alisanlar arasinda
siirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik sorumluluk ve sahiplenme duygusunun tesvik edilmesi,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinda yenilik¢iligin ve iyilestirmenin tesvik edilmesi, isletmenin hesap
verebilir ve seffaf bir varlik olarak i¢ ve dis algilarinin giiclendirilmesi olarak siralanabilir. Bu
mekanizmalar araciligiyla, hesap verebilirlik kiiltiirii yalnizca isletmenin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini
gelistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda genel imajina ve itibarina da dnemli dl¢iide katkida bulunur.

Stirdiirtilebilirlik raporlarinin yatirnmer kararlart tizerindeki etkisi derin ve genis kapsamlidir. Seffaf
raporlama, yatirimcilara bir isletmenin siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmek icin gereken
kritik bilgileri saglar ve bodylece potansiyel riskleri ve firsatlar1 daha dogru bir sekilde
degerlendirmelerine olanak tanir. Seffaflik yatirimcilan etik ve siirdiirtilebilirlik kaygilariyla uyumlu
bilingli se¢imler yapmalar1 i¢in giiclendirir, yatirnm kararlarinda cevresel, sosyal ve yoOnetisim
kriterlerine dncelik veren ve giderek biiyiliyen bir sosyal sorumluluk sahibi yatirimer kesiminin ilgisini
ceker (Sumiyati, 2019). Arastirma bulgulari, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin bir firmanin finansal
performansi tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip olabilecegine isaret etmektedir; buna bir sonraki
yil 6z sermaye karliligi, varlik karlilig1 ve kar marji1 gibi 6l¢iitler de dahildir (Whetman, 2018). Bu durum,
hem yatirimcilarin hem de tiiketicilerin giiclii siirdiiriilebilirlik kayitlarina sahip isletmeleri 6diillendirme
egiliminde olduklarim1 ve bdylece daha iyi siirdiiriilebilirlik uygulamalar: ile daha iyi 6z sermaye
getirileri arasinda bir baglanti olusturduklarini gostermektedir (Pucker, 2021).

Dolayisiyla, siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin stratejik olarak aciklanmasi, yalnizca daha fazla seffaflik
talebini karsilamakla kalmaz, ayn1 zamanda bir isletmenin potansiyel yatirimcilar i¢in ¢ekiciligini de
artirir.

3. SURDURULEBILIRLIK CALISMALARINDA PAYDAS KATILIMI VE DIJITAL
MEDYANIN KULLANIMI

Kilit paydaslarin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve anlasilmasi, siirdiiriilebilirligin  bir isletmenin
faaliyetlerine ve dig imajina entegre edilmesinde temel bir adimdir. Miisteriler, ¢calisanlar, yatirimcilar
ve daha genis bir topluluk dahil olmak tizere paydaslarin, etkilesimde bulunduklari firmalardan farkl
cikarlart ve beklentileri vardir (Rabinowitz, 2013). Siirdiiriilebilirlik baglaminda, bu beklentiler
genellikle ¢evresel, sosyal ve yonetisim (CSY) performansi etrafinda donmektedir. CSY raporlamasinda
seffaflik, paydaslar arasinda giliven ve giivenilirlik olusturdugundan, bu beklentilerin kargilanmasinda
kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Bu siireg, bir grup i¢in 6nemli olanin bir digeri i¢in ayni neme
sahip olmayabilecegini kabul ederek, farkli paydas gruplarinin 6zel ihtiyag ve endiselerine
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derinlemesine bakmay1 gerektirir. Amag, sadece faydali ve kritik degil ayn1 zamanda farklilastirict ve
etkili olan siirdiiriilebilir bir kurumsal kimlik yaratmaktir (Balmer, 2017).

Paydagslar stirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik diyalog ve eyleme dahil etmek ¢ok yonlii bir yaklagim
gerektirir. Uygulayicilar bu baglamda halkla iliskiler i¢in 6nemli yonetim, hayirseverlik, deger odakl
ve iletisimsel islevler de dahil olmak iizere gesitli roller belirlemistir (Kim & Reber, 2008). Diyalogu
tesvik etmek, endiseleri agikca ele almak ve aksakliklar1 kabul ederken olumlu etkileri vurgulamak ¢ok
onemlidir. Bu yaklagim, miisterileri, calisanlari, yatirimcilar: ve daha genis toplumu kapsayan anlaml
diyaloglar yoluyla paydas katilimini tesvik eden kamuoyu duyarliligi tarafindan desteklenmektedir.
Firmalar bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak seffafligi daha da artirabilir ve paydas katilimini
kolaylastirarak bu ¢abalar1 daha genis bir KSS teorik ¢ergevesine oturtabilir (Reid, Ringel, & Pendleton,
2023). Bu sadece olumlu bir kurumsal imaji tesvik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda firmalardan artan
seffaflik talebiyle de uyumludur (Liu, vd., 2023).

Paydas katilimimin siirdiiriilebilirlik sonuglar1 iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi, bu cabalarin
siirdiiriilebilir i3 modeline ve inovasyona nasil katkida bulundugunun degerlendirilmesini igerir.
Geleneksel is modelleri genellikle diger paydaslar pahasina hissedar degerine dncelik verir. Buna karsin
stirdiiriilebilir isletmeler, ¢evre de dahil olmak iizere tiim paydaslara fayda saglayan bir deger yaratmay1
hedefler (Whelan & Fink, 2016). Kurumsal sosyal ve gevresel davranislar yoluyla paydaslarin
katillmimin inovasyonu olumlu yonde etkiledigi gosterilmistir ve bu da paydas katilimi ile
stirdiiriilebilirlik sonuglart arasinda dogrudan bir baglanti oldugunu ortaya koymaktadir (Kujala vd.,
2022). Bu degerlendirme, yalnizca kurumsal imaji iyilestirmek i¢in degil, ayni zamanda is
uygulamalarinda yenilikgiligi ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmek i¢in paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini
anlamanin ve ele almanin dnemini vurgulamaktadir.

Sosyal medyanin siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaligi yaymadaki rolii, marka iletisiminin ¢ok
Oonemli bir yonii olarak giderek daha fazla kabul gérmektedir. Twitter, Instagram ve Facebook gibi
platformlar araciligiyla isletmeler siirdiiriilebilirlik girisimlerini dogrudan kamuoyuyla paylasabilmekte
ve hem g¢evreye duyarli hem de sorumlu bir kurumsal imaj gelistirebilmektedir (Jha & Verma, 2023).
Bu iletisim bigimi, kamuoyunu siirdiiriilebilir uygulamalarin 6nemi konusunda egitmekle kalmaz, ayni
zamanda markay1 kurumsal sosyal sorumluluk alaninda lider olarak konumlandirir. Sosyal medyanin
sagladig1 dogrudan etkilesim, destekledikleri firmalardan giderek daha fazla seffaflik ve siirdiiriilebilirlik
talep eden daha ilgili ve bilgili bir miisteri tabanina olanak tanir (Liu, vd., 2023). Sosyal medya ve
stirdiiriilebilirlik girisimleri arasindaki sinerji, isletmeleri daha fazla seffaflik ve katilim diizeyine dogru
hizlandirarak dijital cagda kurumsal iletisim i¢in yeni bir standart olusturmaktadir.

Ger¢ek zamanli giincellemeler ve paydaslarla etkilesim i¢in dijital platformlardan yararlanmak,
seffaflig1 ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmeyi amaclayan isletmeler i¢in bir kdse tas1 haline gelmistir. Bu
platformlar, firmalarin devam eden ¢abalarini ve basarilarin1 gercek zamanli olarak iletmeleri i¢in
benzersiz bir firsat sunmakta ve hedef kitleleri i¢in dinamik ve etkilesimli bir deneyim yaratmaktadir
(Zhang & Jin, 2023). Ger¢ek zamanli giincellemeler, paydaslarla siirekli bir diyalogun siirdiiriilmesine
yardimc1  olarak  isletmenin  siirdiiriilebilirlik  hedeflerine  yonelik  ilerlemesi  hakkinda
bilgilendirilmelerini saglar. Dahasi, dijital platformlar paydaslarin yalnizca giincellemeleri almakla
kalmayip ayn1 zamanda goriislerini ve geri bildirimlerini dogrudan isletmee ifade edebilecekleri iki
yonlii bir iletisim kanalin1 kolaylastirir. Bu diizeyde bir katilim, isletme ile paydaslar1 arasinda giliven
insa etmek ve seffaf bir iliski gelistirmek i¢in ¢ok dnemlidir.

Stirdiiriilebilirligi ve seffaflig1 tesvik etmek icin dijital medyay1 kullanmanin bir¢ok avantajina ragmen,
dijital yanlis bilgilendirme sorunu gdz ard1 edilemez. Ister yalan haber ister kasitsiz yanlisliklar seklinde
olsun, yanlig bilgilendirme bir igletmenin itibarina 6nemli 6lgiide zarar verebilir ve siirdiiriilebilirlik
cabalarini baltalayabilir (Oppong-Tawiah & Webster, 2023). Bununla miicadele etmek i¢in isletmeler,
web sayfalarini diizenli olarak dogru bilgilerle giincellemek ve yanlis bilgilere kars1 koymak icin sosyal
medya kanallarin1 kullanmak gibi ¢esitli stratejiler uygulamaktadir (OECD, 2023).
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Ayrica seffaflik, anlatiy1 kontrol etmek ve yanlis bilginin yayilmasini1 6nlemek i¢in kriz yonetiminde bir
ara¢ olarak kullanilmaktadir. Hiikiimetler ve kuruluslar da yakin igbirligi ve 6zellikle Covid-19 salgini
gibi krizler sirasinda yanlis bilginin yayilmasini azaltmay1 amaglayan politikalarin uygulanmasi yoluyla
dijital yanlis bilgiyle miicadele etmek i¢in adim atmaktadir (OECD, 2023).

Kiiresel siirdiiriilebilirlik standartlarinin karmasikligi arasinda gezinmek, siirdiiriilebilir uygulamalar
yoluyla kurumsal imajlarin1 gelistirmeyi amaclayan isletmeler icin zorlu bir gorevdir. Kiiresel
Raporlama Girisimi (KRG) kilavuz ilkelerinin benimsenmesi, isletmelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili
aciklamalarindaki artis1 6nemli Olglide etkilemis ve kurumsal raporlamada siirdiiriilebilirlige giderek
daha fazla vurgu yapildigini gostermistir (Ali, Fukofuka, & Narayan, 2023) Standartlastirilmis
raporlama mekanizmalarina dogru yasanan bu kayma, is uygulamalarimi kiiresel siirdiiriilebilirlik
standartlariyla uyumlu hale getirmenin dogasinda var olan karmasikliklarin altin1 ¢izmektedir. Kiiresel
Raporlama Girisimi (GRI) kilavuzlari, siirdiiriilebilirlik performansi igin bir 6l¢iit gorevi gorerek
isletmelerin siirdiiriilebilirlik basarilarini hem seffaf hem de sektorler arasinda karsilastirilabilir bir
sekilde iletmelerini saglar. Bununla birlikte, bu standartlarin ¢esitlilik arz eden ve gelisen dogasi,
siirdiiriilebilirlik raporlamasina stratejik bir yaklasim gerektirmektedir; bu yaklagim, uyum talepleri ile
stirdiiriilebilir uygulamalardaki yenilik firsatlarin1 dengelemektedir. Siirdiiriilebilir uygulamalarda
inovasyon firsati, kiiresel standartlara uyumun 6tesine gegerek isletmelere kurumsal imajlarini ve pazar
konumlarin1 yeniden tanimlama sans1 sunmaktadir.

Cesitli arastirma bulgularinda da gosterildigi gibi, isletmeler savunmasiz niifuslar giiglendiren kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilarak marka itibarlarini ve imajlarini gelistirebilirler (Fallah Shayan,
Mohabbati-Kalejahi, Alavi, & Zahed, 2022). Bu tiir yenilik¢i uygulamalar yalnizca sosyal ve gevresel
stirdiiriilebilirlige katkida bulunmakla kalmaz, ayn1 zamanda pazar genislemesi ve miisteri katilimi igin
yeni yollar agar. Ornegin, tedarik zinciri izlenebilirligi gibi is uygulamalarma yénelik biitiinciil
yaklagimlara oOnciilik eden isletmeler, kendi sektorlerinde siirdiiriilebilirlik i¢in yeni Olgiitler
belirlemektedir (Tian & Tian, 2021). Kamuoyunda taninma arzusu ve paydas baskisiyla tesvik edilen bu
yenilik¢i zihniyet, isletmeleri sadece etik acidan saglam degil ayn1 zamanda tiiketici degerleriyle de
ortlisen siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeye itmekte, bu da taninirligin ve medyada yer almanin
artmasina yol agmaktadir (Tian & Tian, 2021).

Dijital ¢agda seffafligin riskleri ve odiilleri ¢ok yonliidiir ve seffaflik, kurumsal imaj ve tiiketici
giliveninin kritik bir yonii haline gelmistir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlige her zamankinden daha fazla
odaklandigi bir ¢agda, seffaflik bu pazar trendinden yararlanmanin anahtaridir (Forbes, 2024). Seffaf bir
marka otantik ve glivenilir olarak algilanir; bu nitelikler giiniimiiz tiiketicilerinde derin yanki uyandirir
ve ihtiyaglarin karsilanmasi ve baglilik da dahil olmak iizere miisteri davranis niyetlerinde iyilesmeye
yol agabilir (Chen vd., 2021). Bununla birlikte, seffafliga ulagmak, kurulus-halk iligkilerinde 6zgiinliik,
gliven ve mesaj tutarliligi paradokslarin1i agma ihtiyact da dahil olmak iizere zorluklarla doludur
(Vujnovic & Kruckeberg, 2016). Bu zorluklara ragmen, seffafligin 6diilleri - miisteriyi elde tutma ve iyi
is uygulamalarinin gosterilmesi yoluyla gelismis kurumsal imaj gibi - 6nemlidir ve bir isletmenin dijital
cagdaki basarisi lizerinde kalic1 bir etkiye sahip olabilir (Cabrera-Lujan vd., 2023).

4, SURDURULEBILIR HALKLA ILISKiLERDE GELECEK TRENDLERI

Temel performans gostergeleri (TPG) ve Key Performance Indicator (KPI), kurumsal bir ortamda halkla
iligkiler ve siirdiiriilebilirlik girisimlerinin etkinligini degerlendirmek i¢in temel araglardir. Bu
gostergeler, bir isletmenin siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin halkla iligkiler hedefleri ve genel is hedefleriyle
ne kadar uyumlu oldugunu degerlendirmek i¢in 6l¢iilebilir bir yol saglar. Son caligmalara gore, bu amag
icin uygun TPG’ler, siirdiiriilebilirlige kapsamli bir yaklasimi yansitan ¢evresel etki, sosyal sorumluluk
ve ekonomik performansla ilgili 6lciitleri igermektedir. Ayrica, halkla iligkiler ¢abalarinin etkinligi,
medyada yer alma, paydas katilimi ve isletmenin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina ilisgkin kamuoyu
algisin1 izleyen TPG’ler araciligiyla dlgiilebilir]. Isletmeler bu TPG’lerden yararlanarak siirdiiriilebilirlik
ve halkla iligkiler girisimlerinin kurumsal imajlar1 ve performanslar {izerindeki etkisini daha iyi
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anlayabilirler. Siirdiriilebilirlik icin TPG’ler ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans o6lgiimlerini
igerir. Halkla iligkilerin etkinligi medya kapsami, paydas katilimi ve kamu algis1 gostergeleri ile ol¢iiliir.

Geri bildirim, 6zellikle siirdiiriilebilirlik ve seffaflikla ilgili olanlar olmak {izere kurumsal stratejilerin
tyilestirilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynar. Siirekli iyilestirme i¢in kritik bir girdi goérevi goriir ve
isletmelerin stratejilerini paydas beklentilerine ve ortaya ¢ikan egilimlere gore ayarlamalarini saglar. Bu
yinelemeli siire¢, kurumsal eylemleri tiiketicilerin, yatirimcilarin ve daha genis bir toplulugun degerleri
ve endiseleriyle uyumlu hale getirmek icin ¢ok Onemlidir. Arastirmalar, miisteri anketleri, paydas
forumlar1 ve sosyal medya etkilesimleri gibi geri bildirim mekanizmalarin, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini ve halkla iliskiler ¢abalarini gelistirmelerine yardime1 olabilecek degerli
bilgiler sagladigin1 gostermistir.

Ayrica geri bildirim, basar1 alanlarini ortaya ¢ikarabilir ve daha fazla gelisim i¢in firsatlar1 belirleyebilir,
boylece kurumsal stratejiye daha dinamik ve duyarli bir yaklasimi destekleyebilir. Geri bildirim
mekanizmalar1 arasinda miisteri anketleri, paydas forumlari ve sosyal medya etkilesimleri yer
almaktadir. Geri bildirimlerden elde edilen bilgiler siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ve halkla iliskiler
cabalarinin gelistirilmesine yardimci olur.

Stirdiirtilebilirlik ve seffafligin kurumsal imaj tizerindeki uzun vadeli faydalar1 derin ve ¢ok yonliidiir.
Isletmeler siirdiiriilebilir uygulamalar1 biinyelerine katarak ve faaliyetlerinde seffaf davranarak
itibarlarin1 6nemli Sl¢lide artirabilir ve paydaslariyla daha giiclii iligkiler kurabilirler. Bu da miisteri
sadakatinin artmasina, kamuoyunda daha olumlu bir algiya ve nihayetinde daha iyi bir finansal
performansa yol agar (Zimon, Arianpoor, & Salehi, 2022). Ayrica, siirdiiriilebilirlik ve seffaflik ¢abalari
risklerin azaltilmasina katkida bulunarak isletmelerin modern is ortamlarinin karmasikligini daha etkin
bir sekilde yonetmelerine yardimer olur. Siirdiiriilebilirlik ve seffaflia yapilan vurgu, sorumlu is
uygulamalarina yonelik artan tiiketici talebiyle de uyumludur ve igletmenin kurumsal sorumluluk
alaninda bir lider olarak imajini daha da gii¢lendirir. Zaman i¢inde bu ¢abalar, olumlu kurumsal imajin
daha fazla miisteri, yetenek ve yatirimci gekerek uzun vadeli basar1 ve siirdiiriilebilirligi tesvik ettigi
erdemli bir dongii yaratir. Gelismis itibar ve paydas iliskileri, sadakatin artmasina ve daha iyi finansal
performansa yol agar. Siirdiiriilebilirlik ve seffaflik risklerin azaltilmasina katkida bulunur ve sorumlu
1s uygulamalarina yonelik tiiketici talebiyle uyum saglar.

Halkla iliskilerde iklim degisikligi iletisiminin artan onemi, iklim degisikliginin inkarina ve yanlis
bilgilendirmeye kars1 koymaya duyulan acil ihtiyagla vurgulanmaktadir. Etkili iletisim stratejileri,
kamuoyunu egitmek, stirdiiriilebilirligi tesvik etmek ve ¢evresel sorumluluk kiiltiirinii gelistirmek i¢in
gereklidir. Buradaki zorluk, farkli kitlelerde yanki uyandiran ve iklim degisikliginin etkilerini azaltmaya
yonelik eylemlere ilham veren mesajlar hazirlamakta yatmaktadir. Bu ¢aba sadece farkindalik
yaratmakla ilgili degil, ayn1 zamanda bireyleri ve topluluklar: siirdiiriilebilirlik ¢abalarina katkida
bulunmalar i¢in gii¢lendirmekle de ilgilidir.

Genel amag, 6zellikle yanlis bilgilendirmenin ¢evre sorunlarinin ele alinmasinda ilerlemeyi engelledigi
Bat1 demokrasilerinde iklim degisikligini inkar makinesiyle miicadele etmektir (Almiron & Xifra, 2020).
Giivenilir ve ilgi ¢ekici iklim degisikligi iletisimi, siiphecilige kars1 gidisati degistirmede ve daha
stirdiiriilebilir bir gelecegi tesvik etmede ¢ok 6nemli bir rol oynayabilir.

Paydas katilimi1 ve interaktif platformlardaki yenilikler, isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusunda iletisim
kurma yontemlerinde devrim yaratmistir. Bu gelismeler, isletmeler ve paydaslar1 arasinda interaktif
diyalog ve isbirligi i¢in benzeri goriilmemis firsatlar sunmaktadir. Sosyal medya ve diger dijital
platformlar aracilifiyla, isletmeler simdi kitleleriyle gercek zamanli etkilesime ge¢cme imkanina
sahiptirler. Bu platformlar, isletmelere siirdiiriilebilirlik ¢abalart hakkinda 6nemli iggdriiler sunmakta ve
uygulamalarini gelistirmek i¢in degerli geri bildirimler saglamaktadir. Bu dinamik etkilesim bigimi
kurumsal seffaflig1 artirmanin yani sira paydas iliskilerini de giliclendirmektedir. Paydas katiliminin
ahlaki, stratejik ve pragmatik boyutlari, siirdiiriilebilir inovasyon ve kurumsal sosyal sorumluluga
katkilar1 nedeniyle giderek daha fazla kabul gormektedir (Kujala vd., 2022).
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Sonug olarak isletmeler, paydaslar arasinda yanki uyandiran ve onlarin degerleriyle uyumlu bir
stirdiiriilebilirlik kiiltiiriinii tesvik etmek icin bu yenilik¢i platformlardan yararlanmaktadir.

Kurumsal seffafligin gelisimini ve halkla iligkiler tizerindeki etkilerini 6ngérmek, agiklik ve diiriistliigiin
her seyden 6nemli oldugu bir gelecege isaret etmektedir. Uriin veya hizmetlerin gercek etkileri
konusunda seffaflik, miisteriler ve paydaslar nezdinde giiven insa etmek i¢in ¢ok 6nemlidir (Forbes,
2024). Bu egilimin halkla iliskiler stratejilerini etkileyerek isletmeleri siirdiiriilebilirlik ¢abalari ve
karsilagtiklar1 zorluklar konusunda daha agik sozlii olmaya itmesi beklenmektedir. Tiiketiciler
tercihlerinin ¢evresel ve sosyal sonuclar1 konusunda daha bilingli hale geldikge, seffaf iletisim yoluyla
siirdiiriilebilirlik konusunda gercek bir baglilik sergileyen isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi
muhtemeldir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ifsas1 ile medya goriiniirliigli arasindaki iligki, seffafligin bir
isletmenin imajin1 ve itibarim gelistirmedeki 6neminin altin1 ¢izmektedir (Gongalves & Gaio, 2023).
Oniimiizdeki yillarda, kurumsal seffafligin kamuoyu algilarmi sekillendirmede ve siirdiiriilebilir
degisimi yonlendirmede daha da kritik bir faktor haline gelmesi beklenmektedir.

5. HALKLA ILISKILER VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ARASINDAKI ILiSKi

Bir isletmenin kamuoyundaki imajimi iyilestirmek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
girisimlerinden yararlanmak, giinlimiiziin rekabet¢i is diinyasinda 6nemi giderek daha fazla anlasilan bir
stratejidir. KSS'y1 halkla iligkilere basarili bir sekilde entegre etmenin 6zii, 6zgiinliik, seffaflik ve paydas
katilimina 6ncelik veren kapsamli bir stratejinin formiile edilmesinde yatmaktadir. Bu yaklasim yalnizca
kurumsal sosyal sorumluluk hedeflerini yerine getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda olumlu bir kurumsal
imaj olusturmada ve dolayisiyla marka rekabetgiligini artirmada da 6énemli bir rol oynar (Wu & Jin,
2022). isletmeler artik kurumsal imaj1 giiclendirmeyi ve daha olumlu bir kamuoyu algis1 olusturmayi
amaclayan kurumsal hedeflere ulasmanin bir araci olarak KSS stratejilerinin kullanimina biiyiik 6nem
vermektedir (Chen vd., 2021).

KSS c¢alismalarinin etkili bir sekilde iletilmesi, bir markanin itibarinin artirilmasi agisindan son derece
onemlidir. Bu, yalnizca sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmayi degil, ayni1 zamanda bu ¢abalarin
paydaslara seffaf ve gercekci bir sekilde iletilmesini saglamayr da igerir. Ornegin performans
seffafliginin, KSS'nin tiiketici-marka iliskileri iizerindeki etkisini Onemli Olc¢lide giiclendirdigi
gosterilmistir (Liu, vd., 2023). Iletisimdeki bu seffaflik, bir isletmenin sosyal sorumluluklari
dogrultusunda gosterdigi gercek ¢abalarin aktarilmasina yardimer olmakta, boylece markay: kalabalik
bir pazarda farklilagtirmakta ve olumlu bir imaj gelistirmektedir. Ayrica, isletmenin KSS faaliyetleri ile
paydaslarinin algilar1 arasinda kritik bir baglanti gorevi gordiigiinden, KSS iletisiminin kurumsal itibarin
giiclendirilmesindeki rolii de goz ardi edilemez (Afandi, Jamal, & Saad, 2021).

KSS'in ¢alisan baglilig1 ve ise alim1 tizerindeki etkisi derin ve ¢ok yonliidiir. KSS faaliyetlerinin etkisi
hakkinda seffaflik ve agik iletisim sadece dis paydaslar i¢in gerekli olmakla kalmaz, ayni zamanda
calisanlar1 bu girisimlere aktif olarak katilmaya motive etmede de 6nemli bir rol oynar. Bu aktif katilim,
caligsanlarin igverenlerini sosyal sorumluluk sahibi olarak algiladiklarinda islerinde daha fazla anlam
bulmalarindan kaynaklanmaktadir (Glavas, 2016). Ayrica, KSS ve ¢alisan bagliligi arasindaki olumlu
iligki, etik ve sosyal sorumluluk sahibi bir isletme i¢in ¢alisma algisina baglanabilir ve bu da kurumsal
etik ve sorumluluga deger veren bireyleri ¢ekerek ise alma ve elde tutma stratejilerini 6nemli Sl¢iide
gelistirir (Latif vd., 2022).

Halkla iligkiler ve kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi ve evrimi, birbirleriyle baglantili
dogalarini ve is diinyasinda artan énemlerini ortaya koymaktadir. Halkla iliskilerin kokleri, sirketlerin
itibarlarin1 korumak i¢in kamuoyu ve medya iligkilerini yonetme ihtiyacini fark etmeye basladigi 20.
yiizyilin baglarina dayanmaktadir. Zaman i¢inde halkla iliskiler uygulamalari, paydaslarla etkilesim
kurmak ve sosyal sorunlari ele almak i¢in daha sofistike teknikler icerecek sekilde gelismistir. Benzer
sekilde, KSS kavrami da 20. ylizy1ilin ortalarinda isletmelerin sosyal ve ¢evresel etkileri konusunda artan
bir incelemeyle sekillenmeye baslamistir. Baslangicta yalnizca hayirseverlik ve bagislarla siirli olan
KSS, giderek daha fazla sosyal ve ¢evresel sorumlulugun daha genis kapsamli stratejik entegrasyonunu
icerecek sekilde gelismistir. Bu evrim, halkla iligkiler ve KSS'nin modern is uygulamalarinda nasil i¢ ice
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gectigini vurgulamakta, sirketlerin yalnizca kar elde etmekle kalmayip ayn1 zamanda topluma olumlu
katkilarda bulunmalarinin gerekliligini de gostermektedir.

Halkla iligkiler, kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerini etkili bir sekilde tesvik ederek bir sirketin
imajin1 ve itibarmi artirmada 6nemli bir rol oynar. Arastirmalarin gosterdigi gibi, KSS faaliyetleri ile
kurumsal itibar arasinda pozitif bir iligki vardir ve bu da KSS'nin kamuoyunun goziindeki 6nemini
vurgulamaktadir (Ondogan, 2021). Halkla iliskiler, bu faaliyetlerin etkili bir sekilde iletilmesini saglar,
bdylece yalnizca sirketin imajini iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda toplumsal iyilesmeye olan
baghligimi da saglamlastirir. Bu, tiiketicilerin ve paydaslarin etik uygulamalara ve sosyal katkilara
giderek daha fazla deger verdigi giiniimiiziin rekabetci is ortaminda 6zellikle dnemlidir (Oksiiz, 2014).
Uygulayicilar arasinda yapilan bir anket, KSS'nin genellikle toplumsal refah elde etme hedefiyle hareket
ettigini ve siklikla halkla iliskiler departmanlar tarafindan yonetildigini ortaya koymustur (Kriyantono,
2015). Halkla Iliskiler, KSS ¢abalarini stratejik olarak yoneterek ve duyurarak giivenilir ve olumlu bir
kurumsal kimlik olusturulmasina yardimci olur ve bu da topluluktan uzun vadeli sadakat ve destek
saglar. Ayrica arastirmalar, algilanan KSS faaliyetlerinin bankacilik da dahil olmak iizere cesitli
sektorlerde miisteri sadakatini olumlu yonde etkiledigini gostermistir (Rasoolimanesh, Tan, Nejati, &
Shafaei, 2024).

Paydaslarin seffaf iletisim yoluyla katilimini saglamak, halkla iliskiler ile kurumsal sosyal sorumluluk
arasindaki iligkinin bir diger nemli yoniidiir. Halkla iligkiler ¢aligmalarinin temel amaci, bir kurulus ile
paydaslar1 arasinda bir koprii gérevi gorerek sirketin degerlerinin, hedeflerinin ve KSS faaliyetlerinin
acik ve diiriist bir sekilde iletilmesini saglamaktir. fletisimde seffaflik yalnizca giiveni tesvik etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda basarilar1 i¢in gerekli olan KSS girisimlerine paydas katilimin1 da tesvik eder
(Ayaz & ilhan, 2022). Etkili halkla iliskiler stratejileri, KSS ¢abalarina iliskin algilarin1 ve beklentilerini
anlamak i¢in hem i¢ hem de dis paydaslarla siirekli diyalogu icerir (Bigakg¢1, 2011). Bunu yaparak
sirketler, KSS faaliyetlerini paydas c¢ikarlariyla daha iyi uyum saglayacak sekilde diizenleyebilir,
boylece katilimi artirabilir ve daha 6nemli bir etki yaratabilir. (Hostut, 2018).

Stratejik KSS kampanyalari ve girisimleri hazirlamak, KSS ¢abalariin hedef kitlede iyi yanki bulmasini
saglamak i¢in halkla iligkiler profesyonellerinin istlendigi temel bir gérevdir. Bu kampanyalarin basarisi
biiytik dl¢tide halkla iliskilerin hem kurumsal hedeflerle hem de toplumsal ihtiyaglarla uyumlu stratejiler
tasarlama ve uygulama becerisine bagldir Bu, kurumsal itibar, kimlik ve imaj arasindaki iliskinin yani
sira sirketin faaliyet gosterdigi daha genis sosyal baglamin derinlemesine anlagilmasini icerir (Gok,
2016). Halkla iligkiler uygulayicilari, KSS kampanyalarint gelistirirken paydas beklentileri, giincel
sosyal konular ve sirketin temel degerleri gibi gesitli faktorleri g6z oniinde bulundurmalidir. Bunu
yaparak, yalnizca sirketin itibarmi artirmakla kalmayip ayni zamanda toplumsal refaha da anlamli
katkida bulunacak girisimler yaratabilirler.

Halkla Iliskiler, bir kurulusun kamuoyundaki algisin1 yonetmeyi ve gelistirmeyi amaglayan ¢ok gesitli
faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetler arasinda medya iligkileri, kriz iletisimi, paydas katilimi ve itibar
yonetimi yer alir. Halkla iligkilerin birincil amaci, miisteriler, ¢alisanlar, yatirimeilar ve toplum dahil
olmak iizere ¢esitli paydaslar1 arasinda kurulusun olumlu bir imajin1 olusturmak ve siirdiirmektir. Halkla
iligkiler, kurulusun degerlerini, hedeflerini ve basarilarini etkili bir sekilde ileterek paydaslar arasinda
giiven ve sadakati tesvik etmeye yardimci olur (Commission of the European Communities, 2006). Bu
da miisterilerin elde tutulmasini, ¢aliganlarin memnuniyetini ve genel is basarisini artirabilir. Halkla
iligkilerin kapsami genistir ve kamuoyunun endiselerini gidermek ve kurulusun giivenilirligini artirmak
icin hem proaktif hem de reaktif stratejileri igerebilir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmelerin toplum ve gevre iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmak igin
uistlendikleri girisimleri ve uygulamalar1 ifade eder. Bu alanda en ¢ok kabul goren goriislerden biri,
KSS'yi “sirketlerin sosyal ve cevresel kaygilar1 ticari faaliyetlerinde ve paydaslariyla olan
etkilesimlerinde goniilli olarak entegre ettikleri bir kavram” olarak yapilan tanimlamadir (Salifu vd.,
2023). Bu girisimler, hayirsever bagislar ve toplumsal kalkinma projelerinden siirdiiriilebilir is
uygulamalari ve etik calisma standartlarina kadar uzanabilir. KSS, isletmelerin ekonomik ¢ikarlarinin
otesinde toplumun refahina katkida bulunmak icin ahlaki bir ylikiimliiliige sahip olduklar1 inancina
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dayanmaktadir. Sirketler, KSS'yi faaliyetlerine entegre ederck sosyal ve ¢evresel zorluklari ele alabilir,
ayni zamanda itibarlarini ve rekabet avantajlarini artirabilirler. KSS'nin kapsami ¢ok genistir ve ¢evresel
siirdiiriilebilirlik, sosyal esitlik ve ekonomik kalkinma gibi ¢esitli boyutlar igerir. KSS'ye aktif olarak
katilan sirketler paydaslartyla daha giiclii iliskiler kurabilir ve hem isletme hem de toplum i¢in uzun
vadeli deger yaratabilir (Maljugi¢, 2022).

6. YONTEM

Bu derlemenin amaci, halkla iliskiler alaninda siirdiiriilebilirlik ve seffaflik kavramlarinin énemini ve
bu kavramlarin kurumsal imaj tizerindeki etkilerine iliskin mevcut literatiirii incelemek ve bu alandaki
temel zorluklar ve firsatlar1 belirlemektir. Bu amagla gesitli akademik veri tabanlarinda kapsamli bir
literatiir taramasi1 yapilmigtir. Calisma kapsaminda PubMed, Google Scholar, JSTOR ve Scopus veri
tabanlarinda “online “halkla iliskiler”, “stirdiiriilebilirlik”, “seffaflik”, “kurumsal sosyal sorumluluk™”
gibi anahtar kelimeler kullanilarak aramalar yapilmigtir. Aramalar sirasinda Boolean operatorleri (AND,
OR) ve tarih filtreleri (2000-2024) kullanilarak konuyla ilgili en giincel ve ilgili ¢alismalar tespit
edilmistir. Ayrica, bu calismalarin referans listeleri taranarak ek kaynaklar tespit edilmistir. Literatiir
taramasi1 sirasinda, hakemli dergilerde yayinlanan makaleler, konferans bildirileri, giincel internet
kaynaklar1 ve onemli raporlar dahil edilme kriterleri olarak se¢ilmistir. Diglama kriterleri ise dil
sinirlamalari (sadece Ingilizce ve Tiirkge), tam metnine ulasilamayan calismalar ve konu ile dogrudan
ilgili olmayan makaleler olarak belirlenmistir. ilk tarama sonucunda elde edilen makalelerin &zetleri
okunmus, belirlenen kriterlere uygun olanlar tam metin incelemesine tabi tutulmustur. Bu metodoloji ile
calisma i¢in saglam bir temel olusturulmasi ve bulgularin giivenilirliginin artirilmasi amaglanmistir.

SONUC

Bu inceleme, halkla iligkiler ve kurumsal sosyal sorumlulugun (KSS) giliniimiiz is diinyasinda
birbirleriyle nasil baglantili oldugunu ortaya koymakta ve bu iki disiplinin isletme basarisina olan
katkilarimi1 vurgulamaktadir. Halkla iliskiler, bir isletmenin KSS cabalarini etkin bir sekilde ileterek,
kamuoyu ve paydaslarla giiven ve sadakat iliskileri kurmada kritik bir rol oynar. Sirketler, KSS
faaliyetlerini seffaf bir sekilde paylasarak yalnizca olumlu bir imaj yaratmakla kalmaz, ayn1 zamanda
toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarini da yerine getirir. Bu, miisteri baglilig1 ve ¢alisan memnuniyeti
gibi isletmenin uzun vadeli basarisin1 dogrudan etkileyen unsurlar1 giiclendirir. Ayrica, halkla iliskiler
stratejilerinin dogru uygulanmasi, KSS'nin toplumsal fayda saglamadaki etkisini artirabilir. Bu
baglamda, halkla iliskiler ve KSS'min entegre edilmesi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk hedeflerine ulasirken ayn1 zamanda rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olabilir. Bu
nedenle, isletmelerin bu iki alan1 biitiinciil bir yaklagimla yonetmeleri, hem kurumsal hem de toplumsal
diizeyde daha biiyiik bir etki yaratacaktir.

Halkla iliskiler, 6zellikle stirdiiriilebilirlik ve seffaflik agisindan kurumsal imajin sekillendirilmesinde
cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Modern is diinyasinda, kurumsal stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
evrimi, daha etik ve sorumlu is modellerine dogru belirgin bir kaymaya yol agmistir. Bu degisim,
isletmelerin cevresel, sosyal ve yonetisim kriterlerine daha fazla odaklanmasina ve seffafligi halkla
iligskilerin temel bir unsuru haline getirmesine neden olmustur. Sirdiiriilebilirlik raporlamasi,
isletmelerin performanslarini 6lgmeleri ve kamuoyuna hesap verebilirliklerini gostermeleri agisindan
giderek daha 6nemli hale gelmistir. Bu raporlamalar, yalnizca isletmelerin ¢evresel ve sosyal etkilerini
belgelemenin Gtesine gegerek, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma yolunda kaydedilen ilerlemeyi,
karsilagilan zorluklari ve gelecek planlarini icermektedir. Bu sayede, isletmeler hesap verebilirlik ve
siirekli 1yilestirme kiiltiirtinii tegvik etmektedir.

Halkla iliskiler ile kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki baglanti, isletmelerin kamuoyundaki
imajlarin iyilestirmeleri ve paydaslarla etkin bir sekilde etkilesim kurmalar1 i¢cin 6nemli firsatlar
sunmaktadir. KSS faaliyetleri, isletmelerin topluma ve cevreye olan katkilarmi goriiniir kilarak,
paydaslarin giivenini kazanmak ve itibarlarin1 artirmak i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, kiiresel
stirdiiriilebilirlik standartlarinin karmagikligi ve dijital ¢agda yayginlasan yanlis bilgilendirme, bu
siirecte isletmelerin karsilastigi onemli zorluklar arasinda yer almaktadir. Siirdiirtilebilirlik ve seffaflik
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cabalarinin basarisi, performans gostergeleri (TPG’ler) ve geri bildirimler yoluyla 6l¢iilmektedir. Bu

Olctimler, isletmelerin stratejik planlarin1 gézden gecirmelerine ve iyilestirmelerine olanak tanir. Geri

bildirim mekanizmalari, paydaslarin beklentilerini ve memnuniyet diizeylerini belirleyerek, isletmelerin
daha etkili ve hedefe yonelik siirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmelerine yardimer olur.

Stirdiiriilebilir halkla iliskilerde gelecegin trendleri arasinda iklim degisikligi iletisimine giderek daha
fazla odaklanilmasi ve paydas katilimini artirmaya yonelik interaktif platformlarda yapilan yenilikler
yer almaktadir. iklim degisikligi ile ilgili iletisim, isletmelerin ¢evresel sorumluluklarimni ve bu alandaki
cabalarini acik¢a ortaya koymalarini saglayarak, toplumun genis kesimlerinde farkindalik yaratmakta ve
destek saglamaktadir. Interaktif platformlar ise, paydaslarm aktif katilimini tesvik ederek,
siirdiiriilebilirlik konusundaki diyaloglar ve isbirliklerini gli¢lendirmektedir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilirlik ve seffafligin kurumsal imaj iizerindeki uzun vadeli faydalari,
isletmelerin 6ncelik vermesi gereken degerli bir yatirimdir. Siirdiiriilebilirlik odakli halkla iligkiler
stratejileri, isletmelerin itibarimi artirirken, topluma ve cevreye olan katkilarimi goriiniir kilarak,
paydaslarin giivenini kazanmalarina ve is diinyasinda liderlik konumlarini pekistirmelerine yardimci
olur. Bu nedenle, isletmeler siirdiiriilebilirlik ve seffaflik ilkelerini kurumsal stratejilerinin merkezine
yerlestirerek, uzun vadeli basar1 ve siirdiiriilebilir biiylime i¢in saglam bir temel olusturabilirler.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, muhasebe hileleriyle miicadelede teknoloji ve yazilimlarin roliinii, Gine ve Tiirkiye
ornekleri iizerinden incelemektir. Giiniimiizde ekonomik ve finansal suclarin kiiresel dlcekte artis gostermesi,
isletmeleri denetim ve kontrol siire¢lerinde ¢esitli zorluklarla karst karsiya birakmakta ve hilenin onlenmesi ile
tespitine yonelik dijital ¢coziimlerin kullanimini zorunlu hale getirmektedir. Olcekleri ne olursa olsun, isletmeler
yasadist uygulamalara karst savunmasiz kalmakta ve bu durum, finansal istikrarlarint ve kurumsal itibarlarin
ciddi sekilde tehdit etmektedir. Bu ¢calisma, Gine ve Tiirkiye 'de uygulanan stratejileri analiz ederek, teknolojik
¢oziimlerin muhasebe ve finans siireglerinde seffafligi artirma, kamu giivenini tesis etme ve stireglerin
biitiinliigiinii koruma iizerindeki etkilerini ortaya koymayr amaglamaktadwr. Dijital inovasyonun finansal
islemlerin giivence altina alinmasindaki merkezi roliine vurgu yapan bu arastirma, karar alicilar ve sektor
profesyonellerine yonelik somut oneriler sunarak, i¢ kontrol mekanizmalarinin giiclendirilmesine ve finansal
yonetisim uygulamalarinin iyilestirilmesine katki saglamay: hedeflemektedir.

ABSTRACT

This article examines the role of technology and software in combating accounting fraud, using the cases of
Guinea and Turkey as examples. As economic and financial crimes continue to rise globally, businesses face
increasing challenges in auditing and control processes, leading them to rely more on digital solutions for
fraud prevention and detection. Regardless of their size, these businesses remain vulnerable to illicit practices,
which threaten their financial stability and institutional reputation. By analyzing the strategies implemented in
these two countries, this study aims to demonstrate how technological solutions can contribute to enhancing
transparency, fostering public trust, and preserving the integrity of accounting and financial processes.
Highlighting the central role of digital innovation in securing financial transactions, this research seeks to
provide concrete recommendations for policymakers and industry professionals to strengthen internal control
mechanisms and improve financial governance practices.

1. GIRIS

Finansal denetim uzmanlan tarafindan kullanilan teknolojik araglarin gelisimi, mali tablolarn giivenilirligini
degerlendirme yontemlerinde kokli degisimlere yol agmistir. 1930°1u yillara kadar denetim faaliyetleri biiyiik
6l¢iide finansal belgelerin ayrintili incelenmesiyle smirli kalmistir. 1940 ile 1960 yillar1 arasinda, daha sistematik
ve analitik bir denetim yaklagimi benimsenmis; 6zellikle 1950°1erden itibaren, karar istatistikleri teorisine dayali
bir risk degerlendirme yontemi denetim siireglerine entegre edilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
ilerleme, uzmanlar1 ve arastirmacilart yonetimin her alaninda kullanilan analiz ¢ergevelerini ve ydntemlerini
yeniden degerlendirmeye yonlendirmistir. Finansal bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak amaciyla
kullanilan geleneksel yontemler arasinda istatistiksel analizler, miilakatlar, degerlendirme formlar, siireglerin
sematik gosterimleri, gérev analiz matrisleri ve organizasyon semalar1 yer almaktadir. Biiylik 6l¢iide manuel
islemlere dayanan bu yontemler, uygulama siireclerindeki karmasikliklarinin yani sira belirli kisitlar da

barindirmaktadir.
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Bu makalenin amaci, Gine ve Tiirkiye drnekleri lizerinden teknoloji ve yazilim kullaniminin hile denetimindeki
etkilerini ve kullanim bicimlerini analiz etmektir. Arastirma, bu iki farkli sosyo-ekonomik baglamda mevcut
uygulamalari, karsilasilan zorluklar1 ve teknolojik yeniliklerin sundugu firsatlari ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Bu c¢alisma, finansal risklerin yonetimi ve denetim araglarinin modernizasyonuna yonelik artan ihtiyaca cevap
vermesi agisindan dnem tagimaktadir. Ayrica, farkli gercekliklere sahip ortamlarda teknolojik uyum siire¢lerinin
dinamiklerini anlamaya imkén tanimakta ve boylece hile denetimi, dolandiricilikla miicadele ve dijital yonetisim
literatiirline katki saglamaktadir. Literatiir agisindan bakildiginda, bir¢ok ¢aligma, hilenin artan karmasikligi
karsisinda denetim yontemlerinin nasil evrildigini ve Denetim Komut Dili, Etkilesimli Veri Cikarimi ve Analizi,
Veri Isleme Sistemleri, Uygulamalar1 ve Uriinleri gibi uzman yazilimlarin biiyiik veri analizindeki kilit roliinii
ortaya koymustur. Onceki arastirmalar, geleneksel manuel denetimlerin sinirhiliklarini incelemis ve otomasyon
teknolojileri, yapay zeka ile ongdriisel analizlerin sagladig1 faydalar1 vurgulamistir. Ancak, bu egilimleri Gine
gibi gelismekte olan ya da yiikselen baglamlara uygulayan ¢alisma sayist oldukga sinirlidir. Bu nedenle, e-denetim
konusunda ileri bir deneyime sahip olan Tiirkiye ile yapilacak karsilagtirmali analiz, bu boslugu doldurmaya
yonelik 6nemli bir katki sunmaktadir.

Hile sorunu, igletmeler i¢in 6nemli bir meydan okuma olusturmaktadir. Bu nedenle, yoneticiler ve tiim ¢alisanlarin
bu tehdidin farkinda olmasi ve tespit mekanizmalarinin 6nemini kavramasi hayati bir gerekliliktir. Teknolojik
ilerlemeler ve 6zel yazilimlarin gelisimi, dolandiricilikla miicadelede kokli bir doniisiim yaratmaktadir.
Giiniimiizde giderek daha fazla sirket ve kurum, suistimalleri tespit etmek ve dnlemek amaciyla bu yenilik¢i
araglar1 benimsemektedir. Ozellikle veri analitigi ve teknolojik gelismeler, dolandiricilik girisimlerini daha
karmasik hale getirmekte ve tespit siireglerini daha sofistike bir yapiya doniistiirmektedir. Ayrica, aile yardimi
kasalar1 artik finans departmanlart ve is bulma kurumlariyla yakin is birligi i¢inde ¢alisarak dolandiricilik
risklerini minimize etme ¢abalarina katki saglamaktadir. Teknoloji ve yazilimlarin stirekli gelisimi, kamu ve 6zel
sektorlerde denetim siireclerinin etkinligini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢calismada, agirlikli olarak
belge analizi yontemi benimsenmis ve bilimsel deger tagiyan kitaplar, makaleler, ¢esitli arastirmalar ile giivenilir
kaynaklardan elde edilen veriler kullanilmistir. Gine ve Tiirkiye, dolandiricilikla miicadelede teknoloji ve
yazilimlarin nasil kullanildigini ve bu uygulamalarin farkli iilkelerde hangi sonuglari dogurdugunu incelemek
amaciyla ornek olarak secilmigtir. Farkli kiiltiirel, ekonomik ve siyasi baglamlari yansitmasi agisindan bu
ornekler, teknoloji destekli denetim uygulamalarinin gesitli etkilerini ortaya koymaktadir.

2. HILE DENETIMI ILE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

Giiniimiizde muhasebe denetiminin ne zaman ve nerede ortaya ¢iktigini kesin olarak belirlemek olduk¢a zordur,
zira bu konuda dogrudan bir kanit bulunmamaktadir. Ancak, muhasebe denetiminin, igletme faaliyetlerinin kayit
altina alinmastyla birlikte basladigi géz ardi edilmemelidir. ilk yazilh muhasebe belgeleri yaklasik 3000 yil
oncesine, Mezopotamya kiiltiirline dayanmaktadir. Roma ve Misir donemlerinde ise mali iglerin denetimi kamu
otoritelerine devredilmis ve bu siireg, finansal yonetim mekanizmalarmin gelisimine katki saglamistir.
Gilinlimiizde denetim siiregleri biiyiik dlgiide teknolojiye dayali hale gelmis olup, bu durum muhasebe siireglerini
onemli Olciide kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte, denetimin temel islevi, ge¢cmiste oldugu gibi bugiin de
dolandiriciligi 6nlemek ve tespit etmek iizerine kuruludur.

Denetim, sirketlerde siirekli devam eden bir siire¢ olup, dzellikle teknoloji ve yazilim alanindaki gelismeler
sayesinde daha etkin ve verimli hale gelmistir. Dolandiricilik denetiminin temel amaci, sirket ¢calisanlarinin yasa
dis1 kazang elde etmek amaciyla gergeklestirebilecegi kasitli ve yaniltict eylemleri tespit etmektir. Son yirmi yi1lda
Enron, WorldCom, Adelphia ve Parmalat gibi biiyiik 6lgekli uluslararasi finansal skandallar, dolandiricilik
denetiminin 6nemini ve denetcilerin sorumluluklarin1 daha da artirmistir. Bu baglamda, sirketlerde finansal
dolandiriciligin siklig1 ve kapsami giderek artmakta olup, bu durum etkin bir denetim sisteminin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Dolandiriciligi kavramsal olarak anlamak adina Oncelikle teorik bir ¢erceve sunulacak,
ardindan sirket faaliyetleri lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla ilgili tanimlamalar yapilacaktir. Davranigsal
teori, ¢cogu dolandiricilik teorisinin temelini olusturmakta olup, bireylerin gevresiyle etkilesim ge¢misine ve
cevresel faktorler tarafindan belirlenen gozlemlenebilir davraniglarina odaklanmaktadir. Dolandiricilik, tim
denetciler, 6zellikle i¢ denetgiler agisindan kritik bir konu olup, i¢ denetgilerin dolandiricilikla ilgili rollerini net
bir sekilde belirlemeleri zaman zaman oldukga gii¢ olabilmektedir. Genel olarak dolandiricilik, para, mal, hizmet
ya da kisisel veya mesleki ¢ikarlar elde etmek amaciyla, siddet veya siddet tehdidi icermeksizin gergeklestirilen
yasa dis1 bir eylem olarak tanimlanmaktadir (Benazzi, 2022: 5).

3. HILE DENETIMININ TANIMI VE HEDEFLERI
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Hileli faaliyetleri tespit etmek amaciyla gergeklestirilen denetim siireci, hile denetimi olarak adlandirilmaktadir.
Bagimsiz denetimden farkli olarak, bagimsiz denetimlerin temel amaci genellikle finansal tablolar hakkinda goriis
bildirmekken, hile denetimi siipheli islemleri tespit etmeye odaklanmaktadir. Bagimsiz denetimler, finansal
tablolarin  dogrulugunu ve giivenilirligini degerlendirmek amaciyla yiriitiiliirken, hile denetimi hilenin
gergeklesip gerceklesmedigini belirlemek ve sorumlulari tespit etmek tizere tasarlanmastir.

Uluslararasi kuruluslar tarafindan hileyi dnlemeye yonelik gesitli standartlar belirlenmis olup, teknolojinin bu
siiregte kullanimi1 s6z konusu standartlarin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Hile denetimi, bir organizasyonun
finansal raporlar1 ve diger finansal belgelerinde olas1 hileli faaliyetleri tespit etmek ve 6nlemek amaciyla yiiritiilen
0zel bir denetim tiiriidiir. Bu denetim siirecinde, denetgiler finansal tablolarin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak icin cesitli teknikler kullanarak hileli islemleri ve davraniglar: tespit etmeye caligsmaktadir. Bu siireg,
yalnizca finansal verilerin incelenmesini degil, ayn1 zamanda organizasyonun i¢ kontrol sistemlerinin ve
operasyonel siireclerinin degerlendirilmesini de igermektedir (Rezace, 2002: 6). Hileyle miicadelede teknolojinin
kullanimi, bu teknolojilerin uygulama bicimlerini derinlemesine anlamay: gerektirmektedir. Ornegin, bazi
iilkelerde ulusal saglik sigortasiyla ilgili dolandiricilikla miicadele etmek icin biyometrik teknolojiler
kullanilmaktadir. Biyometrik teknoloji, parmak izi gibi fiziksel 6zelliklerin yan1 sira imza gibi davranigsal
ozellikleri analiz ederek bir bireyin kimligini dogrulama imkan1 sunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, hile
denetimi siirecinde kritik bir rol oynamakta olup, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka tabanli algoritmalar hileli
islemlerin tespitinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Hile denetiminin temel amaglar1 su sekilde siralanabilir (Dahar, 2023: 13):

+ Hileli faaliyetlerin tespiti: Organizasyonlarin mali raporlarinda veya is siireglerinde yer alabilecek yanlis
beyanlar, sahte belgeler ve manipiile edilmis veriler gibi hile tiirlerini ortaya ¢ikarmak.

* Hilelerin onlenmesi: I¢ kontrol sistemlerini giiglendirerek hile riski tastyan alanlar1 belirlemek ve gelecekteki
dolandiricilik girisimlerini engellemek.

* Yasal ve diizenleyici uyumlulugun saglanmasi: Organizasyonlarin ilgili yasal ve diizenleyici standartlara
uyumlarini saglayarak hukuki sorumluluklarini yerine getirmelerini desteklemek.

* Finansal giivenilirligin artirilmasi: Organizasyonun mali raporlarinin dogruluk ve giivenilirligini saglayarak
yatirimcilar, kredi verenler ve diger paydaslar i¢in giivenilir bilgi sunmak.

« I¢c kontrol sistemlerinin iyilestirilmesi: Denetim siirecinde tespit edilen zayif noktalar dogrultusunda
organizasyonun i¢ kontrol mekanizmalarin giiclendirmeye yonelik oneriler gelistirmek.

* Seffafligin saglanmast: Organizasyonun finansal ve operasyonel siireclerini daha seffaf hale getirerek paydaslar
arasinda giiven olusturmak ve kurumsal itibarin korunmasini saglamak.

Hile denetimi, organizasyonlarin varliklarini korumasi ve itibarlarini siirdiirebilmesi agisindan kritik bir arag
niteligindedir. Bu siireg, zay1f noktalarin belirlenmesine, etkili 6nleme tedbirlerinin uygulanmasina ve hilelerin
erken agamada tespit edilmesine olanak tanimaktadir.

Sertifikali Suistimal Inceleme Uzmanlar1 Birligi (ACFE) tarafindan yaymmlanan 2020 Yillik Rapor, kiiresel
suistimal kaynakli kayiplarin 3,6 milyar dolara ulagsacagini ongérmektedir. Yiiksek maliyetli suistimal vakalarini
onlemek amaciyla, suistimal faaliyetlerinin ardindaki motivasyonlari belirlemeye yonelik ¢esitli teorik modeller
gelistirilmistir (Gokten, Tanyolag ve Atalay, 2018: 21). S6z konusu modeller, Sekil 1°de kronolojik bir siralama
ile sunulmaktadir.
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Sekil 1: Hile Modellerinin Kronolojik Siralamasi
Kaynak: (Gokten, Tanyolag ve Atalay, 2018: 21).

Hile iiggeninin olusum asamalar1 su sekilde siralanabilir: Ik asama, baski ve tesvik olup, bu kavramlar bireyleri
hileli davranislara yonlendiren cesaretlendirme, uyaricit unsurlar ve olumsuz eyleme sevk etme anlamlarini
tastmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2024). Baski ve tesvik, bireylerin hileli eylemlere yonelmesinde belirleyici
faktorler arasinda yer almaktadir. Kuruluslar, bu unsurlar tespit edip azaltmaya yonelik dnlemler gelistirerek
dolandiricilikla daha etkin bir sekilde miicadele edebilirler. Ikinci asama, hakli gésterme olup, dzellikle alt diizey
caligsanlar tarafindan gergeklestirilen hileli eylemler baglaminda kritik bir rol oynamaktadir. Bireyler,
gergeklestirdikleri hileli eylemleri mesru gordiikleri gerekgelerle hakli ¢ikararak bir savunma mekanizmasi
gelistirmektedir. Son olarak, firsat asamasi, isletmelerin hileye agik bir yapiya sahip olmalari durumunda
caligsanlara dolandiricilik yapma imkén1 sunan bir ortamin olugsmasini ifade etmektedir (Dumanoglu, 2005: 352).
Bu tiir durumlar, firsatlarin minimize edilmesiyle Onlenebilir. Firsat kavrami, bireylerin tespit edilmeden
dolandiricilik gerceklestirmesine olanak taniyan kosul ve durumlar1 kapsamaktadir. Buna, kontrol sistemlerindeki
eksiklikler, yetersiz izleme prosediirleri ve dolandiricilig1 kolaylagtiran 6zel durumlar dahildir.

4. HILE DENETIMINDE TEKNOLOJI VE YAZILIM KULLANIMI

Yeni teknolojiler, dolandiricilikla miicadelede yeni bir boyut kazandirmaktadir. Giinlimiizde giderek daha fazla
sirket, her tiirlii mali sugu tespit etmek veya 6nlemek amaciyla bu teknolojik araglar1 kullanmaktadir. Veri isleme
tekniklerindeki ilerlemeler ve dijital doniisiim sayesinde, dolandiricilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi her gegen
giin daha zor hale gelmektedir. Ozellikle aile yardimi fonlar1, finans departmanlari ve Pdle Emploi gibi kurumlarla
dogrudan entegre calisarak dolandiricilikla miicadelede daha etkin bir rol oynamaktadir. Bunun yani sira, vergi
miikellefi olan tiim igletmeler ve ticari kuruluslarda dolandiriciligi 6nleyici yazilimlarin kullanimi1 yakin gelecekte
zorunlu hale gelecektir. Hile vakalarmin artan yayginligi, dolandiricilik tespitine yonelik teknolojik
uygulamalarin ve veri analiz programlarinin 6nemini giderek daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir. Geleneksel
dolandiricilik tespit yontemleri, denetgilerin ana popiilasyondan belirli bir veri alt kiimesini incelemesini
gerektirmektedir. Ancak, teknoloji tabanli denetim sistemleri, genis 6l¢ekli veri setlerini analiz ederek hileyle
ilgili kayiplari minimize edebilmekte veya hileli islemleri erken asamada tespit edebilmektedir. Bu tiir sistemler,
biiylik hacimli veri dosyalarini eszamanli olarak inceleyebilmekte ve birbirine bagli olabilecek dosyalar arasindaki
iligkileri karsilastirarak potansiyel dolandiricilik vakalarimi belirleyebilmektedir. Geleneksel yontemlerde
dolandiricilik ¢ogunlukla ipuglari, sikayetler, rastlantisal kesifler veya cesitli gdzlem ve raporlar araciligiyla
ortaya ¢ikarken, teknoloji tabanli dolandiricilik tespit yontemleri daha sistematik ve analitik bir yaklagim
benimsemektedir. Bu yontemler arasinda istatistiksel analiz teknikleri, finansal analiz araglar1, bilgisayar destekli
denetim programlari, yapay zeka tabanli inceleme sistemleri, bulamik mantik algoritmalari, veri madenciligi
teknikleri ve sayisal analiz yontemleri yer almaktadir. Dolayistyla, dolandiricilikla miicadelede dijital teknolojiler
proaktif bir yaklagim sunmaktadir (Kian ve Obaid, 2022: 15).

4.1. Blok Zinciri

Son birkag on y1lda, teknolojik yeniliklerin hizla gelismesi denetim stire¢lerinde kokli déniisiimlere yol agmustir.
Internetin yayginlasmasi, dijitallesmis veri ¢agini1 baglatarak toplumlari dijital bilgi ¢aginin merkezine tagimistir.
Bu teknolojik ilerlemeler, kanit toplama ve belge inceleme gibi siiregleri daha verimli hale getirerek dnemli dl¢lide
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zaman ve maliyet tasarrufu saglamistir. Blok zinciri teknolojisi, dijital defterler araciligiyla islemleri seffaf bir
sekilde kaydederek, ¢ift harcama ve dijital kopyalama gibi giivenlik risklerini ortadan kaldirmaktadir (Bible,
Raphael, Taylor ve Valiente, 2017). 2008 yilinda Bitcoin ile tanitilan bu teknoloji, geleneksel giivenilir aracilar
devre dist birakarak islem maliyetlerini ve siirelerini onemli 6lgiide azaltmakta, ayni zamanda denetim
stireclerinin yeniden yapilandirilmasina olanak tanimaktadir (Dayyabu, Arumugam ve Balasingam, 2023: 102).
Blok zinciri, denetgilere daha etkin, giivenilir ve ger¢ek zamanli bir denetim siireci sunarak mesleki standartlarin
yeniden tanimlanmasina katki saglamaktadir (Lord, 2017: 15). Bunun yan sira, blok zinciri teknolojisi verilerin
sifrelenmis sekilde aktarilmasini saglayarak giivenligi artirmakta ve ticlincii taraf aracilara duyulan gereksinimi
ortadan kaldirarak dogrudan varlik transferlerini miimkiin kilmaktadir. Blok zinciri sisteminde her blok, gelismis
sifreleme yontemleriyle glivenligi saglanan diigiimler araciligryla birbirine baglanarak gii¢lii ve biitiinlesik bir veri
zinciri olugturulmaktadir (Mohanty ve Mishra, 2023: 11).

Blok zincirinin temel 6zellikleri, vergi sistemlerinde de 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu ortaya koymaktadir
(Mohanty ve Mishra, 2023: 12):

* Seffaflik: Blok zinciri, her islemin kaynagini, izlenebilirligini ve seffafligin1 garanti altina almaktadir.

» Kontrol: Aglara erisim belirli kullanicilarla sinirli olup, bu erisim 6nceden tanimlanmis kriterlere gore
denetlenmektedir.

* Giivenlik: Dijital defterde yer alan veriler, bir kez kaydedildikten sonra degistirilemez, tahrif edilemez veya dis
mildahaleye agik hale gelemez. Bu durum, dolandiricilik riskini azaltmakta ve tespitini kolaylastirmaktadir.

*» Gergek zamanl bilgi: Veriler giincellendiginde, agdaki tiim kullanicilar i¢in aninda erisilebilir hale gelmektedir.
4.2. Veri Analitigi

Veri analitigi, muhasebe alaninda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Muhasebe veri analitigi, gegmisten
giliniimiize varligimi siirdiirmiis olsa da bu alanin evrimi sanildig1 kadar dramatik olmasa da 6nemli degisimlere
ugramistir. Giintimiizde veri analitigi, muhasebe siireclerinde kritik bir rol oynayarak bilgi kalitesinin (igerik,
zamanlilik, dogruluk, erisilebilirlik vb.) yani sira stratejik bilgi sistemlerinin etkinligini de kapsamaktadir. Ayrica,
i¢ iletisimin saglanabilmesi i¢in kurallar ve prosediirlerin net bir sekilde tanimlanmasi, tiim personelin i¢ kontrol
sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Dig iletisim de i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
destekleyen temel unsurlardan biridir; zira dogru bilgi eksikligi veya yanlig bilgilendirme, usulsiizliklerin ve
suistimallerin 6nlenmesinde kritik bir faktdr olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, etkili bir bilgi ve iletisim
sistemi, muhasebe alanindaki suistimallerin tespit edilmesi agisindan Gnemli bir ara¢ niteligi tasimaktadir
(Dabbagoglo, 2012: 22).

Veri analitigi, 6zellikle denetim siireglerinde énemli bir rol iistlenmektedir. Bu teknoloji, yolsuzluklarin tespit
edilmesi, denetim siireclerinin verimliliginin artirilmasi, isletmelerin finansal performanslarina iliskin daha
derinlemesine analizler yapilmasi ve mevzuat gerekliliklerinin yerine getirilmesine katki saglamaktadir.
Geleneksel denetim yontemlerini tamamlayarak daha kapsamli analizler sunmakta ve yiiksek risk tastyan alanlarin
tespit edilmesini miimkiin kilmaktadir. Veri analitigine dayali araclar ve teknikler, sirketlerin finansal ve
operasyonel verilerini detayli bir sekilde inceleme olanagi taniyarak denetgilerin anormallikleri, dolandiricilik
faaliyetlerini, finansal egilimleri ve potansiyel riskleri belirlemesine yardimci olmaktadir. Ayrica, bu siireg i¢
kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi i¢in yeni firsatlar ortaya koymaktadir (Pradhan, 2024: 2). Veri analitiginin
muhasebe alanindaki en 6nemli katkilarindan biri, muhasebecilerin iflas, yolsuzluk ve finansal raporlamada
meydana gelebilecek hatalar gibi riskleri dnceden tahmin edebilme yetisini artirmasidir. Muhasebe firmalari,
potansiyel risk alanlarin1 belirlemek, belirli risklerin olasiliklarin1 degerlendirmek ve gerekli Onleyici veya
diizeltici tedbirleri almak amaciyla giderek daha fazla tahmine dayali analizlerden yararlanmaktadir. Veri
analitiginin yayginlasmasindan 6nce muhasebe siiregleri biiyiik 6l¢ciide finansal tablolarin aciklayici analizleriyle
siirliydi ve bu analizler genellikle giinliik islemlerin 6zetlenmesine dayaniyordu. Veri analizinin siirh oldugu
dénemde, az sayida profesyonel, finansal degisimlerin ardindaki temel nedenleri arastirarak, 6rnegin belirli bir yil
icinde satislarin neden diistiigiinii anlamaya c¢alisiyordu. Bu siire¢ biiyiik 6lgiide i¢ departmanlar arasi iligkiler ve
diger birimlerden bilgi toplama yetenegine bagliydi. Ancak veri analitiginin entegrasyonu ile birlikte, gelismis
analiz teknikleri muhasebede standart bir uygulama haline gelmistir.

Veri analitigi bir siiredir kullanilmaktadir. Pazarlamacilar, tiikketici davranislarini tahmin etmek i¢in bu teknolojiyi
kullanirken, finansal analistler de dolandiricilik tespiti ig¢in basvururlar. Ancak, muhasebe alaninda veri
analitiginin uygulanmasi daha yenidir. Genel olarak, muhasebe her zaman veri toplama ve analizine dayali
olmustur. Ancak, giiclii yazilimlar ve karmagsik algoritmalarin ortaya ¢ikmasiyla teknoloji, bir muhasebecinin
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yapabileceginden ¢ok daha fazlasimi gergeklestirebilecek kapasiteye ulasmigtir. Muhasebeciler, veri analitigini
daha dogru kararlar almak i¢in kullanabilirler. Bu teknoloji, bir isletmenin mevcut durumu ve gelecekteki biiyiime
potansiyeli hakkinda bilgi edinmelerini saglar. Bu durum yalnmizca biiyiik sirketlere degil, kiiciik isletmelere de
yeni teknolojilerden fayda saglama imkani sunmaktadir (Pradhan, 2024: 3).

Veri analitigi (data analytics) kullanimi, muhasebe ve finans alanlarinda etkinlik, dogruluk ve karar alma
siireglerini iyilestirmek i¢in kritik bir 6neme sahip olmustur. Gelismis analitik araclar sayesinde, sirketler yalnizca
nakit akislari, gelirler ve gelecekteki harcamalar1 tahmin etmekle kalmaz, ayn1 zamanda faiz oranlarindaki
dalgalanmalar ve kredi riskleri gibi finansal riskleri de degerlendirebilmektedir. Veri analitigi ayrica, islemlerin
denetimini kolaylagtirarak anormalliklerin ve tutarsizliklarin hizli bir sekilde tespit edilmesini saglar ve
diizenleyici standartlara uyumu giivence altina alir. Ayrica, muhasebe siireclerinin otomatiklestirilmesi, hesap
mutabakati1 ve fatura yonetimi gibi islemlerde insan hatalarini azaltirken verimliligi artirir. Performans yonetimi
acisindan, sirketler anahtar performans gostergelerini (KPI) izleyebilir ve finansal panolar kullanarak stratejileri
anlik olarak ayarlayabilir. Veri analitigi, stipheli davranislari ve finansal raporlardaki anormallikleri tespit etmeye
de yardimeci olur, bu sayede dolandiriciligin 6nlenmesine katki saglar. Maliyet ve marj optimizasyonu konusunda,
veri analizi, verimliligi tehlikeye atmadan maliyetlerin azaltilabilecegi alanlar1 belirlemeye yardimci olur ve kar
marjlarimi artirmak amaciyla fiyatlandirma stratejilerinin ayarlanmasini saglar. Son olarak, yatirim analizi ve
portfoy yonetimi, finansal piyasalarda toplanan verilere dayali olarak portfoy performanslarini degerlendirmek ve
yatirimlari optimize etmek i¢in analitik araglar kullanilarak kolaylastirilmaktadir. Bu siireglerde, Excel, Power BI,
ERP sistemleri ve Business Intelligence yazilimlar1 gibi araglar, finansal verilerin analizini, gorsellestirilmesini
ve raporlanmasini saglamakta, boylece daha bilingli ve stratejik kararlar alinmasina olanak tanimaktadir.

Muhasebe ve ilgili alanlar, teknolojik gelismeler, diizenleyici degisiklikler ve is diinyasindaki doniigiimlerle
birlikte zaman i¢inde 6nemli evrimler gecirmistir. Ancak, bu degisimlerin hiz1 ve etkisi, baz1 beklentilere kiyasla
daha sinirh kalmis olabilir. Ozellikle dijitallesme, otomasyon ve yapay zeka gibi teknolojilerin muhasebe
siireglerine entegrasyonu, biiyiik bir devrim yaratma potansiyeline sahip olsa da, sektor genelinde bu doniisiimiin
tam anlamiyla gerceklesmesi zaman almistir. Son yillarda muhasebe uygulamalarinda veri analitigi giderek daha
fazla 6nem kazanmustir. Biiytik veri, yapay zeka destekli analizler ve makine 6grenimi gibi teknolojiler, muhasebe
siireglerini daha etkin ve verimli hale getirme potansiyeli tagimaktadir. Muhasebe uzmanlari, artik yalnizca
finansal tablolar1 hazirlamakla kalmayip, ayn1 zamanda ileri diizey analizler yaparak isletmelerin stratejik karar
alma siireglerine katkida bulunmaktadir.

Asagidaki grafik, muhasebe alaninda veri analitiginin roliinii ve 6nemini vurgulayan bazi kritik istatistikleri
icermektedir. Bu veriler, muhasebe mesleginin gelecekte nasil bir yon izleyecegi konusunda 6nemli ipuglari
sunmaktadir.
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MUHASEBE VE FiINANSTA VERi ANALITiGi
NASIL KULLANILACAK?

Muhasebe ve finans firmalari veri analitigini kullanma pianlarini gelistirikirken,
uygulamalar belirli alanlara odaklanacaktir.

@ Performans olgiimi @ Bigik Veri @ Her lkisi

Performans Strateji Arastirma ve Uran Siparls
dlcumii olustiirma gelistirme rasyenaizasyon karsilamasi

MUHASEBECILER VERi ANALITiGi VE YAPAY
ZEKAYi BENIMSEMEYE HAZIR
Muhasebeciler, is siireclerinin cogunu otomatiklestirme firsatlarinini memnunlyetle

karsillyor ve musterilerine sunduklari hizmetleri gelistirmek igin veni veri

666 Yapay zeka tabanh otomasyona yatirim yapmay1 planliyor

B55 Yapay zekayi iglerini biiyiitmek icin kullanmay: planliyor

56% Gecen yil iglerinin arttigim bildirdi

67 % Riilut teknolojilerinin musteri etklesimlerini iyllegtirirecegini belirtiyor

A42% Rollerini giderek daha stratejik goriiyor

39% Kendilerini teknolojinin erken benimseyeneleri olarak gdriiyor

MUHASEBE VE FINANS FIRMALARI UYGULAMA PLANLARI
HANGIi VERi TEKNOLOJILERIiNi TAMAMLANMIS UYGULAMALAR
BENiMSiYOR?
Blrinok muhasebe ve finansal hizmet sirketi
veri analitigini ve diger nevi teknolojlleri
benimsemeyi planlarken, uygulama orani
esit dagilmamaktadir.

848 Kendi kendine hizmet raportama
32 Biiyiik veri | (Ee———
27 Veri gérzellestirmen [
25 Ongorisel modelleme
22 Otomasyon [

5 Ses tanima [
Kaynak: Institute of Management Accountants

Sekil 2: Muhasebe Veri Analitigi 2024 Istatistikleri
Kaynak: (Pradhan 2024: 2).
4.3. Yapay Zeka

Yapay zeka (YZ), denetim siireglerinin giivenilirligini artirmak amaciyla kullanilmaktadir; bu durum, bazi énemli
sorular1 giindeme getirmektedir. "YZ sistemleri, insanlar tarafindan tasarlanmaktadir ve bu insanlar subjektif,
tarafli ve adaletsiz olabilmektedir. Bu noktada i¢ denetim devreye girer; i¢ denetim, YZ tarafindan iiretilen
sonuclarin orijinal amaca uygunlugunu ve bu sonuglarin, bilgi sistemlerinin yaraticilarinin igsel onyargilarindan
etkilenip etkilenmedigini kontrol eder. Ayrica, i¢ denetim, bu dnyargilari, esitsizlikleri ve otomatik karar alma
sistemlerinin yol agabilecegi diger potansiyel zararlar azaltmaya y6nelik stratejiler 6nerebilir." Yolsuzluk tespiti,
finansal ve muhasebe yoOnetiminin 6nemli bir bilesenidir. Finansal sistemlerin karmasikliginin artmasi ve
teknolojik gelismeler ile birlikte, yolsuzluk faaliyetlerinin riski de biiylimektedir. Muhasebecilerin,
organizasyonlarinin finansal biitlinliglinii korumak adina yolsuzluk tespiti konusundaki 6nemini kavramalari
biiyiik bir gerekliliktir. Bu bolimde, yolsuzluk tespitinin ¢esitli yonleri, teknolojinin finansal yolsuzlugu tespit
etme ve dnleme konusundaki rolii ile birlikte daha ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir (Evans, 2023: 12).

Di1s denetimde yapay zeka sistemlerinin kullanilmasinin ¢esitli avantajlari bulunmaktadir (Zemankoya, 2019: 23):
* D15 denetciler, denetim siireci i¢in gerekli olan bilgi ve kanitlara zamaninda erisim saglayabilir.

* Zamaninda saglanan bilgiler, verilerin dogrulugunu artirarak denetcilerin giivenilirlik ve seffaflik elde
etmelerine yardimei olabilir.

* Denetgiler, muhasebe ve denetim meslegini gelistirerek diger sektorlerle uyumlu hale gelebilir ve ayn1 zamanda
rekabet giiclerini artirarak dolandiricilik ve mali ile idari yolsuzluklan azaltabilir.

* Denetgciler, denetledikleri kuruluglarin muhasebe sistemlerinde meydana gelen degisikliklere uyum saglamak
zorundadir. Bu nedenle, muhasebe ve denetim meslegi, yapay zeka kullanimindan en fazla etkilenen alanlardan
biri olarak kabul edilmektedir. Geleneksel yontemlere giivenilemeyecegi i¢in denetim meslegi, teknolojik
gelismelere yanit verecek sekilde teknik, teknolojik ve bilgiye dayali becerilerini siirekli olarak gelistirmelidir.
Yapay zekanin denetim siirecindeki kullanimi, dis denetimin verimliligini ve etkinligini artirmaya katki
saglayabilir.
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Teknolojik ilerlemeler, dolandiricilik tespit yontemlerinde koklii degisikliklere yol agmistir. Giiniimiizde
muhasebeciler, finansal verilerdeki desenleri, anormallikleri ve siipheli davranislari tespit etmek amaciyla
sofistike veri analiz araglar1 ve yazilimlarina erisim saglamaktadir. Bu araglar, biiyiik veri setlerini hizla
isleyebilme kapasitesine sahip olup, muhasebecilerin potansiyel dolandiricilik faaliyetlerini daha etkin bir sekilde
tespit etmelerini miimkiin kilmaktadir. Ornegin, bu yazilimlar diizensiz islemleri belirleyebilir, ¢ift ddeme tespiti
yapabilir ve finansal sistemlere izinsiz erisimi saptayabilir. Dolandiricilik tespitindeki zorluklar1 asabilmek i¢in
i¢c denetgiler ve kontrolorler, yapay zeka (YZ), makine dgrenimi, dogal dil isleme ve robotik siire¢ otomasyonu
gibi ileri diizey teknolojileri entegre etmelidir. Bu araglar, geleneksel 6rnekleme yontemlerini asarak verilerin
kapsamli bir bicimde analiz edilmesini saglamaktadir. Ayrica, i¢ kontrol ve denetim siireclerini hizlandirarak daha
etkin karar alma mekanizmalarimin olusturulmasina olanak tanimaktadir. Ozellikle YZ, bilissel islevleri yerine
getirerek insan yeteneklerini desteklemekte ve goriintii tanima ile karar alma gibi alanlarda daha verimli sonuglar
elde edilmesini saglamaktadir. Ancak, 6nemli ilerlemelere ragmen, YZ hala anlama ve otomatik karar verme gibi
konularda insan zekasinin gerisinde kalmaktadir. Yanlis 6demeler, kara para aklama ve siber saldirilar gibi
dolandiricilik tiirleri her yil biiylik mali kayiplara yol agmaktadir. Bu baglamda, sirketler, ek personel istihdam
etme gibi stratejiler gelistirmistir; ancak dolandiricilik tespiti, dolandiricilarin siirekli evrilen taktikleri nedeniyle
hala zorlu bir gorev olmakta ve geleneksel karsi onlemler ¢cogu zaman yetersiz kalmaktadir (Fedyk, Hodson ve
Khimich, 2022: 4).

Bu panelde sunulan ¢6ziimler, her biiyiikliikteki isletmenin giivenebilecegi verimli ve giivenli yazilim ¢oziimleri
saglamay1 amaclamaktadir. Teknolojik ilerlemeler, denetim siireclerini yeniden sekillendirmeye devam etmekte
ve COVID-19 pandemisi ile birlikte uzaktan c¢alismanin artmasi, dijital doniiglimiin hizin1 6nemli Olgiide
ivmelendirmistir. Bu baglamda, denetgilerin miisterilerinin benimsedigi teknolojik yenilikleri ve yeni araglari
anlamasi biiylik bir 6énem tasimaktadir, ¢linkii bu unsurlar, denetcilerin gelecekteki rollerini énemli 6lgiide
etkileyecektir. Dolandiricilik karsiti teknolojiler, yalnizca gilivenli bir bilisim teknolojisi (BT) ortaminda etkili
olabilir; uygun giivenlik 6nlemleri alinmazsa, dolandiricilar bu sistemleri kolaylikla asabilirler. Bir dolandiricilik
karsit1 programin basarili olabilmesi icin, yonetim liderliginde ve tiim yoneticilerin katilimiyla etkin bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir. Yonetimin, ¢calisanlar1 ortak etik degerler etrafinda birlestirme kapasitesi, programin
basarisinin ana belirleyicisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, yonetimin, dolandiricilikla etkili bir sekilde miicadele
edebilmek i¢in gii¢lii bir kontrol ortami olusturma konusundaki kararliligi, basarinin temel unsurlarindan biridir.

4.4. Veri Analitigi Yazilm

Giiniimiizde bir¢ok denet¢i, bazen farkinda olmadan, biiylik veri tekniklerini denetim prosediirlerine entegre
etmektedir. Bu teknikler, basit analizlerden daha karmasik yontemlere kadar ¢esitlenmektedir. Basit analizler
genellikle Excel gibi araglar kullanilarak gergeklestirilir; 6rnegin, en iyi 10 satisin siralanmasi veya farkl verilerin
karsilastirilmasi gibi. Daha karmasik analizlerde ise uzman yazilimlar kullanilarak vadesi ge¢mis miisteri
bakiyeleri yeniden hesaplanmakta, bu da 6deme aligkanliklarindaki bosluklar1 veya egilimleri tespit etmeye
olanak tanimaktadir. Veri analitigi, egilimleri ve anormallikleri belirleyerek denetim siireglerini planlamak veya
yiirlitmek amaciyla veri analizi, modelleme ve gorsellestirme faaliyetlerini i¢cermektedir. Giinlimiizde mali
denetimler, sirketlerin biiyiikliigiine bakilmaksizin biiyiik dlgiide bilgi teknolojilerinden etkilenmektedir ve her
sirketin verisi, BT altyapisi iizerinden islenip depolanarak hizla artmaktadir (Zhang ve Bayer, 2022: 11).

Veri analitigi kullanimi, mali denetimlerin etkinligini ve degerini ¢esitli sekillerde artirmaktadir (Hassan, 2023):
» Kamu idaresinin faaliyetleri ve yolsuzluk riski gibi ilgili risklerin daha iyi anlagilmasin saglar.

+ Onemli yanlis beyanlar1 tespit etme yetenegini artirarak, geleneksel testlere olan ihtiyaci ve tespit edilememe
riskini azaltir,

» Kurumsal yonetimle daha giiclii bir iletisim kurarak, kurum igindeki potansiyel eksikliklerin daha etkin bir
sekilde tespit edilmesini ve bu konularin goriismeler sirasinda tartisilmasini saglar.

4.5. Yapay Zeka Yazilim

Mevcut literatiir, yapay zeka (YZ) algoritmalarini ve genis bir uygulama yelpazesinde kullanilan teknolojileri
kapsamaktadir; ancak denetim alanina uygulanan yapay zekaya yonelik yapilan arastirmalar sinirhidir. Cogu
calisma, Ozellikle uzman sistemler lizerinde yogunlagmaktadir. Denetim alaninda YZ, mevcut teknolojilerle
birleserek denetim siireglerini tamamlayan ve doniistiiren hibrit bir teknoloji olarak tanimlanabilir. YZ'in
denetime entegrasyonu, islemlerin daha verimli ve etkin bir sekilde gergeklestirilmesini saglayarak denetim
yontemlerinde koklii degisiklikler meydana getirir. Bu teknoloji, Ornegin belgelerin manuel olarak
incelenmesinden farkli olarak, veri popiilasyonlari kapsamli bir sekilde test etmeye imkan tanir ve sozlesme
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analizleri gibi daha derinlemesine incelemeler yapilmasini saglar (Deloitte, 2016: 23). YZ, insan benzeri
faaliyetleri otomatiklestirerek oOrlintii tanima, Ogrenme ve planlama gibi alanlarda kullanilmak {izere
tasarlanmistir. Bu teknoloji, makinelerin hatalardan ders almasini, yeni verilere uyum saglamasini ve insan
benzeri gorevleri yerine getirmesini miimkiin kilar. Ayrica, biiyiik veri analizi yaparak verilerdeki kaliplari
tanimay1 kolaylastirir ve gegmis verilere dayanarak gelecegi tahmin etme konusunda 6nemli bir arag olarak 6ne
¢ikar. YZ'nin kullanim alanlari, {iretim, satig, muhasebe, finans, denetim ve insan kaynaklar1 gibi birgok farkli
islevi kapsamaktadir (Hasan, 2022: 22). YZ'nin en belirgin faydalarindan biri, {iretken verimliligi artirmasidir,
clinkii bircok gorev otomatiklestirilir. Ayrica, YZ, biiyiik veri setlerinde dogru kaliplar: tespit ederek daha dogru
tahminler ve kararlar alinmasina olanak tanir. YZ'nin bir diger avantaji ise yenilik yaratma kapasitesidir, ¢linkii
gereksiz olan unsurlar ortadan kaldirarak yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesine katki saglayabilir.

4.6. Blok Zinciri Yazilim

Veri analizi yazilimlarinin kullanimi, muhasebe siireclerinde biiyiik veri setlerinin islenmesi ve analiz edilmesini
onemli dlgiide kolaylastirmaktadir. Bu yazilimlar, biiyiik veri kiimelerini diizenleyerek karmasik veri iliskilerini
belirleme ve raporlar olusturma imkani tanimaktadir. Basit analizler i¢cin Excel gibi araglar kullanilabilirken, daha
karmasik analizler i¢in 6zel yazilimlar sayesinde, 6rnegin vadesi gegmis miisteri bakiyeleri gibi veriler {izerinden
egilimler ve anormallikler tespit edilebilmektedir. Muhasebe analitik yazilimlari, denetgilerin yalnizca érneklem
iizerinden degil, tiim finansal raporlar1 analiz etmelerine olanak tanir. Bu durum, hatalarin daha dogru bir sekilde
tespit edilmesine ve diizeltici 6nlemlerin etkinliginin artmasina yardimci olmaktadir. Veri analitigi, muhasebe
alaninda 6zellikle muhasebe hilelerinin tespiti ve dnlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Muhasebeciler,
biiylik veri analizleri araciligiyla siipheli islemleri ve diizensizlikleri hizlica belirleyebilir ve bu verileri sektor
normlariyla karsilagtirarak anormallikleri tespit edebilirler. Ancak, bu analizler zaman zaman yanlis pozitif
sonuglar verebileceginden, ek denetim prosediirlerinin uygulanmasi gerekebilir. Denetcilerin dogru sonuglar elde
edebilmesi i¢in, kullanilan verilerin kaynaklarla iligkili oldugunun ve bu iliskilerin dikkatle degerlendirilmesinin
Oonemine vurgu yapilmaktadir (Mytnyk ve digerleri, 2023: 24). Dijitallesme ve veri analitigi, muhasebe
diinyasinda devrim yaratirken, i¢ kontroliin kalitesinin diizenli olarak degerlendirilmesi, dolandiriciliga karst
saglam bir giivenlik mekanizmasi olusturulmasina katki saglamaktadir.

4.7. Makine Ogrenimi ve Robotik Siire¢ Otomasyonu Yazilimlari

Makine 6grenimi (machine learning) ve robotik siire¢ otomasyonu (RPA) yazilimlari, muhasebe siireclerinin
dijital doniisiimii ve dolandiricilik tespiti alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Makine 6grenimi, algoritmalar ve
istatistiksel analizleri birlestirerek biiyiik veri setlerini analiz etmekte ve bu verilerden 6grenerek tahminlerin
dogrulugunu artirmaktadir. Bu sayede, muhasebe sistemlerindeki anormallikler, hatalar ve dolandiriciliklar tespit
edilebilmektedir. Ornegin, algoritmalar gecmis verilere dayanarak siipheli islemleri tanimlayabilir ve daha fazla
veri ile beslenerek daha dogru ve akilli hale gelmektedir (Garawit ve El Gnaoui, 2023). Ote yandan, robotik siire¢
otomasyonu (RPA) yazilimlari, veri toplama, analiz etme ve raporlama gibi tekrarlayan gorevleri
otomatiklestirerek siireclerin hizin1 ve verimliligini artirmaktadir. Bu, denet¢ilerin manuel gorevlerden
kurtulmasina ve daha karmasik analizlere odaklanmalarina olanak tanirken, ayn1 zamanda operasyonel verimliligi
artirmaktadir. Bu teknolojilerin entegrasyonu, sirketlerin dolandiricilig1 daha etkili bir sekilde tespit etmelerine
yardimci olurken, departmanlar aras iletisimi giiclendirmekte ve siireclerin otomatiklestirilmesi, gercek zamanl
iletisim araglar1 ve analiz yazilimlarinin kullanimiyla pekistirilmektedir. Teknolojinin denetim ve dolandiricilik
tespitindeki rolii, bilyiik olcekli siipheli davranislari tespit etmeyi miimkiin kilmaktadir. Ornegin, ddeme
aligkanliklar1, banka hesaplar1 veya IBAN kullanim siklig1 gibi veriler analiz edilerek siipheli durumlar tespit
edilebilir. Bu yenilikler, dolandiricilikla miicadele sistemlerinin sirketlere entegrasyonunu kolaylastirarak,
dolandiricilikla ilgili finansal kayiplarin 6nemli dl¢iide azaltilmasina olanak tanimaktadir (Betti ve Poncin, 2021).
Bu tiir teknolojilere yatinm yapan sirketler, silireclerini optimize edebilir, verimliliklerini artirabilir ve
maliyetlerini diisiiriitken, ayn1 zamanda miisteri hizmetlerini de iyilestirebilmektedirler (Hinaje ve digerleri,
2020).

5. HILE DENETIMINDE TEKNOLOJI VE YAZILIM KULLANIMININ AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Teknolojinin avantajlari, denetim uygulamalarini biiyiik dl¢iide doniistiirmektedir. Denetim siirecleri giderek daha
otomatik hale gelirken, denetgiler de risk degerlendirmeleri yapmak ve diger prosediirleri uygulamak icin
otomatik araglar kullanmaktadir. Sigortacilara gore, teknolojik sistemlerden elde edilen faydalar arasinda tazminat
yonetiminin iyilestirilmesi ve kayiplarin azaltilmas1 gibi avantajlar 6ne ¢ikmaktadir (Betti, Sareng ve Poncin,
2021: 47). Yenilik¢i teknolojiler, dolandiricilikla miicadelede kritik bir rol {istlenmekte olup, bu siireg, finansal
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sektordeki tiim paydaslari yakin bir isbirligini gerektirmektedir. Sirketler, i¢ siireclerini giiclendirerek, ekiplerini
bilinglendirerek ve personellerini dolandiricilik tiirleri konusunda egiterek ¢esitli dnlemler almakta, ancak bu
onlemler yalnizca yeni teknolojik ¢oziimlerle desteklendiginde etkin olabilmektedir. Biiyiikk Veri ve Makine
Ogrenimi, dolandiricilikla miicadelede vazgecilmez araclar haline gelmistir. Biiyiik Veri, gercek zamanli olarak
biiyiik veri kiimelerinin yonetilmesi igin dzel araglar gerektirirken, Makine Ogrenimi ise tahminsel analizler
yapmak icin algoritmalar kullanmaktadir (Betti, Sareng ve Poncin, 2021: 47). Teknoloji ayni zamanda
dolandiricilikla miicadelede dnemli gelismeler saglamaktadir. Ornegin, Karia gibi bulut tabanh platformlar, banka
bilgilerini ve 6deme verilerini analiz ederek potansiyel dolandiriciliklart tespit edebilmektedir. Ayn1 IBAN
iizerinden yapilan 6deme sayist veya ddeme tiiriindeki degisiklikler gibi gostergeler, potansiyel dolandiricilig
tespit etmek icin izlenmesi gereken kritik faktorlerdir. Ayrica, bu analiz kriterlerine dayali olarak bir IBAN’a risk
puani atama gibi yeni araglar, dolandiricilikla miicadelede biiyiik firsatlar sunmaktadir (Hinaje ve diger, 2020:
24). Teknolojiler, ayn1 zamanda bir sirketin departmanlar1 arasinda daha verimli bir iletisim saglar, bu da
sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziilmesini ve dogru kararlarin alinmasini kolaylastirir. Sirketler, operasyonel
verimliliklerini artirmak ve miisteri davraniglarini analiz ederek daha bilingli kararlar almak amaciyla analiz
yazilimlarina yatirim yapmaktadir.

Dezavantajlar ise, informatik ve telekomiinikasyon alanlarindaki son teknolojik ilerlemeler ile otomatiklestirilmis
islemlerin entegrasyonu sayesinde bankalar igin karmasikligi artirmig ve bu durum, islevsel bozukluklar s6z
konusu oldugunda sistemik ariza risklerine yol agmistir. Bilgisayar destekli bankacilik sistemleri, kiiresel bir
etkilesim yaratmis ve bankalari, 6deme temerriitleri gibi kiiresel ¢apta ariza zincirlerine yol acabilecek risklere
kars1 savunmasiz hale getirmistir. Teknolojinin artan kullanimi, teknik, giivenlik, ¢evresel, insani, finansal ve
hukuki riskler gibi yeni tehditleri de beraberinde getirmektedir. Bu riskler, veri kaybindan itibari kaybina kadar
ciddi zararlara yol agabilir ve teknoloji daha karmagik ve birbirine bagimli hale geldik¢e etkilerinin siddeti
artmaktadir (Eddine ve Ouassim, 2023). Finans sektorii, 6zellikle siber giivenlik, insan hatalar1 ve mali suglarla
ilgili risklerle teknoloji tarafindan biiyiik Olciide etkilenmektedir. Bununla birlikte, teknoloji ayni1 zamanda
verimlilik ve risk yonetimi acisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak, isletmelerin yeni teknolojileri
benimsemeden Once riskleri ve faydalan titizlikle degerlendirmeleri gerekmektedir. Dolandiricilikla miicadele,
artan teknoloji ve yazilim kullanimu ile dontismiistiir. Ancak, bu evrim, sistemlerin karmagikligi ve benimseme
maliyetleri gibi zorluklar1 da igermektedir; bu durum, 6zellikle kiigiik isletmeler igin bir engel teskil edebilir.
Riskler ayrica yanlis dolandiricilik tespiti gibi sorunlar1 da icermektedir; bu da sistemlerin etkinligini saglamak
icin siirekli izleme ve gilincellemeyi zorunlu kilmaktadir. Dolandiricilik tespit sistemleri giiclii olsa da yanlis
pozitif ve yanlig negatif sonuglar iiretebilir; bu da otomatik sistemlere duyulan giiveni sarsabilir ve denetim
ekiplerine ek yiik getirebilir. Verilerin gizliligi ve giivenligi ile ilgili endiseler, teknolojik denetimin artmasiyla
birlikte daha belirgin hale gelmektedir. Calisanlarin siirekli olarak uyum saglamasi ve egitimi, dolandiricilikla
miicadele teknolojilerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin kritik 6neme sahiptir. Ancak, bu egitimin
maliyetleri ve sistem giincellemeleri igin yapilan gereksinimler, bazi igsletmeler i¢in dnemli engeller olusturabilir
(Ngopa ve Dongmo, 2024).

6. HILE DENETIMINDE GINE VE TURKIYE ORNEGI

Teknolojinin ve hile karsiti denetim uygulamalarinin Gine ve Tiirkiye’de benimsenmesi, énemli avantajlar
sunmaktadir. Teknolojik ilerlemeler, finansal islemlerin daha hizli analiz edilmesini saglayarak, anormalliklerin
ve siipheli islemlerin tespitini kolaylastirmaktadir. Tiirkiye’de, yapay zekd ve makine 6grenimi gibi ileri diizey
teknolojilerin denetim siireglerine entegrasyonu, prediktif analizlerin yapilmasina olanak tanimakta ve bu sayede
dolandiriciligin tespiti ve dnlenmesine katki saglamaktadir. Tiirk denetgileri, ¢calisma ortamlarina 6zgii yazilim
¢Oziimlerinin genis bir yelpazesiyle donatilmistir. Gine’deki dolandiricilik denetimi, 2002 tarihli anlagmanin
onaylanmasina dayanmaktadir ve sirketlerin kamu denetimine (harici denetim) tabi s6zlesmeleri tutma ve sunma
yiikiimliilikleri, OHADA nin tek tip diizenlemeleri ile belirlenmistir. Mali denetim ve yetkili otoriteler, sirketin
mali durumu hakkinda dort yillik bir rapor sunma zorunluluuna sahiptir. Internet iizerinden kaynak
mobilizasyonu projesinin finansmani ve 2021, 2022 ve 2023 yillarina ait yillik kapanis raporlari, sirketlerin ve
sigortacilarin kaynaklari dogru sekilde kullanmalarini ve projeyi yonetirken belirlenen kurallar ve prosediirlere
uymalarini saglamalidir. Analiz edilen hile vakalari, asagida belirtilen gesitli tetikleyiciler tarafindan ortaya
cikmistir. Teknoloji ¢aginda, denetim ile teknoloji arasinda giiglii ve ayrilmaz bir iliski s6z konusu olmustur.
Tarihsel bir perspektiften bakildiginda, muhasebe her zaman belirli bir teknolojik diizeyde ilerleme gerektirmistir;
ancak yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, muhasebeciler ve denetgiler i¢in kullanilabilir araglar yelpazesini 6nemli
oOl¢iide genisletmistir. Bu teknolojik ilerlemeler, sirketlerin finansal raporlama yontemlerini ve ayni zamanda
miisterilerine sagladiklari bilgilerin icerigi ve dogrulugunu kaginilmaz sekilde doniistirmektedir. Ozellikle
dijitallesme, muhasebe ve denetim siireclerinin daha hizli, dogru ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesine olanak
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tanimaktadir. Elektronik verilerin islenmesi, otomatik raporlama sistemleri ve yapay zeka destekli analiz araglari,
denetgilerin biiyiik veri kiimeleri igerisinde kritik bulgular1 ortaya ¢ikarmalarimi saglamaktadir. Bu teknolojik
gelismeler, hile tespiti konusunda da onemli ilerlemelere yol agmakta ve denetgilerin daha detayli ve hassas
analizler yapabilmelerini miimkiin kilmaktadir. Teknoloji, sadece muhasebe ve denetim siireglerinin etkinligini
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda hileli faaliyetlerin tespit edilmesi ve engellenmesi i¢in de 6nemli bir arag haline
gelmistir.

Mﬁsteri Sikﬁyet S 36%
Hiverarsik Kontrol IS 17%
I¢ denetim  T—————  10%

Taahhiitlerin kontrolii NEG——— 00
Yetki deyri TE———— Q0%

Muhasebe denetim E———— g0/,
Ihbar T— o,

Diger m20p

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 3: Gine'deki Muhasebe Hilelerini Tetiklemek
Kaynak: (Raou1 ve Gnaoui, 2023: 13).

I¢ kontrollerin ve muhasebe denetimlerinin suistimallerle miicadeleye katkisimin yani sira, bu analiz asagidaki
belirli sonuglari ortaya koymustur (Raou1 ve Gnaoui, 2023: 13):

* Miisteri sikayetleri, incelenen toplam dolandiricilik vakalarinin %36’sin1 olusturan en 6nemli tetikleyici faktor
olarak belirlenmistir. * Bankanin siirekli kontrol fonksiyonu veya otomatik denetim mekanizmalari tarafindan
tetiklenen suistimallerin gézlemlenmedigi tespit edilmistir. « Dolandiricilik vakalariin %9’u, sube miidiirlerinin
izne ayrilmasi veya tayin edilmesi sonucu yapilan yetki devri sonucunda ortaya ¢ikmustir. * Dolandiricilik
vakalarmin %8’i, sube personelinden gelen sikayetler dogrultusunda tespit edilmistir. Tiim kategorilerdeki
dolandiricilik vakalarinin tespit edilme siiresi, ilk dolandiricilik olaymdan itibaren ortalama 6 ay olarak
belirlenmistir. Bu siire, 6zellikle zimmete para gecirme ve sahtecilik gibi eylemlerle iliskilendirilmistir.

Teknoloji ve yazilim kullanimi, Gine'de muhasebe dolandiriciligiyla miicadelede kritik bir rol oynamaktadir.
Sirketler ve yetkililer, bu teknolojilere yatirim yaparak ve profesyonellerin kapasitesini gelistirerek hileli
faaliyetleri daha iyi oOnleyebilir, tespit edebilir ve caydirabilir. Ancak, teknolojinin tek basina muhasebe
dolandiriciligint ¢ozme giicii sinirlidir; etkili politikalar, giiclii i¢ kontroller ve uyum kiiltiiriiyle birlestirilmesi
gerekmektedir. Gine'de, ERP sistemlerinin yani sira suistimal tespiti i¢in kullanilan 6zel yazilimlar giderek daha
fazla yaygmlasmaktadir. Bu yazilimlar, biiyiik veriyi analiz etmek ve siipheli islemleri belirlemek igin gelismis
algoritmalar kullanarak erken uyar1 sinyalleri saglamaktadir.

2022'de gergeklestirilen bir uzaktan denetim, Gine Ulke Ofisi'nin y&netisim, risk yonetimi ve kontrol siireglerinin
etkinligini degerlendirmistir. Bu denetim, risk yonetimi, program yonetimi ve diger kilit alanlarda belirli riskleri
analiz etmistir. Ayrica, Gine'deki siyasi ge¢is ve hiikiimet ortaklarindaki degisikliklerin, program uygulamalarinda
gecikmelere yol actigi gozlemlenmistir. Gine'deki yiiksek riskli ortam, dolandiricilik tespiti ve onlenmesi igin
kullanilan teknolojilere olan ihtiyaci artirmaktadir. ECOHADA, SAP, Oracle ve ACL Analytics gibi yazilimlar,
i¢ denetimler ve dolandiricilik tespiti i¢in dnemli araglar sunmaktadir. Bu teknolojiler, sirketlerin i¢ kontrollerini
giiclendirerek dolandiricilikla miicadelede daha fazla finansal giivenlik saglamaktadir. Blok zinciri teknolojisi,
finansal raporlamada gecikmeleri azaltarak denetim siireclerini daha verimli hale getirebilir. Bu gelisme,
denetgilerin is yiikiinii azaltarak siirekli denetim imkani sunabilir. Ancak, teknik zorluklar ve diizenleyici
belirsizlikler, bu teknolojilerin yaygin kullanimini siirlamaktadir. Gine'deki bankalar ve muhasebeciler i¢in
muhasebe dolandiriciligi ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Dolandiricilikla miicadele etmek igin giiglii teknolojik
araglar ve yenilikgi siireglerin benimsenmesi gerekmektedir. Geleneksel tespit araglari genellikle yetersiz kalirken,
daha etkili denetim mekanizmalarinin kurulmasi 6nemlidir.

Tiirkiye'de, Osmanli Imparatorlugu déneminde denetim, oncelikle mali islemleri diizenlemek amaciyla
kullanilmis ve Ozellikle devlet gelirleri ile giderlerinin izlenmesine odaklanmistir. Tiirkiye'deki denetim
sisteminin gelisimi, 1926 ile 1934 yillan arasinda, 6zellikle vergi denetimlerini yoneten mahkemelerdeki uzman
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taniklarin rol almastyla baglamistir. 1929'daki Biiyiik Buhran, Tiirkiye {izerinde derin bir ekonomik etki yaratarak
muhasebeci ve sertifikali mali miisavir talebinde biiyiik bir artisa yol agmistir. Ancak, bu artan talebe ragmen,
muhasebe ve denetim sistemlerinin giiclendirilmesine yonelik ciddi adimlar atilmamistir (Dogan ve Hilal, 2019:
24). Muhasebe dolandiriciligl, diinya genelinde sirketler ve diizenleyiciler igin 6nemli bir sorun olmaya devam
etmektedir ve Tiirkiye de bu sorunla kars1 karsiyadir. Yatirimer ve paydas giiveninin, finansal piyasalarin diizgiin
isleyisi i¢in hayati onem tasidig1 bir ortamda, teknoloji ve yazilim entegrasyonu, muhasebe dolandiriciligini tespit
etmek ve onlemek i¢cin 6nemli bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, Tirkiye'nin bu yaygin sorunla
miicadele etmek icin teknoloji ¢oziimlerini ve yazilimlari nasil benimsedigini ve uyarladigini incelemektedir.

Tiirkiye, yapay zeka ve biiyiik veri gibi gelismis teknolojileri, siber giivenlik 6nlemleri ve diizenli i¢ denetimlerle
birlestirerek dolandiricilikla miicadelede biitiinsel bir yaklasim benimsemektedir. Bu entegre yaklagim,
suistimallerin etkin bir sekilde tespit edilmesini ve Onlenmesini saglarken, finansal ve ticari operasyonlarin
giivenligini ve seffafligini da garanti altina almaktadir (Akyel, 2010: 12).

Tiirkiye’deki suistimallerle miicadelede kullanilan yontemler, sektore ve kurulusa gore farklilik gostermektedir.
Yaygin olarak kullanilan bazi yontemler su sekildedir (Dogan ve Kayakiran, 2017):

» Finans ve bankaciik sektorii: Dolandiricilik ve hileli faaliyetlerin tespiti i¢in 6zel yazilim ve sistemler
kullanilmaktadir. Algoritmalar ve yapay zeka teknikleri, siipheli islemleri tespit etmek ve bu islemleri risk
departmanlarina iletmek amaciyla aktif bir sekilde devreye girmektedir.

» E-ticaret sirketleri ve c¢evrimigi platformlar: Misteri kimliginin dogrulanmasi, 6deme gilivenligi ve
dolandiricilik tespiti gibi onlemlerle hileli islemleri 6nlemeye yonelik cesitli adimlar atilmaktadir.

* Telekomiinikasyon sirketleri: Abonelik sahtekarlig1 ve faturalandirma dolandiriciligini tespit etmek igin 6zel
yazilim ve sistemler kullanmaktadir. Bu sistemler, olagandisi faaliyetleri belirlemek amaciyla algoritmalarla
abonelik kullanim modellerini izlemektedir.

* Sigorta sirketleri: Hasar taleplerindeki tutarsizliklar1 ve sahte hasarlar tespit etmek icin yapay zeka ve veri
analizi yontemleriyle 6zel yazilimlar kullanmaktadir.

* Perakende sektorii: Stok yoOnetimi, satis islemleri ve c¢alisan davranislart iizerine denetimler
gerceklestirilmektedir. Kasa islemleri, stok kayiplari ve g¢alisan hirsizligi gibi suistimaller tespit edilerek
onlenmektedir.

Bu prosediirler, sektdre 6zgii yazilimlar ve denetim siirecleri aracilifiyla siipheli faaliyetleri tespit etmekte ve hem
kuruluslarin hem de tiiketicilerin giivenligini saglamaktadir.

Tiirkiye’de hileyi tespit etmek amaciyla kullanilan baglica yazilim ve teknolojiler, finans, telekomiinikasyon ve
e-ticaret gibi sektorlerde énemli etkiler yaratmaktadir. Bu teknolojiler arasinda sunlar éne ¢ikmaktadir (Tuna,
2023):

* Veri analizi yazilimlari: Biiyiik veri setlerinden bilgi ¢cikararak, miisteri davraniglari ve islem gecmislerini analiz
etmek i¢in kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki sirketler, dolandiricilik faaliyetlerini tespit etmek amaciyla bu
yazilimlari kullanmaktadir. Ornegin, istatistiksel analiz sistemleri ve Microsoft Power BI gibi platformlar yaygin
olarak tercih edilmektedir. Ayrica, yapay zeka ve makine 6grenimi teknikleri, hileli davraniglari tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir.

* Biyometrik tanima sistemleri: Parmak izi, yiiz tanima ve iris taramasi gibi sistemler, kimlik dogrulama ve erisim
kontrolii i¢in kullanilmaktadir. Bu sistemler, dolandiricilik faaliyetlerini 6nlemek amaciyla Tiirkiye’deki kamu ve
0zel sektor kuruluslar tarafindan etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

» Ozel dolandiriculik tespit yazilimlary: Tiirkiye’deki sirketler, 5deme islemleri ve miisteri iliskileri gibi siireclerde
bu yazilimlar1 kullanarak dolandiriciligr tespit etmektedir. Bu yazilimlar, sirketlerin giivenligini saglamak ve
dolandiriciligr 6nlemek amaciyla siirekli olarak giincellenmektedir.

Gine ve Tiirkiye, teknolojik gelismiglik diizeyleri agisindan farkliliklar géstermesine ragmen, her iki iilke de
dolandiricilikla miicadelede teknolojiyi ve yazilimi yenilikgi bir sekilde kullanmaktadir. Gine, seffaflik saglamaya
ve muhasebe ile mali siiregleri izlemeye odaklanirken, Tiirkiye, yapay zekad ve biiylik veri gibi ileri diizey
teknolojilerle dolandiriciligi proaktif bir sekilde tespit etmeye ve dnlemeye caligmaktadir. Bu iki iilkede elde
edilen dersler, diinya genelinde dolandiricilikla miicadelede teknolojinin giderek artan roliinii gozler Oniine
sermektedir. Bagimsiz denet¢inin baglica gorevi, yalnizca muhasebe veya finansal hileleri tespit etmekle sinirh
degildir; hilenin agiga ¢ikmasi, isletmenin iist yonetiminin sorumlulugundadir. Gine ve Tiirkiye'de hile denetimi
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alaninda profesyonel egitim programlarinin olusturulmasi zaruridir. Denetgilerin teknoloji ve yazilim
kullaniminda uzmanlagabilmesi i¢in siirekli egitimler diizenlenmeli ve bu egitimlerde uluslararasi standartlar ile
en iyi uygulamalar dikkate alinmalidir. Ayrica, teknolojik altyapimin giiclendirilmesi ve internet erisiminin
artirtlmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Etkili denetim siireclerinin saglanabilmesi i¢in gii¢lii bir teknolojik altyapi
olusturulmali ve internet erigimi, Ozellikle kirsal ve uzak bdlgelerde denetimlerin verimli bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak taniyacaktir. Uluslararas: is birligi ve bilgi paylasimi da bu siirecin 6nemli bir
parcasidir. Diger iilkelerle is birligi yaparak bilgi ve deneyim aligverisi saglanmali, ayrica uluslararasi kuruluslarla
ortak projeler ve programlar gelistirerek denetim siiregleri iyilestirilmelidir.

SONUC

Muhasebe hileyi kavram, kiiresel 6lgekte onemli bir sorun haline gelmistir. Bu sorunun ¢oziilmesi amaciyla hem
isletmeler hem de hiikiimetler, muhasebe ve finansal dolandiricilig1 engellemek i¢in teknoloji ve yazilim tabanlt
denetim sistemlerini uygulamaya koymaktadir. Ozellikle bu alandaki yenilik¢i gelismeler bakimindan bu araglarin
sagladig1 faydalar tartismasizdir. Ancak, bu yeni teknolojilerle iligkili olarak ortaya ¢ikan riskler ve maliyetler
g6z ardi edilmemelidir; 6zellikle siber suglar ve diger gelisen tehditler konusunda dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Dolandiricilikla miicadele, hem Gine'de hem de Tiirkiye'de mali ve muhasebe sistemlerinin
biitliinliglini korumak igin kritik bir meseledir. Siirekli daha fazla baglanan ve karmasiklasan bir diinyada,
dolandiricilik firsatlarinin evrildigi bir ortamda, hile faaliyetlerini tespit etmek, engellemek ve onlemek igin
yenilik¢i ve etkili yaklasimlarin benimsenmesi hayati éneme sahiptir. Teknoloji ve yazilim, dolandiricilik
desenlerinin tanmimlanmasi, siipheli iglemlerin tespit edilmesi ve kontrol mekanizmalarinin giiglendirilmesi
noktasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Ancak, Gine'de teknolojik kaynaklarin ve altyapinin sinirli olmasi, bu
teknolojilerin benimsenmesini zorlastirabilir. Bununla birlikte, bu durum, iilkenin yeteneklerini giiglendirme ve
muhasebe kontrolii ile denetim sistemlerini modernize etme firsatin1 da sunmaktadir. Ote yandan, daha gelismis
teknolojik altyapiya sahip olan Tiirkiye, yapay zeka ve blokzincir gibi yenilik¢i yazilim ¢oziimlerini
dolandiricilikla miicadele stratejilerine entegre ederek bu alanda lider olma taahhiidiinii gostermektedir.
Kaydedilen ilerlemelere ragmen, kisisel verilerin korunmasi ve gizlilik gibi zorluklar devam etmektedir; bu
durum, kotiiye kullanimlarin dnlenmesi igin siki giivenlik dnlemleri gerektirmektedir. Ayrica, bu teknolojilerin
etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in sorumlu personelin egitimi ve kapasite gelistirilmesi biiyilk 6nem
tagimaktadir. Bu tavsiyelere uyularak, denetgiler teknoloji ve yazilim araglarini kullanarak banka ve ekonomik
kurumlarda dolandiricilikla miicadele stratejilerini gii¢lendirebilir, mali ve muhasebe sistemlerinin biitiinliigiini
pekistirebilirler.
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ABSTRACT

Bu literatiir taramasi, dijital araglarin sinyf” ogretmenligi baglaminda kullanimini incelemektedir. Teorik
cer¢evede TPACK modeli, Sosyal Ogrenme Teorisi ve Yapilandirmaci Ogrenme Yaklagimi ele alinmus, dijital
araglarm pedagoyjik siireglere nasil entegre edilebilecegi tartisilmistir.

Arastirmalar, dijital araglarin kigisellestirilmis 6grenmeyi destekledigini, ogrenci motivasyonunu artirdigini
ve isbirlik¢i ogrenmeyi tegvik ettigini gostermektedir. Ayrica, dijital degerlendirme yontemleri sayesinde
ogretmenlerin dlgme ve degerlendirme siireclerini daha etkili hale getirdigi vurgulanmaktadir.

Ancak, teknolojiye erisim esitsizlikleri, 6gretmenlerin dijital pedagojik yetkinlik eksiklikleri, 6grenci dikkat
dagimiklig ve dijital icerik iiretiminde yasanan zorluklar gibi engeller de bulunmaktadir. Veri giivenligi ve
mahremiyet konular: da dijitallesen egitim sisteminde onemli bir tartigma alanidr.

Dijital araglarin  etkili kullanimi icin dgretmenlerin  mesleki gelisimlerinin desteklenmesi, altyapinin
iyilestirilmesi ve pedagojik yaklasimlarin teknoloji ile biitiinlestivilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, dijital
okuryazarligin artirllmasi ve ogretmenlere yonelik uygulamal egitimlerin yayginlastiriimasi onerilmektedir.

OZET

This literature review examines the use of digital tools in the context of classroom teaching. In the theoretical
framework, the TPACK model, Social Learning Theory and Constructivist Learning Approach were discussed,
and how digital tools could be integrated into pedagogical processes was discussed.

Research shows that digital tools support personalized learning, increase student motivation, and encourage
collaborative learning. Additionally, it is emphasized that teachers make measurement and evaluation
processes more effective thanks to digital evaluation methods.

However, there are also obstacles such as inequalities in access to technology, teachers' lack of digital
pedagogical competence, student distraction, and difficulties in digital content production. Data security and
privacy issues are also an important area of discussion in the digitalizing education system.

For the effective use of digital tools, it is necessary to support the professional development of teachers, improve
the infrastructure and integrate pedagogical approaches with technology. In this context, it is recommended to
increase digital literacy and expand practical training for teachers.
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1. GIRiS

Gilinlimiiz egitim diinyasinda dijital araglar, sinif 6gretmenligi baglaminda 6grenme ve 6gretme siireglerini
doniistiirme potansiyeline sahiptir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte egitimciler, 6grencilerin bireysel
farkliliklarina uygun 6grenme ortamlar1 olusturmak, ders materyallerini zenginlestirmek ve dgretim siirecini
daha etkili hale getirmek amacryla ¢esitli dijital araglar1 kullanmaktadir (Selwyn, 2011:45). Ancak, bu araclarin
siniflarda yaygin olarak benimsenmesi ve etkin kullanimi, 6gretmenlerin pedagojik yeterliliklerinden altyap:
eksikliklerine, dijital okuryazarlik seviyelerinden 6grenci motivasyonuna kadar birgok faktore baglidir.

Dijital araglarin egitime entegrasyonu, 6gretmenlerin hem igerik bilgilerini hem de pedagojik yaklagimlarini
gelistirmelerine olanak tanirken, ayni zamanda yeni zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Mishra ve Koehler
(2006:102), Teknolojik Pedagojik Igerik Bilgisi (TPACK) modelini gelistirerek, dgretmenlerin dijital araclar
etkili kullanabilmesi i¢in yalnizca teknolojiye hakim olmalarinin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda pedagojik ve
icerik bilgisiyle biitiinlesmis bir teknoloji kullanim becerisine sahip olmalar: gerektigini vurgulamaktadir.
Ogretmenlerin bu beceriyi kazanabilmesi icin hizmet i¢i egitim programlari biiyiik dnem tasimaktadir. Ornegin,
Tiirkiye’de yapilan bir aragtirmada, 6gretmenlerin dijital araglar1 kullanma konusundaki tutumlarinin, aldiklar
hizmet i¢i egitimlerin niteligine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Goktas vd., 2012:75).

Dijital araglar, 6gretmenlerin dersleri daha etkilesimli hale getirmelerine olanak tanisa da bu siiregte karsilagilan
teknik ve pedagojik engellerin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Ornegin, Prensky (2001:3) dijital yerli ve
gbegmen kavramlarini ortaya koyarak, giiniimiiz 6grencilerinin dijital diinyaya dogrudan entegre oldugunu,
ancak 6gretmenlerin cogunun dijital araglar1 kullanma konusunda yeterli deneyime sahip olmadigini ifade
etmektedir. Bu durum, sinif igindeki dijital ara¢ kullanimim zorlastirmakta ve gretmenlerin teknolojiye yonelik
direng gdstermesine neden olabilmektedir. Ogretmenlerin teknolojiyi pedagojik yaklagimlarma uygun bir
sekilde entegre edebilmeleri icin, yalnizca teknik beceriler degil, ayn1 zamanda elestirel bir bakis acist
gelistirmeleri de gerekmektedir (Ertmer ve Ottenbreit-Leftwich, 2010:261).

Dijital araglarin simif 6gretmenligi alaninda kullaniminin firsatlar1 ve zorluklari, egitim politikalarindan
Ogretmenlerin mesleki gelisimine kadar genis bir perspektifte ele alinmalidir. Bu baglamda, egitimde
dijitallesmenin sadece arag¢ kullanimina indirgenmemesi gerektigi, pedagojik modeller ve 6gretim tasarimi
stirecleriyle biitlinlestirilerek degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Laurillard, 2013:89). Ayrica,
ogretmenlerin bu araglar1 yalnizca ders anlatiminda degil, 6grencilerin igbirlik¢i 6grenme, elestirel diisiinme ve
problem ¢6zme becerilerini gelistirmek amaciyla da kullanmalari gerekmektedir (Jonassenvd., 2008:112).

Sonug olarak, dijital araglarin sinif 6gretmenligi baglaminda sundugu firsatlar, 6gretim siirecini daha etkili ve
etkilesimli hale getirebilme potansiyeli tasirken; bu araglarin dogru ve bilingli kullanimi igin 6gretmenlerin
yeterli donanima sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica, dijital okuryazarligin artirilmasi, teknik altyapinin
giiclendirilmesi ve 6gretmen egitimine daha fazla nem verilmesi, bu siirecin basarili olabilmesi i¢in kritik
faktorler arasinda yer almaktadir (Koehler & Mishra, 2009:66). Bu makalede, dijital araglarin sinif 6gretmenligi
alaninda sundugu firsatlar ve karsilagilan zorluklar ayrintili bir sekilde ele alinarak, egitimciler i¢in Oneriler
sunulacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu béliimde, dijital araglarin simif 6gretmenligi baglaminda kullanimiyla ilgili mevcut literatiir taranarak
konunun teorik ve ampirik yonleri ele alinacaktir. Literatiir taramasi, dijital egitim teknolojilerine yonelik teorik
yaklagimlar, dijital araclarin 6grenme ve 6gretme siirecine katkilari, 6gretmenlerin dijital araclar1 kullanim1 ve
karsilastiklar1 zorluklar bagliklar1 altinda incelenecektir.

2.1. Dijital Araclarin Egitimde Kullanimina Yonelik Teorik Yaklasimlar

Dijital araglarin egitimdeki rolii lizerine ¢esitli teorik yaklagimlar gelistirilmistir. Bu yaklagimlar, egitim
teknolojilerinin pedagojik etkisini anlamada temel ¢erceveler sunmaktadir.

2.1.1. TPACK (Teknolojik-Pedagojik-i¢erik Bilgisi) Modeli

Mishra ve Koehler (2006:1025) tarafindan gelistirilen TPACK modeli, 6gretmenlerin etkili dijital pedagojik
uygulamalar gergeklestirebilmesi igin {i¢ temel bilgi alanina sahip olmalar1 gerektigini vurgular: Teknolojik bilgi
(TK), pedagojik bilgi (PK) ve igerik bilgisi (CK). Bu model, 6gretmenlerin dijital araglari sinif ortamina entegre
edebilme becerilerini gelistirmesi agisindan kritik bir ¢cergeve sunmaktadir.

90



Uluslararasi Akademik Caligmalar Dergisi, 2025, Cilt: 5, Say1: 1, ss.89-96 -  International Journal of Academic Studies, 2025, Vol.5, Issue.1, pp.89-96

Tirkiye baglaminda yapilan ¢alismalar, 6gretmenlerin genellikle igerik ve pedagojik bilgileri konusunda yeterli
olmalarina ragmen teknoloji bilgisi konusunda eksiklik yasadiklarini gdstermektedir (Kaya ve Yildirim, 2016:
54). Bu eksikligin giderilmesi i¢in hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica,
ogretmenlerin dijital araclar1 derslerine entegre edebilmesi i¢in yalmzca teknik becerilere degil, ayn1 zamanda
bu araclar1 pedagojik baglamda nasil kullanacaklarini bilmeleri gerekmektedir. Etkili dijital egitim uygulamalari
icin 0gretmenlerin teknoloji entegrasyonu siirecinde stirekli olarak desteklenmeleri ve giincel gelismelerle ilgili
bilgilendirilmeleri 6nemlidir.

2.1.2. Sosyal Ogrenme Teorisi

Bandura (1986: 42) tarafindan gelistirilen Sosyal Ogrenme Teorisi, 6grencilerin gozlem ve etkilesim yoluyla
ogrenmelerini vurgular. Dijital araglarin bu teoriyi destekledigi ve 6grencilerin ¢evrimici ortamda is birlikgi
ogrenme faaliyetleriyle bilgiyi daha kalici hale getirdigi belirtilmektedir (Jenkins, 2009:89).

Tiirkiye'de yapilan bir arastirmada, etkilesimli tahta ve dijital oyun tabanli 6grenme ortamlariin 6grencilerde
motivasyonu artirdig1 tespit edilmistir (Karatas ve Karaman, 2020:75). Dijital araglar, 6grencilerin akranlartyla
is birligi yapmasim kolaylastirarak sosyal 6grenme siirecini destekler. Ozellikle sanal siniflar ve gevrimigi grup
caligmalari, 6grencilerin bilgi paylasimi yapmasini ve farkli bakis acilarini 6grenmesini saglar. Bu durum,
Ogrencilerin elestirel diisiinme becerilerini gelistirmelerine ve problem ¢dzme yetkinliklerini artirmalarina
yardimci olur.

2.1.3. Yapilandirmaci Ogrenme Yaklagim

Piaget ve Vygotsky'nin onciiliik ettigi yapilandirmaci 6grenme yaklasimi, 6grencinin aktif 6grenme siirecine
katilimini tesvik eder (Piaget, 1952:86; Vygotsky, 1978:125). Dijital araglar, 6grencilerin kendi 6grenme
stireclerini yonlendirebilecekleri etkilesimli ortamlar sunarak yapilandirmac egitimi destekler (Jonassen,
2008:89).

Seferoglu (2019: 99) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de 6grencilerin dijital igeriklerle daha fazla
etkilesimde bulunduklarinda akademik basarilarinin arttig1 tespit edilmistir. Ogrencilerin bireysel grenme
deneyimlerini artiran dijital araglar, onlara bagimsiz kesif yapma firsat1 sunarak kalic1 6grenmeyi
desteklemektedir. Ornegin, simiilasyonlar ve sanal laboratuvarlar sayesinde dgrenciler, gercek diinyadaki
deneyimleri sanal ortamda uygulayarak soyut kavramlar1 somutlastirabilirler.

2.2. Dijital Araglarin Ogrenme ve Ogretme Siirecine Katkilar
2.2.1. Dijital Araclarin Ogrenci Basarisina Etkisi

Dijital araglar, dgrenme siirecini daha etkili hale getirebilir. Ozellikle etkilesimli tahtalar, mobil 6grenme
uygulamalar1 ve ¢evrimigi egitim platformlarinin 6grenci basarisi {izerindeki etkileri genis ¢apta arastirilmistir
(Selwyn, 2011: 94).

Gok (2020:112) tarafindan yapilan bir ¢calismada, dijital araclarla desteklenen siniflarda 6grencilerin matematik
ve fen bilimleri derslerinde daha yiiksek basar1 gosterdigi bulunmustur. Bunun nedeni, dijital araglarin somut ve
soyut kavramlar arasindaki baglantiy1 gii¢clendirmesidir. Ayrica, 6gretmenlerin dijital icerikleri derslere entegre

etme konusunda planl ve stratejik yaklagmalar1 gerektigi belirtilmektedir. Ogrencilerin farkli grenme stillerine
uygun icerikler sunulmasi, bireysel 6grenme hizlarinin desteklenmesine olanak tanir.

2.2.2. Dijital i¢erik ve Ogrenme Motivasyonu

Ogrencilerin grenme siirecine aktif katilimini saglamak icin dijital igeriklerin dikkat cekici ve etkilesimli
olmasi gerekmektedir (Ribble, 2011:35). Livingstone (2019:117), etkilesimli 6grenme materyallerinin
ogrencilerin motivasyonunu artirdigini ve 6grenmeyi daha eglenceli hale getirdigini ifade etmektedir.

Bayraktar (2022:190), Tiirkiye’deki dijital egitim iceriklerinin biiyiik 6l¢iide yabanci kaynaklara dayandigini ve
yerel kiiltiire uygun igeriklerin iiretilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Yerel iceriklerin gelistirilmesi,
Ogrencilerin 6grenme materyallerine daha fazla baglanmasini ve kiiltiirel olarak daha anlamli 6grenme
deneyimleri yasamalarim saglayacaktir. Ayrica, 6gretmenlerin dijital araglari nasil kullanacaklar1 konusunda
rehberlik almalari, dersleri daha etkili planlamalarina ve 6grencilerin dikkatlerini daha iyi toplamalarina
yardimci olacaktir.

3. DiJITAL ARACLARIN SINIF OGRETMENLIiGi BAGLAMINDA FIRSATLARI VE
ZORLUKLARI
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Dijital araglarin egitimde yayginlagsmasi, 0gretim siireglerine yenilik¢i ¢ozlimler sunarken, bazi énemli
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu boliimde, dijital araglarin sundugu firsatlar ve karsilasilan zorluklar,
yerli ve yabanci akademisyenlerin ¢alismalar1 temel alinarak incelenecektir.

3.1. Dijital Araclarin Egitimde Sagladig Firsatlar
3.1.1. Kisisellestirilmis Ogrenme ve Farkhlastirilmis Ogretim

Dijital araglar, 6grencilerin bireysel 6grenme hizlarina ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilmis icerikler sunma
imkan1 tanimaktadir (Anderson, 2008:56). Ozellikle adaptif 6grenme yazilimlari, grencilerin giiglii ve zayif
yonlerini analiz ederek onlara 6zel 6grenme yollar1 olusturabilmektedir. Tiirkiye’de yapilan ¢aligsmalarda, dijital
araglarin bireysel 6grenme siireclerini destekledigini gostermektedir. Ornegin, Gok (2019:114) tarafindan
yapilan arastirmada, dijital uygulamalarin farkli 6grenme stillerine sahip 6grencilerin basarisini artirdigi
belirtilmistir.

3.1.2. Ogrenci Motivasyonu ve Aktif Katihmin Artmasi

Aragtirmalar, dijital araglarin 6zellikle kiiciik yas gruplarindaki 6grencilerin 6grenme siirecine olan ilgisini
artirdigini gostermektedir (Gee, 2003:67). Demirel ve Seferoglu (2018:92) yaptiklar1 ¢alismada, oyun tabanl
ogrenme uygulamalarmin 6grenci motivasyonu iizerindeki olumlu etkilerini vurgulamustir. Ogrenciler, dijital
araglar kullanarak 6grenme siirecine daha aktif katilim saglayabilmekte ve deneyimsel 6grenme firsatlar
yakalayabilmektedir.

3.1.3. Isbirlik¢i Ogrenme ve 21. Yiizyil Becerilerinin Gelisimi

Dijital teknolojiler, 6grencilere yalnizca bilgiye erisim saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda igbirlik¢i 6grenme
stireclerini de destekler (Jonassen vd., 2008:88). Karatas ve Karaman (2020:75) tarafindan yapilan ¢alismada,
dijital igbirlik¢i araglarin (6rnegin, Google Dokiimanlar, Padlet) grup ¢alismasini ve 6grenci etkilesimini
artirdig1 sonucuna ulagilmistir. Bu tiir uygulamalar, 6grencilerin elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve iletisim
becerilerini gelistirmelerine yardimer olmaktadir.

Ogretmenler igin dijital araglar, anlik geri bildirimler saglayarak grencilerin dgrenme seviyelerini daha hizli ve
dogru bir sekilde degerlendirme imkéani sunmaktadir (Black ve Wiliam, 1998:23). Celik ve Yildiz (2017:130)
tarafindan yapilan arastirmada, dijital degerlendirme araglarinin (Kahoot, Quizizz vb.) 6gretmenlerin 6lgme ve
degerlendirme siireclerini hizlandirdig1 ve 6grencilere daha etkili geri bildirim sagladig: belirtilmistir.

3.2. Dijital Ara¢larin Kullaniminda Karsilasilan Zorluklar
3.2.1. Teknolojiye Erisim ve Dijital Ucurum

Dijital araglarin egitimde etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in gerekli altyapinin saglanmasi biiyiik onem
tagimaktadir. Ancak, ekonomik esitsizlikler nedeniyle bazi 6grencilerin ve 6gretmenlerin bu teknolojilere
erigsimi sinirh olabilmektedir (Selwyn, 2011:90). Odabasi ve Kabakg1 Yurdakul (2012:67) tarafindan yapilan
arastirmada, Tiirkiye’deki okullar arasinda dijital araglara erisimde biiyiik farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle kirsal bdlgelerdeki dgretmenler, teknik altyap: eksikligi nedeniyle dijital teknolojileri simiflarinda
kullanmakta zorlanmaktadir.

3.2.2. Ogretmenlerin Dijital Pedagojik Yetkinlikleri

Teknolojinin egitimde etkin kullanimi i¢in 6gretmenlerin yalnizca teknolojik bilgiye sahip olmasi yeterli
degildir; bu bilgiyi pedagojik olarak nasil kullanacaklarini da bilmeleri gerekmektedir (Ertmer ve Ottenbreit-
Leftwich, 2010:267). Kaya ve Yilmaz (2019:154) tarafindan yapilan arastirma, birgok 6gretmenin dijital araglari
smif i¢i 0gretime entegre etme konusunda yetersiz kaldigini ve bunun teknolojiye kars1 direng olusturdugunu
ortaya koymustur.

3.2.3. Ogrenci Dikkat Dagimikhg ve Teknoloji Bagimhihg

Teknolojik araglar, 6grenme siirecini desteklemenin yani sira 6grencilerin dikkat daginikligini da artirabilir
(Rosen vd., 2013:184). Ak¢ay ve Kurt (2021:88) tarafindan yapilan arastirmada, ilkokul 6grencilerinin ders
sirasinda dijital araglart kullanirken dikkatlerinin kolayca dagildig: ve teknolojik bagimliligin 6grenme siirecini
olumsuz etkileyebilecegi belirtilmistir. Bu durum, 6gretmenlerin teknoloji kullaniminda pedagojik dengeyi iyi
kurmalarini gerektirmektedir.

3.2.4. Dijital i¢erik Uretimi ve Uygun Materyal Eksikligi
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Ogretmenler igin en biiyiik zorluklardan biri de, derslerine uygun kaliteli dijital icerik bulmak veya iiretmektir
(Laurillard, 2013:76). Oztiirk ve Akgiin (2020:199) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin cogunun hazir
dijital materyallerin pedagojik yeterliligini sorguladigi ve kendilerine 6zgii materyaller olusturmak icin yeterli
zaman bulamadiklari belirtilmistir.

3.2.5. Veri Giivenligi ve Mahremiyet Sorunlar

Dijital araglarin yaygin kullanimi, 6grenci verilerinin gizliligi ve giivenligi konusunda endiseleri de beraberinde
getirmektedir (Livingstone, 2019:120). Bayraktar (2022:45) tarafindan yapilan arastirmada, birgok 6gretmenin
Ogrenci verilerinin korunmasi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi ve dijital giivenlik politikalarinin egitim
sisteminde yeterince ele alimmadig1 vurgulanmistir.

3.3. Dijital Araclarin Etkili Kullanim I¢in Oneriler

Dijital araglarin egitimde etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in 6gretmenlerin, 6grencilerin ve egitim sisteminin
belirli stratejiler dogrultusunda hareket etmesi gerekmektedir. Literatiirde bu konuda farkli 6neriler
sunulmaktadir. Bu béliimde, 6gretmenlerin dijital pedagojik yetkinliklerinin artirilmast, altyapt eksikliklerinin
giderilmesi, dijital icerik iiretiminin desteklenmesi ve 6grenci odakli dijital pedagojik yaklagimlar iizerine
detayli bir inceleme yapilacaktir.

3.3.1. Ogretmenlerin Dijital Pedagojik Yetkinliklerinin Artirilmasi

Ogretmenlerin dijital araglar etkili bir sekilde kullanabilmeleri i¢in pedagojik bilgi ve becerilerini gelistirmeleri
biiyiik 6nem tagimaktadir (Ertmer ve Ottenbreit-Leftwich, 2010:268). Kaya ve Yildirim (2016:54) tarafindan
yapilan arastirma, Tiirkiye’de bircok 6gretmenin dijital araglar1 sinif ortamina entegre etme konusunda ¢ekimser
oldugunu ve bu durumun temelinde yeterli hizmet i¢i egitimlerin bulunmamasinin yattigini1 gostermektedir.

o Egitim Programlar: ve Mesleki Gelisim: Fullan (2013:78), 6gretmenlerin dijital becerilerini
gelistirmek i¢in siirekli mesleki geligsim programlarinin diizenlenmesi gerektigini belirtmektedir. Usun
(2004:156) ise, Turkiye’deki hizmet i¢i egitim programlarinin genellikle teorik bilgiye dayandigini ve
ogretmenlerin dijital araglar aktif bir sekilde kullanmalari i¢in uygulamali egitimler almalarinin
onemini vurgulamaktadir.

e Mentérliik ve Isbirlik¢i Ogrenme: Hobbs (2010:92), 6gretmenlerin dijital pedagojik becerilerini
gelistirebilmeleri i¢in deneyimli meslektaslarindan mentorliik almalariin faydali oldugunu ifade
etmektedir. Cakir ve Topgu (2017:47) de Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada, 6gretmenler arasi is
birliginin dijital araglarin etkili kullanimini artirdigim belirtmistir.

3.3.2. Teknoloji Altyapisinin Gelistirilmesi ve Dijital Esitsizliklerin Azaltilmasi

Teknolojiye erisimde yasanan esitsizlikler, egitimde firsat esitsizligini daha da derinlestirebilir. Selwyn
(2011:94), dijital ugurumun sadece ekonomik faktorlerden degil, ayn1 zamanda 6gretmenlerin ve 6grencilerin
teknolojiye yonelik tutumlarindan da kaynaklanabilecegini belirtmektedir.

e Okullarda Teknoloji Yatirimlari: Goktas vd., (2012:113) tarafindan yapilan galigmada, Tirkiye’de
FATIH projesi kapsaminda saglanan dijital araglarm kullanim oranmin diisiik oldugu ve altyap:
eksikliklerinin giderilmesi gerektigi belirtilmistir. Laurillard (2013:85), okullarda dijital araglarin
kullanilabilmesi i¢in sadece teknolojik donanimin yeterli olmadigini, 6gretmenlerin de bu araglari nasil
etkili kullanacaklar1 konusunda desteklenmeleri gerektigini ifade etmektedir.

e Dijital Ucurumun Azaltilmasi: Odabasi ve Kabake1 Yurdakul (2012:78), Tiirkiye’de kirsal bolgelerde
dijital araclara erigimin siirli oldugunu ve 6grenciler arasinda dijital ugurumun giderek arttigini
vurgulamaktadir. Bu sorunun ¢6ziilmesi i¢in devletin ve 6zel sektoriin is birligi i¢inde teknolojiye
erigimi artiran projeler gelistirmesi gerektigini ifade etmektedirler.

3.3.3. Dijital i¢cerik Uretiminin ve Paylasimimin Desteklenmesi

Ogretmenlerin dijital araglari etkin bir sekilde kullanabilmeleri igin pedagojik olarak uygun iceriklere ihtiyaclar:
vardir. Ancak, 6gretmenlerin hazir dijital icerikleri bulmakta zorlandiklar1 veya bu iceriklerin pedagojik
yeterliliklerinden emin olamadiklar1 bilinmektedir (Laurillard, 2013:76).

e Ogretmenler I¢in Acik Kaynakh Dijital icerik Platformlari: Kuzu (2011:104), Tiirkiye’de
ogretmenlerin dijital igerik olusturma konusunda yeterli destegi almadigini ve agik kaynakli dijital
egitim materyallerinin yayginlastirilmas1 gerektigini belirtmektedir. Mishra ve Koehler (2006:105),
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ogretmenlerin teknolojiyi pedagojik olarak etkili bir sekilde kullanabilmeleri i¢in igerik iiretme siirecine
dahil olmalarinin kritik oldugunu vurgulamaktadir.

o Egitim Iceriklerinin Kiiltiirel Uygunlugu: Bayraktar (2022:190), Tiirkiye’de iiretilen dijital igeriklerin
biiytik 6l¢giide yabanci kaynaklara dayandigini ve yerel kiiltiire uygun igeriklerin gelistirilmesi
gerektigini belirtmektedir. Jonassen vd., (2008:89) da egitsel iceriklerin 6grenci baglamina uygun
olmasinin, 6grenme motivasyonunu artirdigini ifade etmektedir.

3.3.4. Ogrencilere Yonelik Dijital Okuryazarhik Egitimi

Ogrencilerin dijital araclar1 bilingli ve etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir (Ribble, 2011:35). Gok (2020:112), Tirkiye’de 6grencilerin dijital okuryazarlik
seviyelerinin farklilik gosterdigini ve bu konuda miifredatta daha fazla yer verilmesi gerektigini savunmaktadir.

o Dijital Okuryazarlik ve Elestirel Diisiinme: Livingstone (2019:117), dgrencilerin dijital medya
kullaniminda elestirel diistinme becerilerini gelistirmelerinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Seferoglu
(2019:99), Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada, 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin
artirllmasinin, bilgiye erisim ve sahte haberleri ayirt etme konusunda 6nemli bir rol oynadigini tespit
etmistir.

e Giivenli Internet Kullanim ve Dijital Mahremiyet: Rosen vd., (2013:184), 6grencilerin dijital
ortamda mahremiyetlerini koruyabilmeleri i¢in giivenli internet kullanimi konusunda egitim almalar1
gerektigini vurgulamaktadir. Bayraktar (2022:45) ise Tiirkiye’de 6gretmenlerin ve dgrencilerin dijital
giivenlik konusunda bilinglendirilmesinin 6nemini vurgulayan ¢aligsmalara dikkat ¢cekmektedir.

3.3.5. Ogrenci Merkezli ve Etkilesimli Ogrenme Ortamlarimin Tasarlanmasi

Ogrenci merkezli dijital egitim uygulamalari, grenme siirecini daha verimli hale getirebilir. Gee (2003:67),
oyun tabanli 6grenme ortamlarinin 6grencilerin 6grenme siirecine aktif katilimini artirdigini belirtmektedir.
Karatas ve Karaman (2020:75) ise Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada, etkilesimli ve 6grenci merkezli dijital
Ogrenme ortamlarinin akademik basarty1 artirdigini gostermistir.

o Ogrenci Geri Bildirim Sistemleri: Black ve Wiliam (1998:23), anlik geri bildirim veren dijital
sistemlerin 6grencilerin 6grenme siireglerine olumlu katki sagladigini ifade etmektedir. Celik ve Yildiz
(2017:130) ise, Tiirkiye’deki 6gretmenlerin dijital degerlendirme araglariyla 6grencilere daha hizli geri
bildirim verebildigini belirtmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, dijital araglarin sinif 6gretmenligi baglaminda kullanimina iliskin mevcut literatiir incelenmis ve
bu araglarin egitimdeki rolii teorik ve ampirik ¢alismalar 15181nda degerlendirilmistir. Dijital araglarin egitim
siirecinde pedagojik deger tasidigi, 6grencilerin akademik performansini artirdigi ve 6grenme siireclerini daha
etkilesimli hale getirdigi ortaya konmustur. Ancak, dijital araglarin verimli kullanilabilmesi i¢in 6gretmen
egitimi, teknolojik altyap1 ve icerik gelistirme konularina 6nem verilmesi gerektigi belirlenmistir.

Ozellikle, dijital teknolojilerin egitimdeki potansiyelinden tam anlamiyla yararlanabilmek i¢in 6gretmenlerin bu
araglar1 pedagojik baglamda nasil kullanacaklarini bilmeleri gerekmektedir. Tiirkiye baglaminda yapilan
calismalar, 6gretmenlerin dijital okuryazarlik konusunda eksiklikler yasadigini ve mevcut egitim materyallerinin
biiyiik 6l¢iide yabanci kaynaklara dayandigini gostermektedir.

Dijital egitim araclarimin etkili bir sekilde sinif ortamina entegre edilebilmesi i¢in, dgretmenlerin hem pedagojik
hem de teknik becerilerle donatilmas1 gerekmektedir. Ayrica, 6grencilerin bireysel 6grenme siireglerine katki
sunacak sekilde tasarlanmus, kiiltlirel baglamla uyumlu dijital igeriklerin {iretilmesi 6nem arz etmektedir.

Oniimiizdeki yillarda yapilacak arastirmalar ve egitim politikalari, dijital araglarin etkili kullanimi igin yeni
stratejiler gelistirilmesine ve uygulamalarin daha kapsayici hale getirilmesine odaklanmalidir. Egitimcilerin ve
politika yapicilarin ortak hareket etmesi, dijital egitimin sundugu firsatlarin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi
icin kritik oneme sahiptir.

Arastirma kapsaminda Oneriler su sekildedir:

e Ogretmen Egitim Programlan Giiclendirilmelidir: Ogretmenlerin dijital araglar etkili bir sekilde
kullanabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim programlari artirilmali ve siirekli mesleki gelisim

94



Uluslararasi Akademik Caligmalar Dergisi, 2025, Cilt: 5, Say1: 1, ss.89-96 -  International Journal of Academic Studies, 2025, Vol.5, Issue.1, pp.89-96

desteklenmelidir. Bu egitimler, yalnizca teknik bilgi saglamamali, ayn1 zamanda pedagojik entegrasyon
konusunda rehberlik etmelidir.

e Teknolojik Altyap Gelistirilmelidir: Ozellikle kirsal bolgelerde internet erisimi ve donanim
eksiklikleri giderilmeli, tiim 6grencilerin esit sekilde dijital 6grenme firsatlarina erigimi saglanmalidir.

e Dijital iceriklerin Yerellestirilmesi Gereklidir: Tiirkiye’ye 6zgii, kiiltiirel baglami dikkate alan egitim
materyalleri tiretilmeli ve dijital egitim platformlarinda daha fazla yer verilmelidir.

e Ogrencilere Dijital Okuryazarhik Kazandirilmalidir: Dijital ortamda giivenli ve bilingli hareket
edebilmeleri icin 6grencilere dijital okuryazarlik dersleri sunulmali, elestirel medya okuryazarligi
ogretilmelidir.

e Etkilesimli ve Katiime1 Ogrenme Ortamlari Desteklenmelidir: Oyun tabanli 6grenme, sanal siniflar
ve simiilasyonlar gibi etkilesimli araglar yayginlastirilarak 6grencilerin aktif katilimi tegvik edilmelidir.

e Ogretmenler Arasinda Is Birligi ve Paylasim Tesvik Edilmelidir: Ogretmenlerin dijital araglart
kullanma konusundaki iyi uygulamalar1 paylagmalarini saglayacak ¢evrimici platformlar
olusturulmalidir.
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OZET

Bu makalenin amact helal kavrami ve helal gida isletmelerinin gida tedarik ve lojistik yonetim siireglerindeki
uygulamalart incelemektir. Ilk boliimde, helal kavraminin Gnemi ve temel ilkeleri ele alinmaktadir. Helal gida
isletmelerinde temizlik ve hijyenin kritik rolii vurgulanmakta ve bu isletmelerin kaliteli ve giivenli gida sunma
sorumlulugu iizerinde durulmaktadir.

Daha sonra helal gida tedarik ve lojistik yonetiminin detaylari incelenmekte ve bu siireglerin etkin yonetimi
icin stratejiler onerilmektedir. Helal sertifikali iiriinlerin tedarik zincirinde izlenebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve
etik standartlar on planda tutulmaktadir. Bu ¢alismanin son kisminda Tiirkiye ve diinya genelindeki helal gida
sektoriiniin durumu degerlendirilmekte ve drnek uygulamalardan bahsedilmektedir.

Sonug olarak, helal konseptli isletmeler etkili izlenebilirlik sistemleri uygulayarak, tedarik¢ilerle isbirlik¢i
iliskiler gelistirerek ve teknolojik yenilikleri benimseyerek, helal igletmeleri lojistik yonetimlerini gelistirebilir
ve helal ilkelerine uyumu saglayabilirler.

ABSTRACT

The objective of this article is to examine the concept of halal and its applications in the food supply and
logistics management processes of halal food businesses. In the initial section, the significance and
foundational tenets of the halal concept are examined. The pivotal role of cleanliness and hygiene in halal food
businesses is underscored, along with the responsibility of these businesses to provide quality and safe food.

Subsequently, an analysis is conducted of the logistics management and supply chain of halal food products,
with the aim of formulating strategies to ensure the effective management of these processes. In the context of
the supply chain for halal-certified products, there is a clear emphasis on three key principles: traceability,
sustainability, and ethical standards. In the final section of this study, the situation of the halal food sector in
Turkey and worldwide is evaluated, and sample applications are mentioned.

Consequently, the implementation of effective traceability systems, the development of collaborative
relationships with suppliers, and the adoption of technological innovations by halal businesses have the
potential to enhance their logistics management and ensure compliance with halal principles.
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1. GIRIS

Kiiresel helal endiistrisi diinyanin bir¢ok yerinde hizli bir biiylime gostermistir. Diinyadaki helal gida pazarlar
yildan yila gelismektedir (Oz ve Kazak,2019:297). Helal gida tiiketimi konusunda artan farkindalik ve giivenli ve
besleyici gidaya olan talebin artmasiyla birlikte helal kavrami biiylik ilgi gérmeye baglamigtir (Khan vd.,
2022:45). Helal konsepti, Islam hukukuna gére uygunluk anlamina gelir ve dzellikle gida endiistrisinde biiyiik bir
oneme sahiptir. Miisliiman niifusun artan helal gida talebi ile birlikte helal {iriinlerin tedarik edilmesi, iiretimi ve
de dini gerekliliklerin karsilanmasini gerekli kilar, bu da gida tedarik ve lojistik yonetimini oldukg¢a karmasik hale
getirmektedir.

Geleneksel gida tedarik zincirlerinden farkl olarak, helal konseptli isletmeler, tiriinlerin izlenebilirligi, temizligi
ve uygunlugu konularinda daha kati standartlara sahiptir. Uriinlerin tarladan sofraya kadar gecen siirecte dini
kurallara uygun olmasini saglamak, bu isletmeler i¢in kritik bir zorunluluktur. Bu baglamda, helal sertifikasyonu
ve ilgili standartlar, tedarik zinciri yonetiminde bir kalite giivencesi olarak kabul edilmektedir (Duman vd., 2023).
Bu durum, 6zellikle uluslararasi pazarda faaliyet gosteren helal konseptli isletmeler i¢in ek zorluklar ve maliyetler
yaratmaktadir. Tiim bu zorluklara ragmen, helal tedarik ve lojistik yonetimi; isletmelere siirdiirtilebilirlik, misteri
giiveni ve kiiresel rekabet avantaji sunan 6nemli bir firsat alan1 olusturmaktadir.

Giinlimiizde, kiiresel helal pazar1 hizla biiyiimekte ve bu pazar biiyiikligiiniin 2024 yili 10 trilyon dolara ulastigi
soylenmektedir (www.aa.com.tr, 2024). Bu biiylime, helal iiriinlere olan talebin artmasina ve helal konseptli
isletmelerin sayisinin ¢ogalmasina neden olmustur. Ancak helal tirlinlerin tedarik zinciri ve lojistik yonetimi, diger
iiriinlerden farkli olarak 6zel dikkat ve 6zen gerektiren bir dizi zorluk ve firsati da beraberinde getirmektedir.
Helal sertifikasyon siiregleri, tedarik zincirinde izlenebilirlik, giivenirlilik ve seffaflik gibi unsurlar igletmelerin
karsilastigi baslica zorluklar arasinda yer almaktadir.

2. HELAL KAVRAMI VE ONEMIi

Son yillarda artan tiiketici bilinci ve Islami kurallara uygun gida iiriinlerine olan talep, helal gida endiistrisini
onemli 6l¢iide biiyiitiiyor. Helal gida, Miisliimanlar i¢in sadece dini gorevleri yerine getirmekle kalmiyor; ayni
zamanda en yiiksek kalite, giivenlik ve hijyen standartlarini temsil ediyor (Abdullah vd., 2018:502). Helal gida
Miisliimanlar i¢in bir zorunluluk olmakla birlikte Miisliiman olmayanlar i¢in de giderek artan bir trend haline
gelmektedir (Rohmah vd., 2019:34).

Gida maddelerinin helal ya da haram olusu insanlarimin ruh ve beden saglhigini; kazang yolunun niteligi de
ibadetlerin kabuliinii, mutlulugunu, aile hayati1 ve diger insanlarla iligkilerini biiylik Slgiide etkiledigi (Kose,
2020:1) distiniildigi i¢in, Miisliimanlar igin helal kavrami ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir. Helal kelimesinin
dogallik ve temizlikle 6zdeslesmesi ve Miisliiman niifusun giderek artmasi, helal {iriinlere olan talebin de
artmasina sebep olmustur (Giindiiz vd., 2020:36).

Arapga ‘da “izin verilen” veya “izinli olan” anlamina gelen “Helal”, esasen bir yasam seklidir ve yalnizca
Miislimanlarin tiiketmelerine izin verilen yiyecek tiirleri ile sinirli degildir; anlamina gelen bir hayat bigimidir
(Oz ve Kazak, 2019;305). Helal kelimesi dilimize Kur’an-1 Kerim’in de indirildigi dil olan Arap¢adan ge¢mistir
ve dine uygun ve din normlarina gore yasak olmayani ifade etmek igin kullanilan bir kelimedir. Helal hem
Miisliimanlar hem de Miisliiman olmayanlar tarafindan kullanilan bir terimdir; islam dininde izin verilen bir
varlik, mal, hizmet veya islemdir (Khan vd., 2019:1230). "Helal" terimi, Islam'da miisaade edilen ve insanlar i¢in
faydali olan her seyi ifade eder (Azam ve Abdullah 2020:47).

Helallik noktasinda benimsenen beslenme tarzi insanlarin yaratislart geregi oldugu igin aslinda biitiin dinlerde
aynidir. Islam dinini bu konuya biraz daha hassasiyetle yaklastig1 igin; inananlara, hayatlarmin her alaninda helal
kurallarina dikkat etmeleri ve helal olmayan her seyden sakinmalari emredilmistir (Yetim, 2019:2). Beslenme ve
gida, insanlarin temel ihtiyaglarindandir. Kiiltiir ve inaniglara gére degisebilmektedirler. Bu konuda, Miisliimanlar
Islam dininin gerekliliklerini de yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Helal gidalarla beslenme de bu sartlardan
biridir. (Akbulut vd., 2020:111).

Cogunlugu Miisliiman olan Tiirkiye'de resmi olarak herhangi bir ibare bulunmamasia ragmen Islam dininin
kurallarina uygun bir yasam siirdiiriilmekte ve bunun sonucu olarak 6zellikle beslenme alaninda bu duruma dikkat
edilmektedir ve iiriinlerin helal olmasi beklenmektedir (Cop vd., 2021:49).

3. HELAL GIDA ISLETMELERININ TEMEL iLKELERI
3.1. Temizlik ve Hijyen
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Gida hijyeni, giivenli gida {iretimi ve hazirlanmasinin temel ilkelerinden biridir. Diinya ¢apinda, insanlar diyet
programlar1 veya dini inanglar1 nedeniyle besin agisindan zengin, temiz ve hijyenik kosullara uygun olarak
hazirlanmig saglikli gidalara ilgi gostermekte veya tliketecekleri gidalarla ilgili daha fazla farkindalik
kazanmaktadirlar. (Giines ve Yetim, 2020:70). Saglik turizminde helal otellerin yiikselisi, 6zellikle Miisliiman
turistlerin artan seyahat egilimleri ve dini hassasiyetlerine uygun hizmet arayislar ile sekillenmektedir. Bu trend,
saglik ve konforu Islami degerlerle birlestiren bir yaklasimi temsil eder (Bostan ve Ravanoglu, 2021). Dini
mesruiyeti saglama yaninda, helal gida s6z konusu oldugunda kalite, gida giivenligi, temizlik, hijyen ve saglik
gibi kavramlar en {ist diizeyde temsil edilmelidir (Ttirker, 2020:96).

Islam dininin temizlik dini oldugu bilinmektedir. Ayette gectigi sekliyle “Yeryiiziindeki helal ve temiz
yiyeceklerden yiyin” buyrulmaktadir. Bu yiizden helal gidanin en temel ilkesinin temizlik ve hijyen oldugunu
diistinebiliriz. Giivenilir {iriinlerin {iretimi sirasinda, potansiyel kirliligin 6nlenmesi gerekir. Helal gida tiretimi,
kaynak temini, tesis ve ekipmanlarin temizligi ve gida maddelerinin istiflenmesi, ayrigtirilmasi ve dagitimi dahil
olmak iizere tiim siireg boyunca temizlik ve hijyene biiyiik énem verilmektedir (Khan, 2024:23). Uretim hatlar
ve ekipmanlar tamamen temizlendikten sonra temizlenmesi gerekir. Temizlemede kullanilan kimyasallar,
ozellikle sabunlar ve kopiikler, hayvansal kaynakli olmalidir (Atasever ve Alisarli, 2020:100).

3.2.Dogruluk ve Giivenilirlik

Giivenilir gida ya da giivenli gida, kullanim amacina uygun olarak hazirlandiginda ve/veya kullanildiginda
tilketiciye zarar vermeyen gidadir (Ratanamaneichat ve Rakkarn, 2013:139). Bir¢ok alanda oldugu gibi helal gida
sektoriinde de giivenilirlik ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore tiiketicilerin yaklagik
1/3’1iniin, giivenilir gida ve helal gidanin aynm1 sey oldugu kanisinda olduklarmi gostermistir (Madenci vd.,
2019:48). Bundan dolay: helal sertifikali iiriinlerin etiketlenmesi sirasinda dogruluk ve giivenirlilik ilkelerine
uyulmasi ¢ok biiyiik dnem teskil etmektedir. Uriinlerin igerigi, {iretim kosullar1 ve sertifikasyon bilgileri dogru
sekilde belirtilmezse, eksik ya da yanlis bilgi verilirse; tiiketiciler helal olmayan {irlinleri helal sanarak
tiiketebilirler

Helal gida iirtinlerinde giivenirligi saglama ve miisteri memnuniyeti noktasinda en onemli hususlarda biri de
sertifikalandirmadir. Helal sertifikasyonunun temel ilkeleri, saglikli ve dinen yasaklanmamis olmasina
dayandirilmistir (Memis ve Cesur, 2020:67).

3.3.1zlenebilirlik ve Seffaflik

Helal gida igletmelerinde izlenebilirlik ve seffaflik, tiiketici glivenini saglamak ve helal sertifikasyon siireclerinin
etkinligini arttirmak acisindan kritik dneme sahiptir. Izlenebilirlik, bir iiriiniin iiretim asamasindan tiiketiciye
ulasana kadar her adimin izlenebilmesini saglar. Bu siireg, ham maddenin kaynagindan baglayarak isleme,
paketleme ve dagitim asmalarin1 kapsar. Ornegin, bir helal gida isletmesi iiriinlerin iiretiminde kullandig1 tiim
bilesenlerin helal sertifikali olup olmadigini belgelemekle yiikiimliidiir (Duman vd., 2023). Bu belgelemeler
tilkketiciye sunulmadan once iriiniin helal olup olmadigin1 dogrulamak i¢in yapilan denetimlerde biiylik 6nem
tasimaktadir.

Seffaflik ise bu izlenebilirlik siirecinin tiiketiciler ve denetleyici kurumlar tarafindan kolayca erigilebilir ve
anlagilir olmasimi ifade eder. Tiiketiciler, aldiklari tiriinlerin hangi asamalardan gectigini ve helal sertifikasyon
siireglerinin nasil uygulandigini bilmek isterler. Bu nedenle, helal gida isletmeleri, iiretim siirecleri hakkinda seffaf
bilgi sunarak, hem tiiketicilerin hem de denetleyici kurumlarin giivenini kazanmaktadir (Bogan, 2020). Seffaflik,
ayni zamanda isletmelerin olas1 hatalar1 veya eksiklikleri tespit etmelerini ve bu sorunlart hizla ¢ozmelerini
kolaylastirmaktadir. Dolaysiyla izlenebilirlik ve seffaflik helal gida isletmelerinin siirdiiriilebilir basarisi igin
vazgecilmez bir unsurdur.

Helal tedarik zincirinde izlenebilirlik ve seffaflik, tiiketicilerin giivenini kazanmak agisindan kritiktir. Uriinlerin
hangi kaynaktan geldigi, nasil iiretildigi ve hangi asamalardan gegtigi acik bir sekilde belgelenmeli ve bunlar
tiikketiciyle paylasilmali. Bilingli tiiketiciler, aldiklari {iriin ve hizmetin kalitesini 6lgmek igin, hangi siireglerden
gecerek tretilip sunuldugunu, bilesenleri ve kaynagi hakkinda bilgi edinmek ve saglik agisindan giivenli
oldugundan emin olmak ister (Giindiiz vd., 2020:37).

3.4.Cevreye Duyarhlik ve Sosyal Sorumluluk

Helal gida isletmeleri, dini prensiplere bagli kalmakla yetinmez, aymi zamanda c¢evreye duyarlilik ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerine de biiyilk dnem verir. Bu tiir isletmeler kaynaklarin verimli kullanilmasi, enerji
tilketiminin azaltilmasi gibi konulara odaklanarak cevresel etkileri en aza indirmeyi amaglar (Rejeb vd.,
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2021:106). Helal gida isletmeleri dogaya zarar vermeden gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmayi1
hedefler.

Sosyal sorumluluk, helal gida isletmelerinin temel degerlerinden birisidir. Bu isletmeler, ¢alisan haklarina saygi
gostermekte, adil ticaret ilkelerine uymakta ve yerel topluluklara katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Buda bu
isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir (Rahman vd., 2023:35).

Tablo 1. Helal lojistik ve helal isletmelerin ortak temel ilkeleri
Ilke Aciklama
Helallik Tiim siireclerin Islami kurallara uygun olmasi.
Temizlik (Taharah) Hijyen standartlarinin yiiksek olmasi, temizlik ve dezenfeksiyonun dnemi.
Ayrim (Tamyeez) Helal ve helal olmayan iiriinlerin kesin olarak ayrilmasi.
Izlenebilirlik Uriiniin tiim tedarik zinciri boyunca takip edilebilir olmasi.
Diiriistliik/Seffaflik Tiim siireglerde diiriist ve seffaf uygulamalarin benimsenmesi.

Sorumluluk Tiim paydaslarin helal standartlara uyum konusunda sorumlulugu.

4. HELAL GIDA TEDARIK VE LOJISTIiK YONETIMi
4.1. Helal Tedarik ve Helal Lojistik Kavramlari

Gida tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢ilerden baslayarak firiinlerin tiiketiciye ulagmasina kadar olan siirecin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesini igerir (Ergiin, 2023,). Bu siirecte tedarik¢i se¢imi, {irlin temin
siireci, depolama, dagitim ve stok kontrolii gibi konular kapsamli bir sekilde ele alinir. Ayrica, kalite kontroli,
giivenlik standartlarina uyum, etiketleme gereklilikleri ve yasal diizenlemelere uyum siireci de gida tedarik zinciri
yonetiminin énemli bilesenleridir (indap, 2022).

Helal Tedarik Zinciri Yo6netimi'nin en temel amaci, tiretimi tamamlanmus {iriiniin tiikketiciye ulasmasina kadar tiim
siregte helal durumunun en saglikli sekilde devam etmesi i¢in caligmalarin yiriitiilmesini ve ydnetimini
saglamaktir. (Demir, 2024:38). Helal tedarik zincirinde, nihai tirtinlerin tiretimi, depolama, paketleme, dagitim ve
miisterilere ulastirma gibi miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in hammadde ve yart mamullerin ¢esitli islemleri
gergeklestirilir (Kiigiik ve Kiigiik, 2019:171). Helal tedarik zinciri ve lojistik yonetimi, tirtinlerin helal standartlara
uygun olarak tedarik edilmesi, depolanmasi ve dagitilmasini saglayan biitiinsel bir yaklasimi igermektedir (Dal,
2024). Bu iliski, tedarik zincirindeki tiim siireglerin helal standartlara uygun bir sekilde yonetilmesini gerektirir.
Bu iireticiden tiiketiciye kadar olan siirecte, helal sertifikali {iriinlerin dogru ve giivenilir bir sekilde taginmasini
ve depolanmasini saglamak i¢in 6nemlidir. Hem tedarik zinciri hem de lojistik yonetimi, helal {iriinlerin izlenmesi,
saklanmasi ve dagitimi sirasinda gereken tiim standartlara uygunlugu saglamak i¢in birlikte ¢alismalidir.

Helal lojistik, seriatin genel ilkelerine uygun organizasyon ve tedarik zinciri yoluyla mallarin, tagima
malzemelerinin, canli hayvanlarin, yart mamul veya mamul stoklarin, gida ve gida dis1 iiriinlerin, hizmetlerin ve
ilgili bilgilerin verimli akisinin ve depolanmasinin tedariki, yonetimi, planlanmasi, islenmesi, uygulanmasi ve
elleglenmesi uygulamasi olarak tanimlanmistir (Majid vd., 2021:911).

Helal tedarik zinciri ve lojistik yonetimi, helal {irlinlerin tiretiminden tiiketiciye ulasmasina kadar olan siiregte,
tiim asamalarm helal standartlara uygun sekilde yonetilmesini saglayan bir sistemdir. Bu sistemin amaci, helal
iiriinlerin temiz, saglikli ve helal kriterlere uygun bir sekilde iretilmesi ve dagitilmasii garanti altina almaktir
(Sahan, 2022:18). Helal tedarik zinciri yonetiminin temelinde, iretim, depolama, tasima, dagitim ve satig
asamalarinda helal standartlara uygunlugunun siirekli denetlenmesi ve takip edilmesi yatar (Tan Borekgi,
2024:114). Lojistik yonetimi ise, bu siirecin tiim asamalarinin verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesini saglar (Talih ve Donmez, 2024:837). Bu sayede helal iiriinlerin tedarik zinciri boyunca kalite,
giivenlik ve helal standartlara uygunluk saglanmis olur.

4.2.Helal Tedarik ve Helal Lojistikte Yasanan Problemler
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Isletmeler lojistik faaliyetlerini gerceklestirirken artan maliyetler, tedarik zincirindeki aksamalar, ulagim-
dagitimdaki sorunlar ve iggiicii sorunlar1 gibi bir¢ok problemle basa ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar. Gida sektorii
ile baglantili olan biitiin igletmeler bu lojistik sorunlarimi miisteri memnuniyeti ve sagligl i¢in ¢ézmekle
sorumludurlar (Ravanoglu ve Elibol, 2022). Helal gida tiiketicileri, tiikettikleri iiriinlerin tarladan sofraya helal
ilkelerine uygun olarak getirildiginden emin olmak istemektedirler (Khan vd., 2022:48). Helal konseptli
isletmelerin isleyis prensipleri, helal gida iiretimi ve tedariki siireclerinde titizlikle ¢aligmay1 ve dini inanglara
saygl gostermeyi igerir. Aslinda buradaki ama¢ miisteri memnuiyetinin Otesinde tiim siire¢ boyunca gidanin
biitlinliigiinii ve gilivenligini korumaktir (Tseng vd., 2022:7). Bu isletmeler, tedarik¢i se¢iminden iiretim ve
dagitima kadar her asamada helal standartlara uygunlugu gozetir ve bu prensiplere siki bir sekilde bagh
kalmaktadirlar (Ozdemir, 2021). Bu baglilik helal lojistigi geleneksel tedarik ve lojistikten ayirdigi icin
uygulamada zorluklarla karsilagilmaktadir. Bu durum farkli bir¢ok zorlugu da beraberinde getirmektedir. Bunlarin
basinda helal gidanin helalligine zarar gelmesini 6nlemektir.

Gidalar helal statiisii sadece igeriklerine bagli degildir ve kontaminasyon, helal ve haram {iriinler arasindaki
temasin bir sonucu olarak tarim, iiretim, depolama, nakliye ve perakende dahil olmak iizere tiim tedarik zinciri
siirecinde meydana gelebilir (Ali vd., 2022:3). Bundan dolay1 gida maddelerinin lojistik sirasinda olas1 kimyasal,
biyolojik ya da fiziksel degisme riskleri oldugundan, tiim lojistik siireci dikkat gerektirmektedir (Kamaci,
2024:104). “Uriinlerin dogasina uygun, titiz bir siirecle sevk edilmesi helal lojistik kurallarina da uygun oldugu
anlamina gelmez. Helal lojistik; herhangi bir iiriiniin tasima kosullarin helal lojistik siirecine uygun olmasi
halinde s6z konusu olmaktadir” (Doganer ve Fidan, 2021: 2518).

arasinda yer alan, maliyet optimasyonudur. Helal lojistik, geleneksel lojistikten temel ilkeler olarak farkl
olmamasina ragmen, yukarida belirtilen her bir noktaya ayri dikkat edildigi icin ek maliyetler ortaya ¢cikmaktadir.
Atasever ve Alisarl1 (2020:100) Miisliiman iilkelerle yapilacak ticarette basarili olmak i¢in iireticilerin fiyat ve
kalite dengesini saglanmasinin gerekliligini ifade etmistir. Buradaki kalite, Gistiin kalitede giday1 ve ayn1 zamanda
helal gida giivenirliligini de ifade etmektedir. Bu noktada maliyetleri azaltirken kalite ve giivenden o6diin
verilmemelidir.

Kamaci (2024:103) tarafindan ifade edilen bir diger problem ise Miisliiman olmayan {ilkelerde yasayan
Miisliimanlarin daginik yerlesmesidir. Bayilik sisteminin uygulanamamasi ve bundan kaynakli maliyet artiglart
helal olmayan benzer iiriinlerle rekabeti zorlagtirmaktadir.

5. TURKIYE VE DUNYADA HELAL GIDA
5.1. Helal Belgelendirme ve Helal Sertifikasyonu

Miisliiman tiiketicilerin gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin etkisiyle daha bilingli hale gelmesi ve yediklerinin
helal olup olmadigini sorgulamaya baglamis olmasi, gida isletmelerini helal sertifikali gida iiretimine yonlendirme
konusunda dnemli rol oynamaktadir (Akbulut vd., 2020:112).

Ulkemizde helal gidaya olan ilgi yillar 6ncesinde artmaya baglamistir. Disarida et yememe, margarin tiikketmeme,
dis firgalarin1 domuz kili ihtiva etme riskine karsi kullanmama gibi davranislar tiiketiciler tarafindan sergilenmistir
(Ozgelik Yorulmaz ve Akgi, 2020:1223). islam diinyasinda helal gida bilincinin artmasi 20.yiizyilin ikinci
yarisinda, Amerika Birlesik Devletlerinde yasayan ve Yahudi lobisinden etkilenen Miisliimanlarin ¢aligmalariyla
basglamistir (Ceker, 2021:3).

Tiirkiye’de helal gida sertifikasiyla ilgili ilk calismalar 2005 yilinda basladig: bilinmektedir. GIMDES ile
baglayan bu siireg, cesitli dernekler ve sivil toplum kuruluslarinin katkilariyla sekillenmistir. Kuruluslar diginda,
2011 yilinda devlet destekli TSE helal belgelendirme saglamasi ile resmi bir kimlik meydana g¢ikmistir.
Gilintimiizde Tiirkiye'de yaklasik 60 tane, diinya genelinde 1500'den fazla helal sertifikasi veren kurulusun
bulundugu disiiniilmektedir (Yetim, 2019; Akt: Findik, 2021:1).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti, “Helal uygunluk belgesi, helal parti mali uygunluk belgesi, helél kesim belgesi ad1
altinda {i¢ tiirlii helal sertifikasyon hizmeti” sunmaktadir. TSE, helallige ait ¢alismalarinda islam Ulkeleri I¢in
Standartlar ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) standartlarint uygulamaktadir (Tiiziiner, 2020:19).

Her iilke, helal gida sertifikasyonuna iligskin yaptirimlari belirler. Bununla birlikte, {ilkeler helal sertifikasyon i¢in
iic ana kuraldan bahsedilir. Birincisi, Miisliimanlarin helal gida konusundaki hassasiyetine yanit verilmelidir.
Ikincisi, helal gida sertifikasina sahip iiriinlerin helal, hijyenik ve saglik acisindan uygun olmasi gerekir.
Ugiinciisii, helal iiriinlerin uluslararasi pazarlara giivenilir ve kolay bir sekilde ulasmasini saglamaktir (Burgak ve
Yigit, 2018:178; Aktaran Ayaz vd., 2024:23).
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5.2.Helal Belgelendirme Onemi

Simsek (2013)’e gore Insanlarin din ve inang 6zgiirliigiiniin yan1 sira gida giivenligi ve istikrarinin kamusal
ilkeleri, yasal belgelendirme yoluyla desteklenmektedir. Konuya ticari agidan bakildiginda, uluslararasi mal ve
hizmet transferinin 6nemli bir boliimiinii kontrol etmektedir (Tiiziiner, 2020:20)

Helal gida sadece dini acidan degil, ekonomik agidan da 6nemli hale gelmistir (Ceker, 2021:5). Yukarida
bahsettigimiz biiyiime hiz1 ve kiiresel gida pazarinda pay1 bunu agik¢a gostermektedir. Ayrica diinya genelinde
helal sertifika veren yaklasik 500 adet kurulusunun beste birine yakinin Miisliiman olmamasi da bu pazardaki
ekonomik payin biiyiikliigiinii gézler 6niine sermektedir (Ceker, 2021:5)

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin toplam maliyetlerini azaltip avantaj saglama ve avantajlarini
korumalarinda karlilik agisindan lojistik maliyetler 6nemli bir yer tutmaktadir (Kamaci ve Samanci, 2020:77).
Isletmelerin kar elde etmesi ve rakiplerine kars1 rekabet avantaji kazanmasi icin lojistik siirecler cok énemlidir.
Biiylimek ve kiiresel pazarda soz sahibi olmak isteyen isletmelerin giincel gelismeleri takip etmesi, miisterilerin
taleplerini analiz etmesi ve bu talebe en uygun sekilde cevap vermesi gerekir (Doganer ve Fidan, 2021:2516).

5.3.Helal Lojistikte Tiirkiye ve Diinya Ornekleri

Gida tasimaciligindaki deneyimi ile hem yurt i¢inde hem de yurt disinda 6nemli projelerin hayata gegmesini
saglayan NETLOG Lojistik, yapilan denetimler ve incelemeler sonucunda Gida ve Thtiya¢ Maddeleri Denetleme
ve Sertifikalama Arastirmalart Dernegi’'nden (GIMDES) 2013 Agustos ayinda helal sertifikasi almistir.
NETLOG, gida ham maddeleri taginirken araglarin ve depolama yerlerinin hijyen kosullarina uygunlugu ile daha
once helal olmayan iiriinlerin tasinmamasi gerekliliklerine dayanarak Tirkiye'de helal belgesi alan ilk lojistik
firmasidir (Ozipsa ve Siiriicii, 2017:169). Helal Akretidasyon Kurumu (HAK) tarafindan yaymlanan akredite
kuruluglar listesinde Aliment Miihendislik Uluslararasi Belgelendirme Gozetim ve Egitim Tic. Hizmetleri
Ltd.Sti.’nin nakiye ve depolama alaninda sertifikali hizmet verdigini gérmekteyiz (www.hak.gov.tr, 2024)
Tiirkiyede GIMDES, TSE ve diger yetkili kurum kuruluslardan helal sertifikasi/belgesi alan birgok firma
oldugunu biliyoruz. Bunlar &zellikle iiretim odakli belgelendirildigi i¢in lojistik firmalar arasinda yer
almamaktadir.

Helal gida sektoriinde oncii iilkeler arasinda yer alan ve ilk gelen iilkelerden biri Malezya’da sertifikali bir sekilde
helal lojistik saglayan onemli firmalardan biri Malezya Aviation Group liyesi isletmelerin ortak olarak kurduklar
MAB Kargodur. Bu isletme 2019 yilinda JAKIM sertifikali helal lojistik hizmeti vermeye baglamistir. MAB
Kargo, tasima isleminin yani sira depolama ve ellecleme faaliyetlerinde de helal hizmet vermektedir (Doganer ve
Fidan, 2021: 2536). Lojistik sektoriiniin onde gelen firmalarindan Almanya merkezli, uluslararasi lojistik firmasi
olan DB Schenker, Malezya'daki operasyonlar1 i¢in JAKIM'den helal sertifikasi almistir. Bu sayede, helal
iiriinlerin tasinmasinda Islami kurallara uygun hizmet sunmaktadir (Doganer ve Fidan, 2021:2536).

.....

Sirket, Malezya'da helal sertifikali depolama ve tasima hizmetleri saglayarak, helal iiriinlerin islami kurallara
uygun bir sekilde tasinmasini ve depolanmasini saglamaktadir (Azam ve Abdullah, 2020:55). Hasnan ve Kohda
(2023:775), sertifikali helal lojistik hizmeti veren Japon menseili diger bir lojistik firmasinin ise Yusen Locistigs
oldugunu ifade etmislerdir.

Ayrica anonim kaynaklardan ulasilan bilgiler neticesinde; Ingiltre’de helal gida ve hizmetlerinin sertifikasyonunu
saglayan Halal Food Autority firmasinin lojistik alaninda da helal hizmet verdigi, Birlesik Arap Emirlikleri
merkezli lojistik firmasi olan Gulf Agency Company (GAC) ve Etihad Cargo firmalarinin helal iiriin tagimacilig
ve depolama konularinda hizmet verdigini 6greniyoruz.

SONUC

Helal gida tedarik ve lojistik yonetimi, yalnizca dini gereklilikleri karsilamanin &tesinde, kiiresel rekabet
ortaminda siirdiiriilebilirlik ve verimlilik i¢in de 6nemli bir firsat sunar. Ancak, bu siiregte karsilagilan lojistik ve
tedarik zorluklari, isletmelerin inovasyon ve teknolojiye yatirnm yapmasimi gerektirmektedir. Teknolojik
yenilikler ve dijital izlenebilirlik sistemleri, helal tedarik zincirinde daha seffaf ve verimli bir yonetim saglayabilir.

Uluslararas1 pazarda s6z ve yer sahibi olmak isteyen isletmelerin, basariy1 elde etmek igin, gerekli hizmet ve
iiriinleri devamli1 ve hizli sekilde pazara ulastirmasi gerekmektedir. Hatta rekabet listiinl{igii agisindan iiriin gamini
cesitlendirmesi de dnemlidir (Miicevher, 2021:199).

Helal konseptli isletmeler, Islam dini kurallarina uygun iiriin ve hizmetlerin iiretimi ve dagitimini gergeklestiren
isletmelerdir. Bu isletmeler, helal sertifikali Girtinlerin tedarik edilmesi, islenmesi, paketlenmesi ve dagitilmasi
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siireglerinde dini ve etik ilkelere siki sikiya bagli kalirlar. Helal iirtinler sadece gida sektoriinde degil, kozmetik,
ilag, moda ve finans gibi birgok farkli sektdrde de onemli bir yere sahiptir. Bu baglamda, helal konseptli
isletmelerin tedarik ve lojistik yoOnetimi, hem dini kurallarin hem de modern yoOnetim stratejilerinin
entegrasyonunu gerektiren karmagsik bir siiregtir. Sadece gida da degil, ticaretten sagliga, seyahatten turizme,
irinden hizmete, kozmetikten otelcilige hayatin her alaninda helal bilinciyle yasama arzusu insanlarda
uyandirmaktadir (Simsek, 2019:41).

Helal gida zincirinin biitiinliigii, Helal gida isletmelerinin basarili operasyonlari i¢in ¢ok dnemlidir, ¢iinkii hem
uygunluk hem de giivenli tiriinlerin uygun sekilde hazirlanmasi, tiretimi, islenmesi, dagitimi ve nihai tiiketiciye
ulagtirilmasinin giivence altina alinmasim gerektirir. Helal gida, dini bir zorunluluk olmasinin yan sira, Helal
sertifikali giday1 giderek daha fazla hijyen, kalite, giivenlik ve ek saglik faydalar1 sembolii olarak algilayan
gayrimiislim tiiketicilerin de ilgisini gekmektedir (Rejeb vd., 2021:106).

Helal konseptli isletmelerde basaril1 bir tedarik ve lojistik yonetimi, dini gerekliliklere titizlikle uyum saglarken,
teknolojik yenilikler ve stratejik is birlikleri sayesinde siirdiiriilebilirlik, verimlilik ve kiiresel rekabette avantaj
elde etmeyi miimkiin kilar.

Sonug olarak, helal konseptli isletmelerde gida tedarik ve lojistik yonetimi, belirgin ilkeler, zorluklar ve stratejik
¢oziimlerle karakterize edilen ¢ok yonlii bir gabadir. Helal gida endiistrisi genislemeye devam ettikge, isletmelerin
kaynak, nakliye ve depolama karmasikliklarini ele alirken helal standartlarina uymalar giderek daha 6nemli hale
geliyor. Etkili izlenebilirlik sistemleri uygulayarak, tedarikgilerle isbirlikei iliskiler gelistirerek ve teknolojik
yenilikleri benimseyerek, helal isletmeleri lojistik yoOnetimlerini gelistirebilir ve helal ilkelerine uyumu
saglayabilirler. Bunu yaparken, helal iiriinlere yonelik artan talebi daha iyi karsilayabilir ve helal gida tedarik
zincirinin genel biitiinligiine ve siirdiirilebilirligine katkida bulunabilirler.
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