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OZET

Ulkelerin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmalarinda turizm sektorii 6nemini giinden giine artirmaktadir. Turizm
sektoriiniin gerek makro gerekse mikro diizeyde etkileri g6z oniinde bulunduruldugunda iilkelerin turizm
potansiyellerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda bu calismanin amaci Seyahat ve Turizm
Gelismislik indeksi’nde (2024) [TTDI (2024)] yer alan Avrupa ve Avrasya iilkelerinin turizm potansiyellerinin
incelenmesidir. Analizlerin yapilmasinda Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden yararlanilmustir.
Calisma kapsaminda oncelikle indekste yer alan 17 kriter; Entropi ve CRITIC (Criteria Importance Through
Intercriteria Correlation) yontemleri ile agirliklandirilmigtir. Her iki agirliklandirma yonteminden elde edilen
sonuglar dogrultusunda iilkeler ARAS (Additive Ratio Assesment) yontemi ile siralanmigtir. Yapilan analiz
sonuglar1 kapsaminda Entropi tabanli ARAS ydntemine gore sirasiyla ispanya, Fransa ve Ingiltere ilk siralarda
yer alirken; Moldova, Kirgizistan ve Tacikistan son siralarda yer almigtir. CRITIC agirliklandirma yontemi ile
elde edilen ARAS yontemi sonuclaria gore ise sirastyla Ispanya, Fransa ve Almanya ilk siralarda yer alirken;
Kirgizistan, Bosna Hersek ve Kuzey Makedonya son siralarda yer almigtir. Ayrica ¢aligma kapsaminda mevcut
indeksle elde edilen sonuglar kargilagtirilmig olup her iki yonteme goére farkliliklar oldugu sonucuna
ulagilmustir.

ABSTRACT

The tourism sector is increasing its importance in the sustainable economic development of countries day by
day. Considering the effects of the tourism sector at both macro and micro levels, the tourism potential of
countries needs to be determined. In this context, the aim of this study is to examine the tourism potential of
European and Eurasian countries included in the Travel and Tourism Development Index (2024) [TTDI
(2024)]. Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods were used in the analysis. Within the scope of the
study, firstly the 17 criteria in the index were weighted with Entropy and CRITIC (Criteria Importance Through
Intercriteria Correlation) methods. Based on the results obtained from both weighting methods, countries were
ranked using the ARAS (Additive Ratio Assesment) method. Within the scope of the analysis results, according
to the Entropy-based ARAS method, Spain, France and United Kingdom ranked first, respectively, while
Moldova, Kyrgyz Republic and Tajikistan ranked last. According to the ARAS method results obtained with
the CRITIC weighting method, Spain, France and Germany ranked first, respectively; Kyrgyz Republic, Bosnia
and Herzegovina and North Macedonia ranked last. In addition, the results obtained with the current index were
compared within the scope of the study and it was concluded that there were differences according to both
methods.



http://dx.doi.org/10.29228/jacademia.81345
mailto:emelgelmez@selcuk.edu.tr
mailto:eboztas@selcuk.edu.tr

GELMEZ, Emel, SAHIN, Esen - Seyahat ve Turizm Gelismislik indeksi 2024°te Listelenen Ulkelerin Entropi ve CRITIC Tabanli ARAS Yéntemi ile
Degerlendirilmesi (Evaluation of Countries Listed in Travel and Tourism Development Index 2024 Using Entropy and CRITIC Based ARAS Method)

1. GIRIS

Turizm sektorii, kiiresel ekonominin degisken dinamiklerinden dogrudan etkilenen, hassas denge unsurlariyla
iliskili bir alandir (Tekeoglu, 2024). Kiiresel ekonominin lokomotif sektdrlerinden kabul edilen turizm sektorti,
20. yiizyiln ikinci yarisiyla birlikte diinya ekonomisinde hizla biiyliyen ve genisleyen bir alan haline gelmistir.
Ulkeler tarafindan turizm sektorii bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine ulasmada énemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Bu sektor; gelir ve istihdam yaratma, vergi gelirleri saglama, édemeler dengesi sorunlarini

azaltma ve bolgesel-ulusal-uluslararasi ekonomik kalkinmaya katki saglama noktasinda onemli bir rol
tistlenmektedir (Cimat & Bahar, 2003).

Turizm faaliyetleri, kiiresel ekonomi {izerinde biiyiik bir etki yaratmakta ve milyonlarca turistin seyahat etmesiyle
birlikte sektorel olarak dnemli bir ekonomik deger yaratmaktadir. Turizmin gliniimiizdeki 6nemini artiran baglica
unsurlar arasinda, sektorii “acik hava fabrikasi” ve “cevre dostu sanayi” olarak tanimlayabilme yetenegi, istihdam
yaratma potansiyeli, lilke ekonomilerine sagladigi katki ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1 destekleme gibi
konular yer almaktadir. Ayrica turizm sektorti, kapsami itibariyle yarattigr iletisime bagli olarak diinya barisina
katk: saglama potansiyeline sahip olmakla kalmayip, ayn1 zamanda kiiresel dinamiklerdeki degisimlere uyum
saglayarak ekonomik kalkinmanin itici glicii olma noktasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Karatas & Babiir,
2013). Nitekim turizm, kiiresel ekonominin dnemli bir itici giicli olmanin yani sira, siirdiiriilebilir kalkinmaya
katk1 saglama konusunda da uzun bir gegmise sahiptir (Scheyvens & Cheer, 2022). Bu baglamda tilkelerin turizm
potansiyellerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Calisma kapsaminda tilkelerin turizm potansiyellerinin
belirlenmesinde ise CKKV yontemlerinden faydalanilmustir.

CKKYV; bir¢ok uygulama alaninda ger¢ekgi sonuglar elde edilmesini saglayan potansiyel bir karar alma araci
(Goswami vd., 2022) olup, karmasik karar alma yaklagimlarinin ortaya koydugu zorluklarin degerlendirilmesinde
onemli bir katki saglamaktadir (Momena vd., 2024). CKKYV yontemleri; bir karar verme probleminde belirlenen
kriterlere gore olusturulan farkli alternatiflerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, siralanmasi ve segilmesi igin
kullamlmaktadir (Zeydan vd., 2020). Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci iilkelerin turizm potansiyellerinin
TTDI’de (2024) yer alan Avrupa ve Avrasya iilkeleri baglaminda incelenmesidir. Ulkelerin degerlendirilmesinde
Entropi, CRITIC ve ARAS yontemlerinden yararlanilmistir.

Literatiir incelendiginde iilkelerin turizm potansiyellerinin belirlenmesine yonelik CKKV yontemlerinden
yararlanilan gesitli ¢alismalar oldugu goriilmektedir (Giilli & Yilmaz, 2020; Manap Davras, 2020; Altintas, 2021;
Ozkaya & Demirhan, 2022; Yagl, 2024; Stili¢ vd., 2024). Avrupa ve Avrasya iilkelerinin turizm potansiyellerinin
degerlendirilmesinde ilk kez Entropi, CRITIC ve ARAS yontemlerinin bir arada kullanildigi bu ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. LITERATUR iINCELEMESI

Ilgili literatiir incelendiginde iilkelerin turizm potansiyellerinin CKKV tekniklerinden yararlamlarak
degerlendirildigi cesitli calismalar oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili giincel baz1 ¢alismalar su sekilde
Ozetlenebilir.

Giillii & Yilmaz (2020) ¢alismasinda Akdeniz ¢anaginda yer alan iilkelerin destinasyon rekabetgiligini Entropi
temelli EDAS (Evaluation based on Distance from Average Solution) yontemiyle belirlemistir. Caligmada
Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Indeksi (2019) verileri kullamlmustir. Kriterler Entropi yéntemiyle
agirliklandirilarak iilkelerin destinasyon rekabetgiligi EDAS yontemiyle incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda
ilk ii¢ iilke Fransa, Ispanya ve italya olarak siralanmustir.

Manap Davras (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Akdeniz havzasinda bulunan turizm destinasyonlarinin
rekabet edilebilirlik diizeyi incelenmistir. Rekabet giicliniin belirlenmesi amaciyla kriterlerin
agirliklandirilmasinda AHP (Analytic Hierarchy Process) yonteminden; tilkelerin siralanmasinda ise TOPSIS
(Technique for Order Performance by Similarity to Ideal Solution) ve VIKOR (Vise Kriterijumsa Optimizacija |
Kompromisno Resenje) yontemlerinden yararlanilmistir. Seyahat ve Turizm Rekabet indeksi’nde (2019) yer alan
16 iilke 12 kritere gore degerlendirilmistir. Yapilan her iki siralama yontemi sonuglarma gére Ispanya ilk sirada
yer alirken Cezayir son sirada yer almustir.

Altintas (2021) tarafindan Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Indeksi (2019) baglaminda 19 Akdeniz havzast iilkenin
destinasyon rekabetgilik performanslart MAIRCA (Multi Attributive ldeal-Real Comparative Analysis) ve
MARCOS (Measurement of Alternatives and Ranking according to Compromise Solution) yontemleri ile
degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore her iki yontem kapsaminda destinasyon rekabetgilik
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performansi en fazla olan ilk dort iilke iginde Ispanya, Fransa, italya ve Portekiz; son dért iilke iginde ise Tunus,
Cezayir, Bosna Hersek, Liibnan ve Tunus yer almaktadir.

Ozkaya & Demirhan (2022) ¢aligmalarinda Avrupa ve Avrasya iilkelerinin rekabet giiciinii Seyahat ve Turizm
Rekabet Indeksi (2021) temel gostergelerine gore degerlendirmistir. Calismada yer alan 14 kriter Entropi yontemi
ile agirhiklandirilmustir. Ulkeler turizm rekabet giicii agisindan VIKOR yéntemi ile siralannustir. Yapilan analiz
sonucunda ilk ii¢ sirada sirastyla Ispanya, Almanya ve Fransa yer alirken; Bosna Hersek, Kirgizistan ve Tacikistan
sirasiyla son sirada yer almiglardir.

Yagli (2024) tarafindan TTDI (2024) indeks gostergeleri PSI yonteminden yararlamlarak agirliklandirilmis olup
Avrupa ve Avrasya lilkeleri agirliklandirilmig matrise gore siralanmustir. Ayrica elde edilen bu siralamalar TTDI
(2024) ile karsilagtirilmistir. Yapilan analizler kapsaminda en énemli gosterge kiiltiirel kaynaklar, en az 6nem
derecesine sahip gdsterge kara ve liman altyapisi olarak belirlenmistir. Ulkeler; Ispanya, Fransa ve Almanya
olarak siralanirken son sirada sirastyla Tacikistan, Kirgizistan ve Moldova yer almistir.

Stili¢ vd. (2024) calismalarinda TTDI’de (2021) listelenen Avrupa ve Avrasya iilkelerini MEREC (Method based
on the Removal Effects of Criteria) tabanlit MARCOS yontemi ile siralamustir. Yapilan analiz sonucunda sirastyla
Ispanya, Fransa ve Almanya ilk siralarda yer alirken; Tacikistan, Bosna-Hersek, Kirgizistan son sirada yer
almustir.

Entropi, CRITIC ve ARAS yontemlerinin g¢esitli g¢alismalarda analizlerin yapilmasinda kullanildigi
goriilmektedir. Giincel baz1 ¢alismalar su sekilde 6zetlenebilir.

Ozkan & Ag (2021) tarafindan Borsa Istanbul imalat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin ekonomik, ¢evresel
ve sosyal gostergeler baglaminda kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslar1 CKKV yontemleri ile
degerlendirilmistir. Kriterlerin agirliklandirilmasinda CRITIC ve alternatiflerin  siralanmasinda ARAS
yontemlerinden yararlanilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan OTKAR
en iyi ekonomik performansa sahipken AYGAZ en iyi ¢cevresel performansi ve KERVT en iyi sosyal performansi
goOsteren isletmeler olarak siralanmustir.

Cmaroglu (2022) tarafindan Avrupa Birligi iilkelerinin dijital doniisiim performanslar1 Dijital Ekonomi ve
Toplum Indeksi’nden (2021) yararlamlarak Entropi ve MABAC (Multi Attributive Border Approximation Area
Comparison) yontemleri ile belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda dijital doniisiim performansi en yiiksek olan
iilkeler sirastyla Danimarka, Finlandiya ve Isvec iken Romanya, Bulgaristan ve Yunanistan siralamada sonlarda
yer almistir.

Wang vd. (2024) calismalarinda CRITIC ve SAW (Simple Additive Weighting) yontemlerinden yararlanarak e-
ticaret sirketlerinin en iyi teslimat hizmetini segmesine yardime1 olabilecek bir karar destek sistemi uygulamustir.
Calismada nakliye maliyeti, nakliye hizi, hizmet araligi, hizmet kalitesi ve takip olmak {izere dort kriter
kullanilarak alt1 alternatif siralanmustir. Yapilan analizler sonrasinda Pos Indonesia’nin (A6) en yiiksek;
GrabExpress’in (AS) ise en diisiik puana sahip oldugu tespit edilmistir.

Masca & Inkaya (2024) tarafindan Latin Amerika Ulkeleri ve Tiirkiye’nin beseri sermaye performans: CRITIC
ve ARAS yontemleri ile belirlenmistir. Analiz 2019, 2020 ve 2021 yillar1 baglaminda gergeklestirilmistir. CRITIC
yontemi ile incelenen her yil icin igsizlik oran1 6nem derecesi en yiiksek kriter iken bebek 6liim orami 6nem
derecesi en diisiik kriter olarak belirlenmistir. ARAS yontemi sonucuna gore ise incelenen her yilda Kiiba’nin
beseri sermaye agisindan en iyi performansa sahip oldugu belirlenmistir.

Konak & Tiirkoglu (2024) caligmalarinda 2018-2022 yillar1 arasinda BIST Spor indeksi’nde faaliyet gdsteren
spor kuliiplerinin (Besiktas, Fenerbahce, Galatasaray ve Trabzonspor) finansal performanslart 13 kriter
baglaminda degerlendirilmistir. Kriterlerin agirliklandirilmasinda CRITIC yontemi; alternatiflerin siralanmasinda
ise ARAS yonteminden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonuglarma gore Besiktas Spor Kuliibii’niin 2018 ve 2020
yillarmda; Fenerbah¢e Spor Kuliibii’niin 2021 yilinda; Galatasaray Spor Kuliibii’'niin 2019 yilinda en basarili
finansal performansa sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Baki (2024) tarafindan BRICS iilkelerinin inovasyon performanslart CRITIC ve GRA (Grey Relational Analysis)
yontemi ile incelenmistir. Yapilan analiz sonuglarina goére yenilik performanslari agisindan en iyi tilke Cin iken
en kotii lilke Hindistan olarak belirlenmistir.

Kahreman (2024) caligmasinda DS iilkelerinin 2011-2020 déneminde ekonomik performansini LOPCOW
(Logarithmic Percentage Change-Driven Objective Weighting), CRITIC ve CoCoSo (Combined Compromise
Solution) yontemleri ile belirlemistir. CoCoSo ydntemi sonuglarma gore en yiiksek ekonomik performans
gosteren iilkenin Malezya, en diisiik ekonomik performansa sahip iilkenin ise iran oldugu sonucuna ulagimistir.

3
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Maral (2024) tarafindan 88 Universitenin arastirma performanst CKKV yéntemleriyle analiz edilmistir.
Calismada kullanilan alti kriter CRITIC, MEREC ve Entropi yontemleriyle agirliklandirilmistir. Elde edilen
agirliklar dogrultusunda ARAS, MABAC ve TOPSIS yontemleriyle dokuz farkli siralama elde edilmistir. Farkli
siralama degerleri Borda fonksiyonu kullanilarak birlestirilmis ve her iiniversitenin nihai siralamasi belirlenmistir.

Ozekenci (2024) ¢aliymasinda OPEC iilkelerinin lojistik performanslarini Entropi, CRITIC ve LOPCOW tabanli
EDAS yontemi ile degerlendirmistir. Yapilan analize gore her ii¢ agirliklandirma yontemi ile yapilan EDAS
yontemi sonuglarina gore Birlesik Arap Emirlikleri en yiliksek, Angola ise en diigiik performansa sahip iilke olarak
belirlenmistir.

Durmus (2025) calismasinda Borsa Istanbul Ulastirma Indeksi’nde islem goren firmalarm finansal
performanslarini analiz etmistir. Analizlerin yapilmasinda Entropi ve WASPAS (Weighted Aggregated Sum
Product Assessment) yontemlerinden yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6zsermaye karliligi en 6nemli
kriter olarak belirlenirken en bagarili firmanin Pegasus Hava Tasimacilik A.S. oldugu tespit edilmistir.

3. SEYAHAT VE TURIZM GELISMISLIiK INDEKSi (TRAVEL & TOURISM DEVELOPMENT
INDEX)

Indeksler, bir nesnenin veya kavramin durumunun basit bir 6zetini ortaya koymaktadir (Dias, 2017). Diinya
Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yayinlanan TTDI (2024); isletmeler, hiikiimetler ve uluslararasi kuruluslarin
seyahat ve turizm sektoriinii gelistirmeleri i¢in stratejik bir kiyaslama araci saglamaktadir. TTDI (2024); bes temel
boyut ve 17 kritere dayanmaktadir. Temel boyutlar; etkinlestirici ortam, seyahat ve turizm politikast ve
etkinlestirme kosullari, altyapr ve hizmetler, seyahat ve turizm kaynaklar: ve seyahat ve turizm
siirdiiriilebilirligidir. Asagida Tablo 1°de Seyahat ve Turizm Gelismislik indeksi ¢cercevesinde temel bes boyut ve
bu boyutlara ait kriterler yer almaktadir (WEF, 2024).

Tablo 1. Seyahat ve Turizm Gelismislik indeksi Cercevesi

Seyahat ve Turizm

. - Politikas1 ve Altyapi ve Seyahat ve Turizm Seyahat ve Turizm
Etkinlestirici Ortam Etkinlestirme Hizymgtler Kaynaklari Siirdiiriilebilirligi
Kosullan
o {5 ortamu o Seyahat ve e Hava tagimaciligi e Dogal kaynaklar e Cevresel
e Emniyet ve giivenlik turizmin altyapisi e Kiiltiirel kaynaklar Stirdiiriilebilirlik
e Saglik ve hijyen onceliklendirilmesi | Kara ve liman e Bos zaman dist « Seyahat ve turizm
e insan kaynaklar1 ve o Seyahat ve turizme | altyapisi kaynaklar sosyoekonomik

is giicii piyasasi
o Bilgi ve iletisim

teknolojileri

hazirligi

acgiklik
o Fiyat rekabetgiligi

e Turist hizmetleri ve
altyapisi

etkisi

e Seyahat ve turizm
talep
stirdiiriilebilirligi

Kaynak: WEF, 2024.

Etkinlestirici ortam, bir iilkede faaliyette bulunulmasi ve yatirim yapilmasi igin gerekli genel kosullari
kapsamaktadir. Seyahat ve turizm politikasi ve etkinlestirme kosullari, seyahat ve turizm sektoriinii dogrudan
etkileyen belirli politikalar1 veya stratejik yonleri ele almaktadir. Altyap: ve hizmetler, fiziksel altyapimnin ve turizm
hizmetlerinin kullanilabilirligini ve kalitesini icermektedir. Seyahat ve turizm kaynaklar: bir destinasyonun tercih
edilmesinin temel “nedenlerini” kapsamaktadir. Son olarak, seyahat ve turizm siirdiiriilebilirligi ise seyahat ve
turizmin karst karsitya oldugu mevcut veya potansiyel siirdiiriilebilirlik zorluklarin1 ve risklerini icermektedir
(WEF, 2024).

4. METODOLOJI
4.1. Entropi Yontemi

Entropi agirhik yontemi; karar verme siireglerinde deger dagilimmin o6lgiilmesinde yaygin bir sekilde
kullamlmaktadir (Zhu vd., 2020). Entropi yonteminin islem adimlar su sekildedir (Vaid vd., 2022):

Adim 1: Karar matrisi olusturularak normalize edilmis degerleri Esitlik (1) ile hesaplanmaktadir.

X

_ ij
Ri] - Z?:L1Xij (1)

Y.X;; degeri, tiim alternatiflerin bir kriterinin tiim degerleri toplanarak hesaplanmaktadir.
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Adim 2: Entropi degeri Esitlik (2) ile hesaplanmaktadir.
e]=—h Z‘{ZlR” lnR”,]=1,2,,n (2)

e; entropi degeri kapsaminda; m bir dizi alternatifi temsil etmek tizere h = ﬁ hesaplanmaktadir.

Adim 3: Agirliklar Esitlik (3) ile hesaplanmaktadir.

1—€j .

=1,2,....,n (3)

Wi =5————
J Z?:l(l_ej)

Cesitlendirme derecesi 1 — e; = d; olmak iizere w;; kriterlerin agirligim temsil etmektedir.
4.2. CRITIC Yontemi

Diakoulaki vd. (1995) tarafindan gelistirilen CRITIC yontemi ile, karar verici olmadan dogrudan nesnel veriler
kullanilarak kriter agirliklar1 hesaplanmaktadir (Senol & Ulutasg, 2018). CRITIC yonteminin iglem adimlar1 su
sekildedir (Diakoulaki vd., 1995; Jahan vd., 2012).

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Ik adimda, alternatif ve degerlendirme kriterleri ile bir karar matrisi olusturulmaktadir. Karar matrisinin
satirlarinda Ustiinliikleri siralanacak olan alternatifler, siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak kriterler yer
almaktadir. Karar matrisindeki her bir kriter igin, kendi igindeki maksimum ve minimum degerler
belirlenmektedir.

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

x/"** = J. kriterin alternatifler arasindaki maksimum degeri

x""= j. kriterin alternatifler arasmdaki minimum degeri
=1,2, ..., malternatifler)

i
j

1,2, ..., n (kriterler) olmak tizere;
_ xy—xin 4
Tij = xMax_,min ( )
] ]
_ X 5
Tij = xMax_,min ( )
] ]

Fayda kriteri i¢in Esitlik (4), maliyet kriteri i¢in ise Esitlik (5) kullanilarak; karar matrisinin x;; elemanlar
normalizasyon sonrasi r;; sekline getirilmektedir.

Adim 3: Kriterler Arasi Iliski Derecesinin Belirlenmesi

Normalize islemi sonucunda ortaya ¢ikan r;; degerleriyle Esitlik (6) kullanilarak; p;, degerleri, yani herhangi j
kriteri ile k kriteri arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmaktadir.

L2 (ij— i) it i)

Pjk =
T PRy B e )

G, k=1,2,...,n) 6)

Adim 4: Cj Degerlerinin Hesaplanmast

o;; . kriterin standart sapma degeri olmak iizere cj degerleri Esitlik (7) yardimi ile hesaplanmaktadir.

Gj = O}Zzzl(l - pjk) (J = 1’ 25 LS| n) (7)
Adim 5: Kriter Agirliklarimin Hesaplanmast

Yontemin son adiminda kriter agirliklar: (w;) hesaplanmaktadir. Esitlik (8) ile hesaplanan her j kriterinin ¢; degeri,
tiim kriterlerin degerleri toplamina oranlanarak agirliklar hesaplanmaktadir.
w, =1 G, k=1,2,...,n) (8)

J ;clzl(ck)
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4.3. ARAS Yontemi

ARAS yontemi, Zavadskas & Turksis (2010) tarafindan literatiire kazandirilmigtir. ARAS yonteminde
alternatiflerin kriter performanslari, karar matrisine karar verici tarafindan eklenen ideal alternatife ait kriter
fonksiyonlari ile karsilastirilmaktadir. Bu yontem, her bir alternatifin ideal alternatife gore oransal benzerligini
ortaya c¢ikarmaktadir (Simsek, 2024). ARAS yontemi, dort islem adimindan meydana gelmekte olup islem
adimlar1 su sekildedir (Zavadskas & Turskis, 2010):

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisinde aragtirmaci tarafindan eklenen ve her bir kritere ait optimal degerler iceren ayri bir satir yer
almaktadir. Kriterin maksimum ya da minimum olmasi durumunda optimal deger, Esitlik (9) ve Esitlik (10)
yardimi ile hesaplanmaktadir.

Maximizasyon durumu;

Xoj= MaX;X;; ©)
Minimizasyon durumu;

Xoj= MINnx;; (10)
Adim 2: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

ARAS yonteminde X normalize karar matrisi x;; degerlerinden meydana gelmektedir. %;; degerleri kriterin
maksimum veya minimum 6zelligi gdstermesine bagli olarak hesaplanmaktadir. Kriter degerlerinin maksimum
olmas1 durumunda normalize degerler Esitlik (11);

Ty = g (11)

m
YizoXij

Kriter performans degerlerinin minimum olmasi durumunda normalizasyon islemi Esitlik (12) ve Esitlik (13)
yardimu ile hesaplanmaktadir.

- ij

Adim 3: Agirliklt Normalize Karar Matrisinin Olusturulmast

Normalize karar matrisi olusturulduktan sonra hesaplanan w; agirliklari yardimiyla X agirliklandirilmis normalize
karar matrisi elde edilmektedir. Kriterlere ait agirlik degerleri 0 <w;< 1 sartim saglamakta olup agirliklar toplami
Esitlik (14) ile ifade edilmektedir.

Tawi=1 (14)
X;; agirhklandirilmis normalize degerleri Esitlik (15) yardimiyla elde edilmektedir.
Rij= Xij.wyj (15)
Adim 4: Optimal Degerlerin Hesaplanmasi
Esitlik (16) ile her bir alternatif i¢in optimal degerler hesaplanmaktadir.
Si= Xt %, 1=0,1,..,m (16)
S;; 1. alternatifin optimal fonksiyon degeri olarak ifade edilmektedir.
K; fayda dereceleri Esitlik (17) ile hesaplanmaktadir.
K==, i=0,1..,m (17)

0

[0,1] araliginda deger alan K;oranlari ile alternatiflerin fayda fonksiyonu degerleri hesaplanabilmektedir.
Yontemin son asamasinda ise her bir alternatif i¢in hesaplanan toplam fayda degerleri esas aliarak nihai bir
siralama yapilmaktadir.



Uluslararasi Akademik Calismalar Dergisi, 2025, Cilt: 5, Say1: 2,ss.1-12 - International Journal of Academic Studies, 2025, Vol.5, Issue.2, pp.1-12

5. ARASTIRMA BULGULARI

Calisma kapsaminda karar Kkriterlerinin belirlenmesinde TTDI’de (2024) en son agiklanan verilerden
yararlanilmigtir. Caligmada kullanilan kriterler ve kodlar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Kriterler ve Kodlar1

Kriterler Kod
Is ortamu K1
Emniyet ve giivenlik K2
Saglik ve hijyen K3
Insan kaynaklari ve isgiicii piyasasi K4
Bilgi ve iletisim teknolojileri hazirlig K5
Seyahat ve turizmin 6nceliklendirilmesi K6
Seyahat ve turizme agiklik K7
Fiyat rekabetciligi K8
Hava tagimaciligi altyapist K9
Kara ve liman altyapisi K10
Turist hizmetleri ve altyapisi K11
Dogal kaynaklar K12
Kiiltiirel kaynaklar K13
Bos zaman dis1 kaynaklar K14
Cevresel siirdiiriilebilirlik K15
Seyahat ve turizm sosyoekonomik etkisi K16
Seyahat ve turizm talep siirdiiriilebilirligi K17

Kaynak: WEF, 2024.

Kriterler incelendiginde her bir kriterin fayda yonli oldugu goriilmektedir. S6z konusu kriterlerden hareketle
siralamanin yapilabilmesi icin Oncelikle Entropi ve CRITIC agirliklandirma yontemlerinin islem adimlari
uygulanmis olup akabinde tilkeler her iki yonteme gore ARAS yo6ntemi ile siralanmustir. Entropi, CRITIC ve
ARAS yontemlerinin uygulanmasinda Microsoft Excel programindan yararlanilmustir.

5.1. Entropi ve CRITIC Yonteminin Uygulanmasi
Entropi ve CRITIC yontemlerinin uygulanmasinda oncelikle karar matrisi olusturulmustur. Karar matrisi Tablo
3’te gosterildigi gibidir.

Tablo 3. Karar Matrisi

Ulkeler Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | KO | KIO | K11 | K12 | K13 | K14 | K15 | K16 | K17
Almanya 558|5,75|6,86|5,09|6,12 | 519 | 5,05 | 3,65|535|5,34 | 3,56 | 3,47 | 6,27 | 5,27 | 5,62 | 3,41 | 3,35
Arnavutluk 4,55 (598|490 | 454490519456 |500]|323(333[301|217(129|152|491|3,27]|3,43
Avusturya 5,61|6,02|7,00|5,07|6,09|544|480|341|449|5,02|532|3,01|265|333|570|291]3,22
Azerbaycan 4,56 | 5,26 | 5,45 | 4,47 | 5,07 | 4,50 | 3,70 | 5,83 | 3,15 (4,29 2,83 | 1,84 | 248|153 |3,97|4,41|4,28
Belgika 553|587 |6,62]|5,09|6,12 | 403|523 | 3,17 |4,35|536 312|191 |3,16 | 3,14| 5,42 | 3,99 | 3,50
Bosna Hersek 3,31|6,00|510|3,62|488|282|4,63|510|252|257|285|1,74|159|1,33|4,07|4,50] 2,98
Bulgaristan 4,53 573 |6,43|459|570|452|4,73|522|353|354|338|282|210|1,84|5,44 4,80 3,27
Cek Cumhuriyeti | 5,16 | 6,35 | 6,70 | 4,64 | 6,01 | 5,13 | 5,06 | 4,40 | 3,68 | 5,01 | 3,66 | 2,01 | 2,26 | 2,25 | 5,26 | 3,01 | 2,74
Danimarka 577)6,51|581|5,52|6,60|3,77|5,16 | 2,88 | 4,76 | 553 | 490 | 2,76 | 2,03 | 3,37 | 5,69 | 4,31 | 3,34
Ermenistan 3,95|5,62 (582|444 |5,04|4,77|333|558|305|281|231|1,48|150|1,39|3,90|3,81| 4,65
Estonya 555|6,29|586|532|642|570|4,15(4,29|283|463|390|1,60|1,85|1,43|531|4,45]3,10
Finlandiya 6,00 | 6,56 | 6,05 | 5,54 | 6,38 | 4,48 | 4,71 | 3,29 | 4,26 | 4,41 | 3,44 | 2,41 | 1,81 | 3,56 | 5,84 | 5,19 | 2,92
Fransa 535|578 6,20 | 5,02 | 6,22 | 493 | 4,75 | 3,18 | 549|531 | 503|541 |6,25|5,07|589|3,15 ] 3,22
Giircistan 494|617 | 549 | 4,85|551|4,68|450|547|335(3,92|353|205|1,81|1,56|450]|4,03]3,99
Hirvatistan 4,27 |6,25|6,01| 417|567 |484|470|296|3,68 385|517 |354|225|167|522|3,44]|261
Hollanda 5,76 | 6,18 | 5,79 | 5,23 | 6,51 | 4,70 | 5,21 | 2,87 | 5,43 | 6,33 | 3,30 | 2,55 | 2,84 | 4,08 | 5,55 | 3,37 | 3,12
Ingiltere 562|557 (543|497 6,16 | 417 | 4,96 | 2,74 | 585 | 5,13 | 407 | 3,96 | 583 | 6,22 | 5,74 | 4,15 | 3,78
frlanda 559|6,11 | 568 |5,32|591|3,78| 4,67 |2,78|498|433|455|198|248|4,18|4,94|3,86|4,34
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Isveg 585|6,14 590 | 5,44 |6,27 | 454 | 4,88 | 3,38 |4,21 | 4,63 |4,18|2,87 |2,34|4,20|5,89 3,92 3,10
Isvigre 6,06 | 6,43 6,30 | 5,559 |6,36 | 5,44 | 4,67 |1,68|554|6,24|455|3,12|2,17|4,39|5,84|4,22| 3,18
Ispanya 4,92 (6,14 |599|4,75|6,05| 5,73 |501|3,60]|6,06 492|546 |495|6,64|4,81|539|4,25]3,34
ftalya 4,89 5,79 (588|468 |585|523|4,80|315|524|4,79|4,60|5,00|6,74|4,23|537|3,46| 3,53
Izlanda 5,306,559 |5,75|5,46 6,39 | 5,68 | 467 | 1,44 4,68 |3,04|6,10|3,21|1,56|1,33|523|4,47|258
Karadag 3,86 (6,12 |542|3,80|522|4,28|4,14|4,73(3,01|335(6,07|1,77|1,22|1,14|4,51|535|3,28
Kazakistan 3,93 569|598 |446|542|431|3,15(6,14(3,19|2,82|3,14|3,64|2,07 2722395550 | 3,55
Kibris 4,96 | 5,79|6,21 | 482|569 |534|4,78|382|495|359|6,50|1,74|161]|234|4,82]|4,02] 3,39
Kirgizistan 3,451565|5,01|412|439|351|3,13|587(253[222(126(203|1,71|1,20|3,43|3,84|4,12
Kuzey Makedonya | 3,93 | 5,98 | 5,51 | 3,67 | 4,88 | 3,43 | 3,68 | 541|256 | 2,72 | 2,56 | 1,84 | 1,53 | 1,26 | 4,00 | 4,04 | 3,03
Letonya 4,57|6,05|5,79| 480|590 |439|433|4,73|3,08]|3,75|320|159|125]|153]|5,04]319]2,76
Litvanya 508|594 |6,45|5,25|6,06 |4,35|4,09[494(294|4,47|3,56|1,60|1,66| 158|526 |4,50| 3,16
Liiksemburg 6,11 | 6,54 | 5,76 | 5,27 | 6,39 | 4,66 | 4,66 | 3,20 | 3,73 | 5,79 (4,19 1,30 | 1,34 | 3,27 | 6,17 | 2,90 | 3,46
Macaristan 4,65| 6,26 | 6,29 | 4,44|5,82|5,36 | 4,71 | 4,68 |3,68|4,94|2,71|197|220|257|543|3,71] 3,15
Malta 512|6,23 6,41 | 4,65|6,09|554|4,72|3,77 4,43 ]4,05|4,87|1,68|158|194|4,11|4,03|3,87
Moldova 3,56 |5,80|5,85|4,15|5,02|350|357(538(260|295|164|1,36|1,25|1,24|4,48|3,99 3,58
Ozbekistan 4,06 | 6,17 | 5,00 | 4,35|5,02|3,30| 3,38|5,49|3,05|3,44|145|2,49|185|1,43|3,08|4,80 4,13
Polonya 4,46 | 598 |6,14 | 459|5,89 | 4,73 | 4,90 | 5,03 | 3,66 | 4,71 | 2,95| 2,84 | 3,30 | 3,60 | 497 | 3,75 | 3,38
Portekiz 4,97 |6,55|6,17 | 4,72 6,02 | 5,14 | 4,90 | 3,63 | 5,29 | 4,35 | 4,62 | 3,39 | 4,42 | 3,88 | 5,20 | 4,76 | 3,26
Romanya 4,49|5,70|6,01 | 415|541|3,70|4,81|5,13|3,43|3,50|4,37|258]|217|216|5,18|532 3,11
Sirbistan 4,19 16,10 | 6,02 | 4,34 556 | 3,72 | 4,50 |4,95|3,39(3,51|245|159|1,72|1,72|4,09|4,31]3,39
Slovakya 4,68 | 585|6,34|4,60|578|4,77 419|457 |225|4,26|284|220|188| 1,77 5,80 | 3,56 | 2,62
Slovenya 4,79 1650|574 | 4,80 (584|567 |494|4,23|226|4,72|4,87|253|162]|153|6,00|3,65] 2,05
Tacikistan 3,60|6,08|4,71|3,69|3,39]|321|265|590238|294|163|237|1,46|1,14]|3,93|4,66 | 4,46
Tiirkiye 3,55|4,96 | 4,85 3,52|5,29|6,12| 4,16 | 5,19 | 550 | 3,72 | 3,40 | 3,50 | 4,96 | 4,23 | 4,18 | 4,32 | 3,10
Yunanistan 4,47 1530|6,34|4,32|585|543|4,80|316|552|3,73|595|3,03|301]3,33|5,23|4,29] 3,00

Kaynak: WEF, 2024.

Entropi ve CRITIC yontemlerinin uygulama adimlari tamamlandiktan sonra elde edilen sonuglar Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Kriter Agirliklar:

Entropi CRITIC
Yontemi Yontemi
Kriterler wi wi
K1 0,0216 0,0477
K2 0,0030 0,0808
K3 0,0067 0,0545
K4 0,0114 0,0535
K5 0,0107 0,0588
K6 0,0250 0,0586
K7 0,0169 0,0626
K8 0,0676 0,1214
K9 0,0663 0,0436
K10 0,0476 0,0435
K11 0,0983 0,0508
K12 0,1108 0,0385
K13 0,2457 0,0361
K14 0,2074 0,0332
K15 0,0199 0,0559
K16 0,0208 0,0770
K17 0,0202 0,0837




Uluslararasi Akademik Calismalar Dergisi, 2025, Cilt: 5, Say1: 2,ss.1-12 - International Journal of Academic Studies, 2025, Vol.5, Issue.2, pp.1-12
Tablo 4 incelendiginde Entropi yontemine gore kiiltiirel kaynaklar (K13); CRITIC yontemine gore fiyat
rekabetciligi (K8) 6nem derecesi en yiiksek kriterler olarak belirlenmistir.

5.2. ARAS Yontemi Uygulama Sonuglari

Entropi ve CRITIC agirliklandirma yonteminden elde edilen sonuglara gére ARAS yontemi ile elde edilen
sonuglar ve TTDI (2024) karsilastirmasi Tablo 5 ve Sekil 1’de sunulmustur.

Tablo 5. Entropi-ARAS ve Entropi-CRITIC Sonuglari

Ulkeler Entropi/ARAS CRITIC/ARAS (-;-5543
Almanya 5 3 3
Arnavutluk 37 35 36
Avusturya 12 8 8
Azerbaycan 26 29 33
Belgika 16 19 14
Bosna Hersek 40 43 42
Bulgaristan 24 17 25
Cek Cumhuriyeti 22 26 21
Danimarka 15 10 10
Ermenistan 39 37 38
Estonya 32 25 23
Finlandiya 17 15 12
Fransa 2 2 2
Giircistan 30 22 29
Hirvatistan 20 33 30
Hollanda 10 13 9
Ingiltere 3 4 4
frlanda 14 16 15
Ispanya 1 1 1
Isveg 13 11 11
Isvigre 9 7 6
Italya 4 5 5
Izlanda 27 31 20
Karadag 34 32 34
Kazakistan 18 20 31
Kibris 21 18 19
Kirgizistan 43 44 44
Kuzey Makedonya 41 42 40
Letonya 38 39 35
Litvanya 33 28 28
Liiksemburg 25 27 17
Macaristan 23 24 24
Malta 28 23 22
Moldova 44 41 41
Ozbekistan 36 38 39
Polonya 11 12 16
Portekiz 7 6 7
Romanya 19 21 27
Sirbistan 35 36 37
Slovakya 31 34 32
Slovenya 29 30 26
Tacikistan 42 40 43
Tirkiye 6 9 18
Yunanistan 8 14 13
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Sekil 1. Entropi-ARAS ve Entropi-CRITIC Sonuglari

Tablo 5 ve Sekil 1 birlikte incelendiginde agirliklandirma yontemlerinden elde edilen siralama sonuglarinin TTDI
(2024) ile farklilastigi goriilmektedir. Entropi tabanli ARAS ydntemine gore siralamalar incelendiginde Ispanya,
Fransa ve Ingiltere sirasiyla ilk sirada yer almakta; Moldova, Kirgizistan ve Tacikistan ise sirastyla son sirada yer
almaktadir. CRITIC agirliklandirma yontemi ile elde edilen ARAS yontemi siralama sonuglarina gére ise Ispanya,
Fransa ve Almanya sirasiyla ilk sirada yer alirken; Kirgizistan, Bosna Hersek ve Kuzey Makedonya sirasiyla son
sira yer almistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismanin amact TTDI’de (2024) yer alan Avrupa ve Avrasya iilkelerinin turizm potansiyellerinin
incelenmesidir. Bu kapsamda oncelikle kriterler Entropi ve CRITIC yontemlerine goére agirliklandirilmustir.
Agirliklandirmalardan elde edilen sonuglar dogrultusunda iilkeler ARAS yontemi ile siralanmustir.

Yapilan analizler sonucunda Entropi ve CRITIC ydntemlerine gore kriterlerin énem derecelerinde farkliliklar
oldugu goriilmistiir. Entropi yontemine gore en yiiksek énem derecesine sahip kriter kiiltiirel kaynakiar (K13)
iken CRITIC yontemine gore fiyat rekabet¢iligi (K8) olarak belirlenmistir.

Ulkeler Entropi ve CRITIC yéntemlerine gore elde edilen agirlik sonuclarma gore siralandiginda hem yontemlerin
kendi i¢cinde hem de TTDI (2024) ile farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ancak iilkeler detayli bir sekilde
incelendiginde hem agirliklandirma yontemlerine gére ARAS yontemi sonuglari hem de TTDI’ya (2024) benzer
sekilde sirastyla Ispanya ve Fransa’min ilk siralarda oldugu tespit edilmistir. 2024 raporuna gore “En iyi turizm
ekonomilerine sahip 10 iilke” siralamasinda ABD’den sonra Ispanya 2. sirada yer almaktadir. Ispanya’y1, Japonya,
Fransa, Avustralya, Almanya, Ingiltere, Cin, Italya ve Isvicre takip etmektedir (Anas, 2024). Nitekim, TTDI
(2024) siralamast ve bu caligmadan elde edilen sonuglar ile literatirde yer alan farkli c¢alismalar
karsilastirildiginda (Altintas, 2021; Ozkaya & Demirhan, 2022; Yagl, 2024; Stili¢ vd., 2024); ispanya (1) ve
Fransa’nin (2) turizm potansiyeli konusunda basarisinin desteklendigi ifade edilebilir. Ispanya ve Fransa ile
birlikte TTDI’de (2024) dikkat ¢eken diger iilkeler Almanya (3), ingiltere (4) ve italya’dir (5). Bu iilkeler CRITIC
yontemine gore incelendiginde TTDI (2024) ile benzer sonu¢ elde edildigi goériilmektedir. Ancak Entropi
yontemine gore Ingiltere (3), Italya (4) ve Almanya (5) olarak siralanmaktadir. Her ne kadar sonuglarda farkliliklar
olsa da bu iilkelerin turizm potansiyeli agisindan 6nemi dikkat gekmektedir. Ispanya ve Fransa’ya benzer sekilde
2024 raporuna gore “En iyi turizm ekonomilerine sahip 10 iilke” siralamasinda Almanya, Ingiltere ve italya’nin
da yer aldig1 goriilmektedir (Anas, 2024). Ayrica ¢alisma kapsaminda elde edilen sonu¢ Yagli (2024) tarafindan
yapilan ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Ozkaya & Demirhan (2022) ise ¢alismalarinda Avrupa ve Avrasya
iilkeleri arasmnda Almanya, Ingiltere ve Italya’nin iist siralarda yer aldig1 sonucuna ulasmislardir. Bu yiizden
iilkelerin turizm potansiyellerini gelistirmeleri agisindan Ispanya, Fransa, Almanya, Ingiltere ve Italya gibi
iilkelerin uygulama ve stratejilerini gozden gecirmeleri ve bu yonde siireglerinde iyilestirmelere gitmeleri
Onerilmektedir.

Tirkiye’ye iliskin analizlerde, TTDI’den (2024) farkli olarak, Entropi (6) ve CRITIC (9) agirliklandirma

yontemlerine gore siralamanin degistigi goriilmektedir. Yagl (2024) tarafindan yapilan ¢alismada bu ¢aligmaya
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benzer sekilde Avrupa ve Avrasya iilkeleri arasinda Tiirkiye iist siralarda (10) yer almaktadir. Stili¢ vd. (2024) ise
TTDI’den (2021) yararlanarak yaptigi calismada Avrupa ve Avrasya iilkeleri arasinda Tiirkiye’nin indeks
baglaminda 28. swrada iken yapilan analiz sonucunda 21. sirada oldugu sonucuna ulasmuslardir. Bu durum
Tiirkiye’nin turizm potansiyeli konusundaki basarisimin bir gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar ve TTDI (2024) verilerine gore Kirgizistan, Tacikistan, Bosna Hersek, Moldova
ve Kuzey Makedonya gibi son siralarda yer alan iilkelerin, basaril tilke stratejilerini takip etmeleri onerilmektedir.
Ayrica, her bir kriterin kendi i¢inde degerlendirilerek iilkelerin bu kriterlerde yapacaklari iyilestirmelerle
stireglerini daha basarili sekilde yonetebilecekleri ifade edilebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda Entropi ve CRITIC agirliklandirma yontemlerinden yararlanilarak ARAS yontemi ile
Avrupa ve Avrasya iilkeleri turizm potansiyelleri acisindan siralanmustir. Ileride yapilmasi planlanacak olasi
caligmalarda farkli ya da aymni lilke gruplarinda; farkli CKKV tekniklerinden yararlanilarak elde edilen sonuglar
degerlendirilebilir. Ayrica ortak agirliklandirma ve duyarlilik analizi gibi yontemlerle ¢alismalar planlanabilir.
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Anahtar OZET

Kelimeler:

K.it{e.fon.lqmasz, Bu c¢alisma, kitle fonlamaswun girisimcilik siireglerindeki yerini ve etkilerini teorik bir g¢ergevede

girigimeilik, incelemektedir. Geleneksel finansman kaynaklarina erisimde zorluk yasayan girisimciler igin alternatif bir

Inovasyon, model olarak ortaya ¢ikan kitle fonlamasi, dijital platformlar araciligiyla genis kitlelerden kiigiik tutarlarda

qlternatlf finansal destek toplanmasim miimkiin kilar. Bu yéniiyle sadece bir fonlama aract degil, aym zamanda

finansman, dijital pazarlama, miisteri geri bildirimi alma, topluluk olusturma ve marka bilinirligi saglama gibi islevieriyle

platformlar girisimcilik faaliyetlerini doniistiiren ¢ok boyutlu bir mekanizmadir. Calismada, kitle fonlamasinin temel
tammu, tiirleri ve isleyig siireci ele almarak, Tiirkiye'deki yasal diizenlemeler ve uygulama ornekleri
incelenmistir. Ayrica modelin girisimcilerin basari diizeyine, yenilik tiretme kapasitelerine ve is gelistirme
becerilerine olan katkisi degerlendirilmistir. Sonug olarak, kitle fonlamas: girisimcilik ekosistemine katilimct,
seffaf ve stirdiiriilebilir bir finansal yaklagim sunan stratejik bir ara¢ olarak done ¢ikmaktadir.

Keywords: ABSTRACT

Crowdfunding,
entrepreneurship,

This study examines the place and impact of crowdfunding in entrepreneurial processes within a theoretical
framework. Emerging as an alternative model for entrepreneurs who face difficulties accessing traditional

innovation, financial resources, crowdfunding enables the collection of small-scale financial support from large audiences
alternative via digital platforms. In this respect, it is not only a funding tool but also a multi-dimensional mechanism that
financing, digital transforms entrepreneurial activities through functions such as marketing, gathering customer feedback,
platforms. building communities, and increasing brand awareness. The study addresses the basic definition, types, and

operational process of crowdfunding, and evaluates legal regulations and practical examples in Turkey.
Additionally, the contribution of the model to entrepreneurs’ success levels, innovation capacity, and business
development skills is assessed. As a result, crowdfunding stands out as a strategic tool that offers a
participatory, transparent, and sustainable financial approach to the entrepreneurial ecosystem.
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1. GIRIS

Geleneksel finansman araglarmin yeterli olmadigi veya erisilemedigi durumlarda, alternatif finansman modelleri
isletmeler ve bireyler icin énemli bir ¢ikis yolu sunmaktadir. Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde, finansal
piyasalardaki belirsizlik ve dalgalanmalar, basta kiiclik ve orta dlgekli isletmeler olmak iizere birgok ekonomik
aktorii dogrudan etkilemektedir. Girisimciler agisindan bu durum, hem mevcut projelerin siirdiiriilebilirligini
tehdit etmekte hem de yeni is fikirlerinin hayata gecirilmesinde ciddi engeller dogurmaktadir. Bu baglamda, son
yillarda giderek daha fazla ilgi goren kitle fonlamasi, finansal sistemdeki doniisiimiin ve dijitallesmenin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan katilimc1 temelli yenilikg¢i bir modeldir.

Kitle fonlamasi, internet tabanli platformlar araciliiyla ¢ok sayida bireyden kiiciik tutarlarda finansal destek
toplanmasini saglayan, merkeziyetsiz yapisiyla dikkat ¢ceken alternatif bir finansman yontemidir. Bu yontem,
girisimcilik siireglerinde yalnizca finansal kaynak saglamakla kalmayip; ayni zamanda pazarlama, topluluk
olusturma, miisteri geri bildirimi ve marka farkindalig1 gibi 6nemli iglevler de iistlenmektedir. Bu yoniiyle kitle
fonlamasi, sadece bir fonlama araci degil; aym zamanda girisimcilerin fikirlerini test etmelerine, hedef kitleye
ulagmalarina ve miisteri bagliligi gelistirmelerine olanak taniyan ¢ok yonli bir stratejik yapr olarak
degerlendirilmektedir.

Finansal sistemlerin merkezilesmesinden kaynakli yapisal sorunlar, bireylerin ve girisimcilerin ekonomik karar
alma siireclerinde daha esnek ve dogrudan etkilesime dayali modeller arayisina girmelerine yol agmustir. Bu
arayis, kiiresel dlcekte kitle fonlamasi platformlarinin yiikselisine zemin hazirlamustir. Ozellikle erken asama
girisimler i¢in sermaye temini, geleneksel bankacilik sisteminde teminat yetersizligi ve yiiksek risk algisi
nedeniyle smirli kalmakta, bu durum girisimcilerin proje fikirlerini hayata gegirmede ¢esitli engellerle
karsilagsmasina neden olmaktadir. Oysa kitle fonlamasi sayesinde bu engellerin biiyiik 6lglide agilmasi miimkiin
hale gelmistir. Platformlar tizerinden yiiriitiilen kampanyalar, finansman saglamanin 6tesine gegerek dijital ¢agin
gerektirdigi iletisim, giiven ve topluluk yonetimi unsurlarinmi da barmdirmaktadir.

Girigimcilik, yalnizca ekonomik bir faaliyet degil; ayn1 zamanda belirsizlik iginde firsatlar1 tanima, risk alma,
yenilik iiretme ve deger yaratma siirecidir. Bu siirecin basarili bir sekilde ilerleyebilmesi igin ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin basinda finansman gelmektedir. Kitle fonlamasi, bu noktada 6zellikle yenilikgi, yaratici ve toplumsal
fayda odakli projeler icin etkili bir kaynak yaratma araci olarak 6ne c¢ikmaktadir. Girisimciler, geleneksel
yatirimcilardan farkli olarak dogrudan hedef kitleyle etkilesim kurabilmekte, projenin her asamasinda
kamuoyunun destegini alarak ilerleyebilmektedir. Bu etkilesim, ayn1 zamanda girisimlerin daha dinamik ve ¢evik
bir sekilde gelismesini saglamaktadir.

Bu caligmada, oncelikle kitle fonlamasi kavramu teorik temelleriyle birlikte ele alinarak, kavramin finansal sistem
icerisindeki yeri irdelenmektedir. Ardindan kitle fonlamasi tiirleri, isleyis mekanizmalar1 ve girisimcilik
siirecleriyle olan iliskisi kapsamli bicimde agiklanacaktir. Tiirkiye’deki yasal diizenlemeler ve uygulama
ornekleriyle birlikte kitle fonlamas1 sisteminin geligim siireci degerlendirilerek, girisimcilere sundugu firsatlar ve
karsilasilan zorluklar analiz edilecektir. Ayrica, bu modelin inovasyon iizerindeki etkileri, miisteriyle dogrudan
temas saglayan yapisi ve girisimciler i¢in olusturdugu topluluk temelli destek ag1 baglaminda stratejik avantajlari
ortaya konacaktir.

Sonug olarak bu ¢aligmanin amact, kitle fonlamasinin sadece alternatif bir finansman modeli degil; ayn1 zamanda
girisimcilik ekosistemine katki saglayan, dijitallesme c¢aginda yiikselen yeni bir ekonomik katilim bigimi
oldugunu ortaya koymaktir. Bu baglamda literatiirdeki kuramsal yaklagimlar, giincel uygulamalar ve 6zgiin
yorumlarla birlikte kitle fonlamasiin girisimcilik {izerindeki ¢ok boyutlu etkileri degerlendirilecek; modelin
gelecege yonelik potansiyeli tartigilacaktir.

2. KITLE FONLAMASI VE TEMEL TURLERI

Kitle fonlamasi, girisimciler ile sosyal girisimlerin yani sira bireysel girisimcilerin de gelistirdikleri projeleri
gercege doniistiirebilmeleri amaciyla, internet tizerinde faaliyet gdsteren dijital platformlar araciligiyla cok sayida
kisiden gorece kiiciik miktarlarda mali destek toplayabilmelerine olanak taniyan, modern ve yenilik¢i nitelikte
alternatif bir finansman modeli olarak tanimlanmaktadir (Fettahoglu & Khusayan, 2018; Conkar & Canbaz,
2018). Geleneksel finansman yontemlerinde oldugu gibi yalnizca tek bir biiyiik yatirimcidan veya bankalardan
kredi temin ederek sermaye elde etmek yerine, ¢ok sayida kisinin gorece kiiciik tutarlardaki maddi katkilarmin
bir araya getirilmesiyle kayda deger diizeyde finansal kaynak olusturulmasi ilkesine dayanmaktadir (Zengin,
Yiiksel & Kartal, 2017).
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Bu 6zelligiyle kitle fonlamasi, girisimcilerin finansman kaynaklarina ulagsma imkanini daha esit ve kapsayici hale
getiren bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Banka kredilerine ulasamayan, risk sermayesi destegi
saglayacak yatirimci bulamayan veya melek yatirimer edinmede giicliik yasayan projeler agisindan ise, diisiik
maliyetli, hizl1 isleyen ve arada herhangi bir geleneksel araciya ihtiya¢ duymayan alternatif bir finansman kanal
sunmaktadir (Boztas, 2023). Bunun yam sira, kitle fonlamasi girisimei ile hedef kitlesi arasinda dogrudan ve
karsilikli etkilesim kurulmasina imkan taniyan bir ortam yaratmaktadir. Bu siiregte kampanyaya katkida bulunan
destekgiler, yalnizca finansal yatirim saglayan kisiler olmanin 6tesinde, projenin aktif bir bileseni ve ayn1 zamanda
gelecekteki potansiyel miisteri kitlesinin dogal bir {iyesi konumuna gelmektedir (Dogan & Bozkurt ,2024).

Kitle fonlamasi, yalnizca projelere finansman saglama amaciyla kullamlan bir yontem olmanin &tesinde;
girisimciler igin etkili bir pazarlama stratejisi islevi goren, hedef kitle etrafinda giiclii bir topluluk insa etmeye
imkan taniyan ve ayni zamanda miisteri gorisleri ile geri bildirimlerini sistematik sekilde toplayarak projelerin
gelistirilmesine katki sunan ¢ok yonlii bir mekanizma olarak da degerlendirilmektedir (Vural & Kiziltan Isik,
2024). Bu yolla girisimciler, gelistirdikleri tiriin ya da projeleri heniiz pazara sunmadan 6nce, sdz konusu {irlin
veya projelerin hedef kitle tarafindan ne dlgiide ilgi ve talep gorebilecegini dnceden smnama imkéanina sahip
olurken; ayni zamanda marka bilinirliklerini artirarak tammirliklarini giiglendirebilir ve hedef kitleleriyle daha
saglam, kalic1 ve etkilesim temelli bir bag olusturabilirler.

Kitle fonlamasi, giliniimiizdeki modern formuyla 2000’li yillarin baslarinda ortaya ¢ikmis; internetin genis
kitlelerce kullanilmaya baslanmasi, dijital ddeme altyapilarinin geliserek giivenli hale gelmesi ve sosyal medya
platformlarmin hizla giiclenip yaygmlasmasiyla birlikte, kisa siire igerisinde kiiresel dlgekte benimsenen ve
yaygin olarak uygulanan bir finansman modeli haline gelmistir (Ekici vd., 2019).

Kitle fonlamasinin ilk 6rnekleri, miizik ve sanat alaninda faaliyet gosteren sanatgilarin albiim, konser ya da film
projelerini hayata gegirebilmek amaciyla, hayran kitlesinden ¢evrim i¢i ortamda bagis toplamasi seklinde ortaya
cikmistir. Bu baslangi¢ uygulamalarinin ardindan, teknoloji odakli start-up girisimleri, toplumsal faydayi
onceleyen sosyal sorumluluk projeleri ve yenilik¢i is modelleri de kitle fonlamasi yontemi araciligiyla finanse
edilmeye baslanmis, béylece modelin kullanim alam giderek genislemistir (Yiiksel Akbas, 2019). Kickstarter ve
Indiegogo gibi uluslararasi ¢apta faaliyet gosteren 6nde gelen platformlar, kitle fonlamasi yonteminin diinya
genelinde taninarak genis kitlelere ulagsmasinda ve farkli sektérlerde benimsenmesinde oncii ve yonlendirici bir
rol tistlenmislerdir (Dogan & Bozkurt, 2024).

Tirkiye’de kitle fonlamasi uygulamalar1 baslangicta 6diil ve bagis temelli modeller araciligiyla hayata gegirilmis,
ozellikle 2010’Iu yillarin ortalarina kadar bu yontem daha cok kiiltiir ve sanat projeleri ile sosyal yardim amagh
girisimlerde tercih edilmistir. Ancak bu donemde gerekli yasal diizenlemelerin bulunmamasi, modelin ticari
girisimler tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasini siirlamis ve kapsamini daraltmistir (Bastug, 2024). 2017
yilinda, 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu’nda gergeklestirilen diizenlemeler ile birlikte paya dayali (sermaye
temelli) kitle fonlamasi resmi olarak yasal bir zemine oturtulmus; 2019 yilinda yiiriirliige giren Paya Dayali Kitle
Fonlamas1 Tebligi ile bu modelin uygulanmasina iliskin esaslar ayrintili bicimde tanimlanmistir (Uygun, 2023).
Devam eden siirecte, 2021 yilinda yapilan yasal diizenlemeler ile borg temelli kitle fonlamasinin da kullanimina
imkan saglanmis ve boylece girisimcilerin kitle fonlamasi yoluyla yararlanabilecekleri finansman modelleri
¢esitlendirilmistir (Canake¢1 & Yurttadur, 2025).

Kitle fonlamasi siireci, proje fikrinin ortaya ¢ikmasindan kampanyanin tamamlanmasinin ardindan ytiriitiilen
faaliyetlere kadar uzanan, planl bir sekilde ilerleyen ve birbirini destekleyen asamalardan olusan biitiinciil bir
yapiya sahiptir. Siirecin baslangicinda girisimci, projesinin amacini, ulagmak istedigi hedef kitleyi, ihtiyag
duydugu fon miktarin1 ve kampanyanin ne kadar siireyle devam edecegini ayrintili bigcimde belirler. Bu asamada
belirlenen hedeflerin hem gercekci hem de erisilebilir diizeyde olmasi, potansiyel destekgilerin projeye giiven
duymasini saglamak ve onlarm finansal katki sunma istekliligini artirmak agisindan kritik bir nem tagimaktadir
(Conkar & Canbaz, 2018). Bunu takip eden asamada, kampanyanin etkili bir sekilde sunulabilmesi i¢in tamitim
materyallerinin hazirlanmasina gegilir. Bu siiregte, potansiyel destekgilerin ilgisini g¢ekebilecek nitelikte
hazirlanmis etkileyici bir tanitim videosu, gorsel agidan giiclii ve dikkat uyandirict fotograflar ile projenin
onemini, amacin ve sundugu degeri acik ve anlagilir bir bigimde ortaya koyan kapsamli bir agiklama metni biiyiik
Oonem tasir. Bu unsurlar, kampanyamn hem giivenilirligini hem de ikna edici giiclinii artirarak basariya
ulagmasinda belirleyici bir rol iistlenir (Sahinoglu, 2019).

Hazirlik siirecinin tamamlanmasinin ardindan girisimci, projesinin 6zelliklerine, hedef kitlesine ve kampanya
stratejisine en uygun kitle fonlama platformunu belirler. Bu se¢im siireci olduk¢a dnemlidir ¢iinkii her platformun
kendine 6zgii bir hedef kitlesi, teknik altyapisi ve proje kabul kriterleri bulunmaktadir. Cogu platform, projeyi
yayina almadan Once On inceleme yaparak projenin yasal mevzuata uygunlugunu, saglanan igeriklerin
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dogrulugunu ve teknik yeterliligini degerlendirir. Bu asama, hem kampanyanin sorunsuz bir sekilde
yiriitiilebilmesi hem de yatirimeilarin giiveninin saglanmasi agisindan kritik bir islev goriir (Dogan & Bozkurt,
2024). Kampanyanin platformda yaymna alinmasinin ardindan, projenin miimkiin olan en genis Kkitleye
ulasabilmesi amaciyla tanitim ve pazarlama faaliyetleri yogun bir sekilde yiiriitiilmeye baglanir. Bu siiregte sosyal
medya kanallar1 {izerinden yapilan paylasimlar, hedef kitleye yonelik e-posta pazarlama c¢aligmalari, basin
biiltenleri aracilifiyla medyada goriiniirliik saglanmasi ve stratejik is birlikleri yoluyla kampanyanin bilinirligi
artirtlir. Tanitim faaliyetlerinin kesintisiz siirdiiriilmesi, projenin ilgi odag1 haline gelmesine yardimci olur. Ayrica
bu dénemde, kampanyanin ilerleyisi ve kaydedilen gelismeler hakkinda diizenli olarak yapilan giincellemeler,
mevcut destekgilerin ilgisini canli tutarken potansiyel destekgilerin de projeye giiven duymasini saglayarak genel
gliven ortamini gii¢lendirir (Boztas, 2023).

Fon toplama asamasinda, girisimciler projelerinin yapisina ve stratejilerine uygun olarak farkli kitle fonlama
modellerinden yararlanabilirler. Bu modellerden biri olan “ya hep ya hi¢” yaklagiminda, kampanya siiresi sonunda
belirlenen hedef fon miktarina ulasilamamasi durumunda, toplanan tiim destek tutarlar1 katkida bulunanlara geri
Odenir. Bu yontem, hedefe ulasma baskisini artirirken ayni zamanda yatirimct agisindan da riskin minimize
edilmesini saglar. Buna karsilik esnek fonlama modelinde ise kampanya hedeflenen fon miktarina ulagsamasa bile,
toplanan mevcut tutar girisimcinin kullanimina sunulur. Bu model, girisimcilerin kismi finansmanla da projelerini
hayata gecirme imkani tanirken, fon toplama siirecinde daha esnek bir yaklagim benimsemelerine olanak verir
(Canakg1 & Yurttadur, 2025). Tercih edilecek fonlama modeli, esasen projenin yapisal dzellikleri, hedef kitlenin
demografik ve davranigsal nitelikleri ile girisimcinin kampanya siirecine yonelik genel stratejik yaklagimi
dogrultusunda sekillenmektedir. Bagka bir ifadeyle, kullanilacak modelin belirlenmesinde hem projenin 6lgegi ve
hedefleri hem de potansiyel destekgilerin beklentileri ile girisimcinin fon toplama siirecine dair planladigi yontem
ve Oncelikler belirleyici olmaktadir.

Kampanya siireci tamamlandiginda, toplanan fonlar girisimci tarafindan taahhiit edilen iiriin veya hizmetin
gelistirilmesi amaciyla kullanilir ve ortaya ¢ikan ¢ikti, destekgilere zamaninda ulastirilir. Bu asamada girisimeinin
seffaf bir iletisim yiiriitmesi, siirecin her adiminda destek¢ileri diizenli olarak bilgilendirmesi ve teslimatlari
belirlenen takvime uygun sekilde gerceklestirmesi, yalnizca verilen sozlerin tutulmasini saglamakla kalmaz, ayni
zamanda girisimcinin giivenilirligini ve itibarin1 pekistirir. Bununla birlikte, kampanya siirecinde edinilen
deneyimler ve O6grenilen dersler, girisimcinin ilerleyen donemlerde yiiriitecegi projeler i¢in 6nemli bir bilgi ve
tecrilbe kaynagi olusturarak gelecekteki girisimlerin basarisina katki sunar (Vural & Kiziltan Isik, 2024). Bu
sekilde kitle fonlamasi siireci, salt finansal kaynak saglama hedefiyle sinirli kalmayan; ayn1 zamanda miisteri
iligkilerinin giiclendirilmesine, marka kimliginin olusturulup pekistirilmesine ve projeyi ¢evreleyen bagl bir
topluluk insa edilmesine katki saglayan, birbirini tamamlayan ¢ok yonlii unsurlardan meydana gelen biitiinciil bir
yap1 haline evrilmektedir.

2.1. Bagis Tabanh Kitle Fonlamasi

Bagis temelli kitle fonlamasi, destekgilerin projeye finansal katki saglarken herhangi bir maddi karsilik ya da
dogrudan ekonomik getiri beklentisi icinde olmadigi, tamamen goniilliiliik esasina dayali bir destek modeli olarak
tanimlanmaktadir (Bastug, 2024). Bu modelde destekgileri katkida bulunmaya yonlendiren baglica motivasyon
unsurlart arasinda, topluma fayda saglayacak projelerin hayata gecirilmesine katkida bulunma istegi, sosyal
sorumluluk bilincinin gii¢lii olmasi, projeye ve yarattig1 etkiye karsi empati gelistirme ile girisimciye duyulan
giiven gibi etkenler 6n plana ¢ikmaktadir (Yiiksel Akbas, 2019). Afet bolgelerine yonelik yardim kampanyalari,
maddi imkani yetersiz 6grencilere saglanan egitim burs programlar1 ya da yiiksek maliyetli tedavi siireglerinde
ihtiyac sahiplerine sunulan saglik destek projeleri, bagis temelli kitle fonlamasi modelinin en sik rastlanan
uygulama Ornekleri arasinda yer almaktadir. Bu yoniiyle bagis tabanli kitle fonlamasi, toplumsal faydayi
Onceleyen girisimler ve 6zellikle sosyal girisimcilik alanminda, hem siirdiiriilebilirligi destekleyen hem de genis
kitlelerin katilimint miimkiin kilan 6nemli bir finansman araci olarak degerlendirilmektedir (Vural & Kiziltan
Isik, 2024).

2.2. Odiil Tabanh Kitle Fonlamasi

Odiil esasina dayali kitle fonlamasi, destekgilerin projeye sagladiklar1 maddi katkinin karsihginda, proje
kapsaminda sunulan bir {iriin, belirli bir hizmet ya da yalnizca destek¢ilere dzel olarak tasarlanmis deneyim gibi
cesitli odiiller elde ettikleri bir finansman modeli olarak tamimlanmaktadir (Sahinoglu, 2019). Bu yontem,
girisimcilere irilinlerini heniiz pazara sunmadan once gercek hedef kitle iizerinde test etme, potansiyel
miisterilerden dogrudan geri bildirim toplama ve ayni zamanda marka bilinirligini gli¢lendirerek daha genis
kitleler nezdinde taninirlik kazanma firsati saglayan etkili bir arag islevi gérmektedir (Bahge & Tolon, 2023).
Ozellikle yaratic1 endiistriler, teknoloji odakl1 yenilikgi girisimler, sinema yapimlari ile gesitli sanatsal projeler,
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0diil esasli kitle fonlamast modelinden yogun bi¢imde yararlanan alanlar arasinda yer almaktadir (Yavuzarslan,
2024). Bu model gercevesinde proje sahipleri, kampanya siiresince projenin ilerleyisine iliskin giincel gelismeleri
ve detayli bilgileri seffaf bir bicimde paylasarak, hem mevcut destekgilerin giivenini pekistirmeyi hem de
potansiyel yeni destekgilerin katilim istegini artirmayi amaglamaktadir.

2.3. Bor¢ Tabanh Kitle Fonlamasi

Borg esasia dayali kitle fonlamasi, yatirimeilarin belirli bir projeye finansman destegi sagladigi ve 6nceden
belirlenmis vade siiresinin sonunda sagladiklar1 anapara ile birlikte kararlastirilan faiz tutarmi geri aldiklar1 bir
finansman modeli olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel bankacilik sisteminden kredi temin etmede zorluk
yasayan ya da isletme faaliyetlerini finanse edebilmek i¢in alternatif kaynak arayisi i¢inde olan kiiciik ve orta
olcekli isletmeler (KOBI’ler) agisindan, borc esasma dayah kitle fonlamas: énemli ve etkili bir finansman
secenegi olarak one ¢ikmaktadir (Ozer, 2022). Bu modelde, yatirimeilarin karar verme siirecinde getiri orani
belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikar. Yatirimer giivenini saglamak ve riskleri minimize etmek amaciyla, kitle
fonlama platformlar1 ¢ogu zaman girisimcilerden ayrintili bir is plani, giincel mali tablolar ve belirli diizeyde
O0deme garantisi talep eder (Canak¢1 & Yurttadur, 2025 ).Borg esasina dayali bu finansman modeli, yatirimciya
diizenli ve dngoriilebilir bir getiri elde etme potansiyeli sunarken; girisimciler agisindan ise banka kredilerinde
karsilagilan uzun prosediirlere ve kati gerekliliklere tabi olmadan, daha hizli ve esnek bir sekilde fon saglama
imkam yaratir.

2.4. Sermaye (Hisse) Tabanh Kitle Fonlamasi

Sermaye esasina dayali kitle fonlamasi, yatirimeilarin girisimeiye sagladiklar: finansal kaynak karsiliginda, s6z
konusu girisimin sermayesinde pay sahibi olarak ortaklik hakki elde ettikleri bir finansman modeli seklinde
tamimlanmaktadir (Oztiirk vd., 2023). Bu model, girisimcinin isletmesini gelistirebilmesi ve siirdiiriilebilir bir
bliylime saglayabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu uzun vadeli sermayeyi temin etmesine olanak tanirken; yatirimci
acgisindan ise girisimin ilerleyen donemlerde deger kazanmasiyla birlikte sermaye artisi yoluyla finansal getiri
elde etme firsati sunmaktadir (Boztas, 2023). Tiirkiye’de sermaye esash kitle fonlamas1 modeli, 6362 sayili
Sermaye Piyasast Kanunu kapsaminda yasal bir ger¢eveye oturtulmus olup; bu diizenleme ile yatirimcilarin
haklarinin korunmasi, fonlama siirecinde bilgi akisinin seffaf bir sekilde saglanmasi ve genel olarak piyasanin
glivenilirliginin artirilmasi amaglanmaktadir (Uygun, 2023).

3. GIRISIMCILIKTE KiTLE FONLAMASININ ROLU VE STRATEJIK KATKILARI
3.1. Girisimcilik Siirecinde Kitle Fonlamasi

Girisimcilik siireci, yenilik¢i ve yaratici bir fikrin ortaya cikisiyla baslayip, bu fikrin gesitli asamalardan
gecirilerek ticarilestirilmesine, hedef pazara sunulmasina ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmasina kadar devam eden, siirekli degisen ve ¢ok yonlii unsurlar1 baridiran dinamik bir siire¢ olarak
tammlanmaktadir (Anbar, 2020). Bu siiregte girisimciler, yalnizca 6zgiin ve yenilikgi fikirler ortaya koymakla
yetinmez; ayni zamanda s6z konusu fikirleri gercege doniistiirebilmek i¢in gerekli olan finansal kaynaklari,
nitelikli insan giiclinii ve isbirligine dayali sosyal sermayeyi de temin etme sorumlulugunu iistlenmek
durumundadirlar (Conkar & Canbaz, 2018). Bununla birlikte, girisimcilerin karsilastiklar1 en yaygin ve kritik
engellerden biri, projelerini hayata gegirebilmeleri i¢in gerekli olan baslangic sermayesinin yetersizligidir.
Geleneksel finansman yontemleri, 6zellikle heniiz gelisiminin basinda olan girisimler agisindan ¢ogu zaman
ulagilmasi gii¢ bir kaynak niteligi tagimaktadir. Bankalar, kredi saglamak i¢in genellikle yiiksek tutarda teminat
ve gliglii bir kredi gegmisi talep ederken; risk sermayesi fonlari ise yalnizca yiiksek biiylime potansiyeline sahip
projelere yonelmekte, dolayisiyla bu kriterleri karsilamayan girisimlere ilgi gostermemektedir (Boztas, 2023). Bu
cergevede kitle fonlamasi, girisimciler agisindan yalnizca gerekli finansmani saglamakla sinirli kalmayan, ayni
zamanda pazara erisim, marka bilinirligi olusturma ve miisteri kitlesiyle etkilesim kurma gibi stratejik faydalar da
sunan, dolayisiyla hem finansal hem de stratejik bakimdan degerli ve etkili bir alternatif olarak 6n plana
¢ikmaktadir (Fettahoglu & Khusayan, 2018). internet tabanl platformlar aracihgiyla yiiriitiilen kitle fonlamast,
girisimcilerin projelerini dogrudan potansiyel yatirimcilarin karsisina ¢ikarabilmelerine imkan tantyarak, herhangi
bir geleneksel finansal araciya ihtiya¢ duyulmayan dogrudan ve aracisiz bir finansman siireci sunmaktadir (Zengin
vd., 2017). Bu sayede girisimci, bir yandan projesine iliskin kamuoyunda farkindalik olusturarak gériiniirliigiinii
artirirken, diger yandan da yatirimcilarla dogrudan temas kurabilme olanag: sayesinde fon saglama stirecini daha
hizli ve etkin bir bi¢cimde ilerletebilir.

Kitle fonlamasinin girisimcilik siirecine sundugu en 6nemli katkilardan biri, projenin heniiz erken agamalarinda
pazar dogrulamas1 (market validation) yapma imkéan1 saglamasidir. Bir kampanyanin gordiigii ilgi diizeyi, soz
konusu iiriin ya da hizmetin hedef pazarda ne olgiide talep gorebilecegine iligkin degerli gostergeler sunar
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(Yavuzarslan, 2024). Ornegin, proje heniiz {iretim siirecine gegmeden yogun ilgi topluyor ve hedef fon miktarma
kisa siirede ulastyorsa, bu durum hem girisimeinin projesinin piyasa potansiyelini kanitlar hem de yatirimcilar
nezdinde giivenilirlik ve ciddiyet algisim giiclendirir.

Bunun yani sira kitle fonlamasi, girisimcinin marka bilinirligini giiclendirme siirecinde de stratejik bir dneme
sahiptir. Kampanya siiresince sosyal medya platformlarinda yiiriitiilen aktif paylasimlar, basin araciligiyla yapilan
haberler ve gesitli dijital reklam ¢aligmalari, hem projenin hem de girisimcinin kamuoyundaki goriiniirliigiinii
belirgin 6lglide artirir (Dogan & Bozkurt, 2024). Bu artan goriiniirliik, yalnizca fon saglama asamasinda degil,
kampanya tamamlandiktan sonraki satis ve pazarlama donemlerinde de girisimcinin hedef miisteri tabanini
genisletmesine ve sadik bir tiiketici kitlesi olusturmasina 6nemli katkilar sunar.

Girigimcilik siirecinde kitle fonlamasinmin sundugu bir diger dikkate deger katki ise, projeyi cevreleyen giiglii ve
bagli bir topluluk olusturma (community building) kapasitesidir. Bu modelde destekgiler, yalnizca finansal destek
saglayan yatirimcilar olmanin o6tesinde, projenin gelisim siirecine duygusal ve sosyal olarak da dahil olur;
kendilerini projenin bir parcasi, hatta onun basarisinda pay sahibi bireyler olarak goriirler (Vural & Kiziltan Isik,
2024). Bu aidiyet duygusu, destekgilerin projeye ve girisimciye olan bagliligin1 pekistirerek miisteri sadakatinin
gliclenmesine katki saglarken, ayn1i zamanda projenin uzun vadede istikrarlt bir sekilde varligini siirdiirebilmesi
icin gerekli olan siirdiiriilebilirlik temelini de saglamlagtirir.

Tirkiye 6zelinde, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu g¢er¢evesinde diizenlenen kitle fonlamasi platformlari,
girisimcilere yalnizca finansman temin etme imkani sunmakla kalmayip, ayni zamanda yasal bir giivence
saglayarak hem girisimcilerin hem de yatirimeilarin haklarimin korunmasina katkida bulunmaktadir (Uygun,
2023). Bu yasal diizenleme gergevesi, yatirimcilarin giivenini artirarak kitle fonlama kampanyalarmin basari
olasiligim dnemli 6lgiide yiikseltmektedir. Dolayisiyla kitle fonlamasi, girisimcilik siirecinde yalnizca finansman
ihtiyacini karsilamaya yonelik bir ara¢ olmanin tesinde; pazar potansiyelinin test edilmesi, marka bilinirliginin
gliclendirilmesi, miisteri tabanmin olusturulmasi ve projeye bagli bir topluluk desteginin saglanmasi gibi ¢ok
yonlii katkilar sunmaktadir. Bu niteligiyle kitle fonlamasi, girisimcilik ekosisteminde basit bir finansman yontemi
olmanin Gtesine gegerek, stratejik diizeyde bir is gelistirme ve biiylime araci olarak degerlendirilmektedir

3.2. Basarih Kampanyalar icin Temel Unsurlar

Kitle fonlamasinda basariya ulasmak, yalnizca yaratici bir fikir ortaya koymak ya da yiiksek potansiyele sahip bir
projeye sahip olmakla sinirlt degildir. Bir kampanyanin belirlenen fon hedefine ulasabilmesi; siirecin en bagindan
itibaren dogru ve sistematik bir sekilde planlanmasina, stratejik adimlarin titizlikle hayata gecirilmesine ve hedef
kitleyle etkili, giiven temelli bir iletisim kurulmasina dogrudan baghdir (Sahinoglu, 2019).

Akademik calismalarda, basarili kitle fonlama kampanyalarinin bazi ortak ve belirgin 6zellikler tasidigi, bu
ozelliklerin dikkatli ve planli bir sekilde bir araya getirilmesinin kampanyanin basar1 sansint kayda deger bicimde
artirdigi siklikla vurgulanmaktadir (Dogan & Bozkurt, 2024; Bahg¢e & Tolon, 2023). Basarili bir kitle fonlama
kampanyasinin en temel bilesenlerinden biri, projeyi etkili bir sekilde tanitmaktir. Kampanya sahiplerinin,
girisimin amacini, ulasmay1 hedefledigi sonuclar1 ve bu projenin toplumsal ya da ekonomik agidan tagidigi dnemi
acik, net ve ikna edici bicimde ifade etmeleri gerekmektedir (Boztas, 2023). Tanitim siirecinde tercih edilen dilin
sade, icten ve ikna edici nitelikte olmasi, potansiyel destekeilerin projeye olan giivenini artirmakta 6nemli bir rol
oynar. Bunun yani sira, gorsel materyallerin ve videolarin profesyonel bir kalitede hazirlanmasi, projenin
ciddiyetini ve giivenilirligini kuvvetlendiren unsurlar arasinda yer alir. Ozellikle yiiksek ¢oziiniirliiklii ve detayli
tanitim videolar1, projenin temel Ozelliklerini ve avantajlarini gorsel acidan etkileyici bir bicimde sunarak,
potansiyel destekgilerin projeye duygusal ve rasyonel anlamda baglanmasini kolaylastirmaktadir (Sahinoglu,
2019).

Bir diger kritik faktor ise giiven insasidir. Destekgiler, projeye finansal katkida bulunmadan 6nce, proje sahibinin
diirtistliigiinii, profesyonelligini ve projenin gercekci bir sekilde uygulanabilirligini dikkatle degerlendirme
egilimindedirler (Uygun, 2023). Bu sebeple, proje sahiplerinin ge¢misteki deneyimlerini, ekipte yer alan kisilerin
uzmanlik alanlarim ve projenin uygulanabilirligini kanitlayan belgeleri destekcilerle paylagmalari onem tasir.
Ayrica kampanya siiresi boyunca seffaf bir iletisim yiiriitmek, diizenli olarak ilerleme giincellemeleri sunmak ve
olas1 riskler konusunda agik ve diiriist bilgi vermek, potansiyel ve mevcut destekgilerin projeye olan giivenini
artirmada kritik bir rol oynar (Dogan & Bozkurt, 2024).

Basarili kitle fonlama kampanyalarinda sik¢a gozlemlenen diger bir 6nemli unsur ise, projenin ihtiyaglarina ve
hedeflerine en uygun platformun se¢ilmesidir. Ciinkii her kitle fonlama platformu, kendine has bir hedef kitle
profiline, destekledigi proje tiirlerine ve teknik altyapi 6zelliklerine sahip olup, bu farkliliklar kampanyanin erisim
ve etkisini dogrudan etkilemektedir (Ozer, 2022). Ornegin, teknoloji odakli girisimler ve yenilik¢i projeler,
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genellikle inovasyon ve teknoloji sektorlerine yonelik destek sunan platformlarda daha yiiksek basar1 oranlar
yakalamaktadir. Buna karsilik, sanatsal ve kiiltiirel projeler ise yaratict endiistrilere yonelik platformlarda daha
yogun ilgi gérme ve destek toplama sansi elde etmektedir (Bastug, 2024).

Bu sebeple, kampanya siirecine baglamadan Once, secilecek platformun teknik 6zellikleri, kullanici profili ve
hedef kitlesinin detayli bir sekilde analiz edilmesi biiyiik 6nem tagir. Hedef kitle analizi, basarili bir kampanyanin
olmazsa olmaz unsurlarindan biri olarak kabul edilir. Proje sahipleri, potansiyel destek¢ilerinin demografik
ozelliklerini, ilgi alanlarmi, beklentilerini ve yatirim yapma motivasyonlarin titizlikle belirleyerek, kampanya
stratejilerini bu veriler 1g181nda sekillendirmelidirler (Vural & Kiziltan Isik, 2024).

Bu kapsamli analiz, kampanya siirecinde kullanilacak mesajlarin ve tanitim stratejilerinin hedef kitleye en uygun
sekilde tasarlanmasina olanak tanir. Hedef kitlenin dogru ve ayrintili bir sekilde belirlenmesi, pazarlama
faaliyetlerinin etkinligini artirarak kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglar ve dolayisiyla kampanyanin
genel basar1 performansini dogrudan olumlu yonde etkiler.

Pazarlama ve iletisim stratejileri, kitle fonlamasi kampanyalarmin basarisinda merkezi ve belirleyici bir rol
iistlenmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlari, kampanyanin hedeflenen genis kitlelere etkili ve hizli bir
sekilde ulasmasini saglayan en 6nemli iletisim araglarindan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Boztas, 2023).
Ozellikle gorsel materyallerin ve videolarin paylasimi, kampanyanin hedef kitle ile olan etkilesimini artirmada
oldukea etkili bir yontemdir. Bunun yani sira, e-posta pazarlama kampanyalari, basin biiltenleri ve blog yazilari
gibi iletisim kanallar1 da kampanyanin genel goriiniirligiinii yiikselterek, potansiyel destekgilere ulasmayi
kolaylagtirir. Ayrica, sosyal medya fenomenleri ve etkileyicilerle yapilan ig birlikleri, kampanyanin farkl
demografik ve ilgi alanlarma sahip kitlelere ulasmasini saglamakla kalmaz, ayni1 zamanda kampanyaya olan giiven
algisinin da gli¢lenmesine dnemli katkilar sunar (Dogan & Bozkurt, 2024).

Kampanya boyunca yapilan diizenli giincellemeler, kitle fonlamasi basarisini etkileyen bir diger 6énemli unsur
olarak One ¢ikar. Bu giincellemeler, halihazirda projeye destek veren katilimcilara projenin gelisim siireci
hakkinda siirekli ve giincel bilgiler sunarken, ayni zamanda kampanyaya yeni katilacak potansiyel destekgilerin
dikkatini ¢ekerek ilgilerini canli tutar (Sahinoglu, 2019). Bu asamada kaydedilen 6nemli ilerlemelerin, kritik
doniim noktalarmin ve hedeflere ulasildik¢a elde edilen basarilarin diizenli olarak paylasilmasi, mevcut
destekgilerin kampanyaya olan baglilik ve motivasyonunu giiclendirmede etkili olur. Boylece destekgiler, stirecin
aktif bir pargasi olduklarini hisseder ve projeye olan ilgileri artarak kampanyanin genel dinamizmi korunmus olur.

Basarili kitle fonlama kampanyalarinda zamanlama faktorii de biiylik 6nem tasimakta olup, kampanyanin
baslangic tarihi, hedef kitlenin yatirim yapma egiliminin ve ilgisinin en yogun oldugu dénemlere 6zenle denk
getirilmelidir. Bu sayede, kampanya baslangicinda potansiyel destekc¢ilerden maksimum ilgi ve katilim saglanarak
fon toplama basaris1 artirilabilir (Vural & Kiziltan Isik, 2024). Bunun yani sira, kampanyanin siiresi de bagarisini
dogrudan etkileyen onemli bir faktordiir; ¢iinkii ¢ok kisa siireli kampanyalar, yeterli tanitim ve farkindalik
yaratamadan sona erebilirken, asir1 uzun siireli kampanyalarda ise potansiyel destekgilerin ilgisi zamanla azalarak
katilim oranlarmin diismesine neden olabilir. Akademik literatiirde, ideal kampanya siiresinin genellikle 30 ile 60
giin arasinda olmas1 6nerilmekte ve bu araligin kampanyanin etkinligi acisindan en uygun zaman dilimi oldugu
ifade edilmektedir (YYavuzarslan, 2024).

Son olarak, kampanya tamamlandiktan sonra destekgilere verilen vaatlerin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getirilmesi, girisimci ile destekeiler arasinda uzun vadeli giiven ve baglilik iligkilerinin tesis edilmesi agisindan
hayati bir 6neme sahiptir. Teslimat siirecinde ortaya ¢ikabilecek herhangi bir aksama veya gecikme, sadece
mevcut kampanyanin degil, ayn1 zamanda gelecekte yiiriitiilecek kampanyalarin da basar1 sansimni ciddi sekilde
olumsuz etkileyebilir (Uygun, 2023). Bu nedenle, proje sahiplerinin kampanya sona erdikten sonra da
destekcilerle olan iletisim kanallarimi agik tutmalari, onlari projenin gelismeleri hakkinda diizenli olarak
bilgilendirmeleri ve elde edilen sonuglar1 seffaf bir sekilde paylagmalar1 gerekmektedir.

Tiim bu bilesenler, kitle fonlama kampanyalarinin basariya ulagsmasinda temel belirleyici unsurlar olarak kabul
edilmektedir. Basarili bir kampanyanin gerceklesebilmesi icin; etkili ve dikkat ¢ekici bir tanitim yapilmasi,
destekgilerle saglam bir giiven iliskisi kurulmasi, proje i¢in en uygun platformun se¢ilmesi, hedef kitlenin dogru
sekilde analiz edilmesi, giiclii ve kapsamli pazarlama ile iletigim stratejilerinin uygulanmasi, kampanya siiresince
diizenli ve anlamli giincellemelerin yapilmas1 ve kampanyanin zamanlamasinin dogru ayarlanmasi gibi unsurlarin
bir arada ve koordineli sekilde hayata gegirilmesi gerekmektedir. Literatiirde de sik¢a vurgulandigi gibi (Dogan
& Bozkurt, 2024; Bahge & Tolon, 2023), bu unsurlarin uyum iginde yonetilmesi, kitle fonlamasi alaninda yiiksek
basar1 oranlarnin elde edilmesinin temel anahtarlar1 arasinda yer almaktadir.
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3.3. Inovasyon Siireclerine Katkisi

Inovasyon, girisimcilik ekosisteminin temel taslarindan biri olarak, ekonomik biiyiime, rekabet avantaji elde etme
ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagma stireclerinde kritik ve belirleyici bir rol oynamaktadir. Girisimciler
acisindan inovasyon, sadece yeni liriin veya hizmet yaratmakla simirli kalmayip; aym1 zamanda mevcut is
modellerini optimize etmek, iiretim ve operasyon siireglerini daha etkin ve verimli hale getirmek ve pazarda
farklilik yaratarak katma deger saglayacak yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek anlamina gelmektedir (Boztas, 2023).
Bu ¢ergevede kitle fonlamasi, inovasyon siirelerinin ilerlemesini destekleyen hem finansman hem de stratejik
iletisim agisindan hayati 6neme sahip bir arag olarak kendisini gostermektedir.

Kitle fonlamasinin inovasyon alanina sagladigi en 6énemli katkilardan biri, 6zellikle erken asama projeler i¢in
gerekli olan finansmanin temin edilmesinde oynadigi kritik roldiir. Yenilik¢i fikirlerin ortaya g¢ikarilmasi,
prototiplerin gelistirilmesi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile liriiniin pazara sunulmaya uygun
hale getirilmesi siirecleri, belirli ve yeterli bir mali kaynagin varhigimi gerektirir. Ancak geleneksel finansman
yontemleri, bu tiir erken dénem projelerin yiiksek risk tagimasi nedeniyle bu asamalara yatirim yapma konusunda
¢ogu zaman c¢ekimser kalmaktadir (Conkar & Canbaz, 2018). Kitle fonlamasi modeli, ¢ok sayida kiigiik
yatirimcinin bir araya gelerek sdz konusu yenilik¢i projelere finansal destek saglamasina olanak taniyarak,
girisimcilerin erken asamadaki finansman zorluklarini agmalaria ve projelerini hayata gegirebilmelerine imkan
verir (Vural & Kiziltan Isik, 2024).

Kitle fonlamasinin sagladig ikinci 6nemli katki, topluluk katilimini tesvik etmesi ve geri bildirim mekanizmasini
aktif hale getirmesidir. Bu kampanyalar, sadece finansal kaynak saglamakla kalmayip, girisimcilere dogrudan
hedef kitleleriyle iletisim kurarak degerli geri bildirimler alma ve bu sayede iiriin veya hizmetlerini iyilestirme
imkani tanimaktadir (Sahinoglu, 2019).

Destekgiler, kampanya boyunca proje ile ilgili goriis ve 6nerilerini iletebilir, kendi beklenti ve ihtiyaglarimi agikga
ifade edebilir ve lriiniin gelistirilmesi asamasinda 6nemli katkilar saglayacak degerli fikirlerle siirece katilim
gosterebilirler. Bu karsilikli etkilesim, inovasyon siirecinin miisteri merkezli bir yaklasimla ilerlemesini
destekleyerek, ortaya ¢ikan {iriin veya hizmetin pazar ihtiyaglarina daha uygun ve etkili olmasina olanak tanir.
Ozellikle teknoloji odakli iiriinler gelistiren girisimler, kampanya siirecinde aldiklar1 geri bildirimleri dikkatle
analiz ederek bu bilgileri iirlin tasarimina entegre edebilmekte ve boylece pazardaki ihtiyaclara ve beklentilere
daha uygun, yenilik¢i ve rekabetci ¢oziimler gelistirebilmektedirler (Dogan & Bozkurt, 2024).

Kitle fonlamasi, ayrica énemli bir pazar testi araci olarak da islev gormektedir. Bir kampanyanin hedef kitle
tarafindan gosterdigi ilgi ve destek diizeyi, iirlin veya hizmetin pazardaki potansiyel talebine iliskin erken ve
degerli bir gosterge sunar (Yavuzarslan, 2024). Kampanyanin hedeflenen fon miktarina hizla ulagmasi, s6z
konusu {iriin veya hizmetin pazarda yiiksek talep gorecegine dair olumlu bir isaret olarak kabul edilebilir. Ote
yandan, kampanyanin diisiik ilgi gérmesi, girisimcinin mevcut stratejisini gdzden gecirip gerekirse yeniden
sekillendirmesi gerektiginin sinyallerini verebilir. Bu yoniiyle kitle fonlamasi, girisimcilerin pazara giris
stratejilerini optimize etmelerine olanak taniyarak, potansiyel basarisizlik risklerini en aza indirmelerine 6nemli
olgiide katki saglamaktadir (Ekici vd., 2019).

Kitle fonlamasinin sundugu bir diger 6nemli katki ise, inovatif projelerde karsilasilan risklerin azaltilmasidir.
Yenilik¢i projeler genellikle yiiksek diizeyde belirsizlik ve maliyet riski barindirmakta olup, bu durum
girisimcilerin finansman saglama siirecinde onemli zorluklara yol agabilmektedir. Ancak kitle fonlamasi
mekanizmasi sayesinde, girisimciler heniiz liretim asamasina gegmeden Once belirli bir miisteri kitlesine ulasarak
talep ve ilgi konusunda énemli bir giivence elde ederler (Oztiirk vd., 2023). “Ya hep ya hi¢” modeli kapsaminda,
kampanya siiresi sonunda belirlenen fon hedefi tutturulamadiginda, projeye herhangi bir yatirim yapilmaz ve
toplanan fonlar destekgilere geri iade edilir. Bu mekanizma, girisimcinin proje i¢in gereksiz maliyetlere maruz
kalmasii engelleyerek, finansal risklerin minimize edilmesini saglar (Canak¢1 & Yurttadur, 2025).

Kitle fonlamasi, inovasyon siirecinde marka bilinirliginin artirilmasi bakimindan da kritik bir islev gérmektedir.
Kampanya siiresi boyunca gerceklestirilen tanitim faaliyetleri, sosyal medya platformlarinda yapilan paylasimlar
ve basinda elde edilen goriiniirliik, girisimcinin marka imajim giiclendirmekte ve hedef kitle nezdinde marka
farkindaligin1 6nemli 6l¢lide artirmaktadir (Boztag, 2023).

Elde edilen bu artan goriiniirliilk, sadece kampanya siiresi boyunca degil, kampanya sonrasinda da satiglarin
artirllmas1 ve is gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi gibi alanlarda olumlu etkiler yaratir. Ayrica, kitle
fonlamasi1 aracilifiyla kazanilan basar1 hikdyeleri, girisimcinin gelecekte gergeklestirecegi projelerde
yatirimeilarin giivenini pekistirerek, finansman bulma siireglerini kolaylastirir (Dogan & Bozkurt, 2024).
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Kitle fonlamasmnin inovasyon alanina sagladigi katkilardan bir digeri ise, siirdiiriilebilir is modellerinin
olusturulma siirecine olan destegidir. Kampanya doneminde ortaya c¢ikan ve projeye baglilik gdsteren sadik
destekei toplulugu, girisimcinin ilerleyen agsamalarda hayata gegirecegi yeni projeler igin 6nceden hazirlanmus,
giivenilir ve aktif bir miisteri tabani olugturmasina imkén tanir (Bastug, 2024).

Bu topluluk, girisimcinin liriinlerini siirekli izleyen, diizenli olarak geri bildirim saglayan ve gelecekteki projelere
yeniden yatirim yapma egiliminde olan bireylerden olusmaktadir. Boylelikle girisimci, tek seferlik satiglardan
Oteye gecerek, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir miigteri iligkileri kurma ve gelistirme firsati yakalar.

Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu ve buna baglh ilgili tebligler
kapsaminda diizenlenen kitle fonlamasi faaliyetleri, inovatif girisimlerin gelisimini destekleyen saglam ve giivenli
bir yasal altyap1 olusturmaktadir (Uygun, 2023). Bu yasal diizenlemeler, girisimcilere kampanyalarini giiven
icinde ve yasalara uygun sekilde yiirlitme imkani tanirken, ayni zamanda yatirimcilarin haklarimi koruyarak,
tilkenin inovasyon ekosisteminin siirdiiriilebilir sekilde biiyiimesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Sonug itibartyla, kitle fonlamasi inovasyon siireglerinde sadece finansman saglama islevi gérmekle kalmayip;
ayni zamanda pazarm talebini test etme, miisterilerden geri bildirim toplama, marka bilinirligini artirma, riskleri
minimize etme ve uzun vadeli siirdiiriilebilir miisteri iliskileri gelistirme gibi ¢ok boyutlu ve stratejik katkilar
sunan kapsamli bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatiirde de sik¢a vurgulandigi tizere (Boztas, 2023; Dogan, &
Bozkurt, 2024; Sahinoglu, 2019), bu avantajlar kitle fonlamasinin yenilik¢i girisimlerin basarisinda vazgegilmez
ve kritik bir unsur olmasini saglamaktadir. Bu sebeple, inovasyona dayali projelerin gelistirilmesi ve
ticarilestirilmesi siireglerinde kitle fonlamasi, hem kiiresel capta hem de Tiirkiye 6zelinde giderek artan bir sekilde
kritik bir finansman ve pazarlama araci olarak kabul edilmekte ve stratejik bir konum elde etmektedir.

4. TURKIYE’DE KiTLE FONLAMASI: UYGULAMALAR VE MEVZUAT

Tirkiye’de kitle fonlamasi, girisimciler i¢in alternatif bir finansman araci olarak son dénemlerde giderek daha
fazla onem kazanmakta ve yayginlasmaktadir. Ozellikle internet tabanh platformlarin hizla gogalmasi ve dijital
finansal teknolojilerde yasanan gelismeler sayesinde, geleneksel finansman kaynaklarina ulagsmakta giicliik ¢eken
girisimciler i¢in yeni ve etkili finansman firsatlar1 ortaya ¢ikmistir (Conkar & Canbaz, 2018; Anbar, 2020).
Tirkiye’de kitle fonlamasina olan ilginin yiikselmesinde, girisimcilik ekosisteminin hizli bir sekilde biiyiimesi,
inovasyon ve teknoloji odakli girisimlerin artis1 ile devletin bu sektére yonelik diizenleyici ve tesvik edici
politikalarmin 6nemli rol oynadig1 gézlemlenmektedir (Boztas, 2023).Tiirkiye’de kitle fonlamas1 uygulamalari
baslangicta 6diil ve bagis temelli modeller cergevesinde gelismis; 6zellikle 2010’lu yillarin ortalarindan itibaren
sanat, kiiltiir, sosyal sorumluluk projeleri ve kiiciik dl¢ekli yenilik¢i girisimler, internet platformlar: araciligiyla
bagis ve 6diil karsilig1 finansman saglamaya baglamistir (Yiiksel Akbas, 2019). Ancak s6z konusu donemde yasal
diizenlemelerin bulunmamasi nedeniyle, kitle fonlamas1 platformlar1 daha ¢ok sosyal girisimler ve sivil toplum
projeleri lizerine yogunlasmis ve bu alanlarda faaliyet gostermistir.2017 yilinda Sermaye Piyasasi Kanunu’nda
gerceklestirilen degisikliklerle kitle fonlamasinin hukuki temelleri atilmis ve bu finansman yontemi resmi olarak
taninarak yasal bir altyapiya kavusturulmustur (Uygun, 2023). S6z konusu diizenlemelerle birlikte, 6zellikle
sermaye tabanli yani paya dayali kitle fonlamasi resmi yasal ¢ergeveye kavusmus ve bu alanda faaliyet gosteren
platformlarm lisans alma zorunlulugu ile birlikte belirlenen standartlar dogrultusunda hizmet sunmalar1 gerekliligi
getirilmistir (Ozer, 2022). Tiirkiye’de kitle fonlamas1 faaliyetleri, 6362 sayil1 Sermaye Piyasas1 Kanunu ile
Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan ilgili tebligler dogrultusunda diizenlenmekte ve
denetlenmektedir (Oztiirk, Celik & Acikgdz, 2023). Ozellikle 2019 yilinda yiiriirliige giren Paya Dayali Kitle
Fonlamas1 Tebligi ile girisimcilerin ve yatirimcilarin haklarini giivence altina almak amaciyla énemli hukuki
diizenlemeler hayata gecirilmistir.Bu diizenlemeler c¢ercevesinde, kitle fonlamasi platformlarmin Sermaye
Piyasas1 Kurulu’ndan (SPK) lisans alma zorunlulugu getirilmis; sadece dnceden belirlenen sartlar1 karsilayan
girisimlerin kampanya baglatmasina izin verilmis, yatirimcilarin yillik yapabilecekleri yatirim miktarlari ise
sinirlandirilmistir. Bunun yani sira, platformlarin yatirimcilara proje hakkinda kapsamli ve seffaf bilgi saglama
yiikiimliiliigii getirilmis, boylece yatirimcilarin bilingli ve giivenli bir sekilde karar vermeleri i¢in gerekli ortam
olusturulmustur.

2021 yilinda yiirtirlige konan Bor¢lanmaya Dayali Kitle Fonlamasi Tebligi ile borg temelli kitle fonlamasi1 modeli
de Tiirkiye’de yasal bir statii kazanmistir (Canak¢r & Yurttadur, 2025 ). Bu gelismeyle birlikte girisimciler,
yatirimcilardan dogrudan borg alma yontemiyle de finansman saglayabilme imkanma kavusmustur. Tiirkiye’de
kitle fonlamas1 uygulamalari, basta teknoloji odakli start-up’lar olmak iizere yaratici endiistriler, yenilenebilir
enerji projeleri ve sosyal girisimler tarafindan yogun sekilde tercih edilmektedir (Bastug, 2024). Bu model
araciligiyla girisimciler, {irlinlerini heniiz pazara sunmadan 6nce hedef kitleden ne kadar talep goérecegini
deneyimleme imkéan1 bulmakta ve bu sayede yatirim risklerini énemli 6l¢ilide azaltabilmektedirler (Yavuzarslan,
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2024). Bunun yani sira, kitle fonlamasi girisimcilere yalnizca finansman saglama islevi sunmakla kalmayip, ayn
zamanda pazarlama faaliyetleri yiiriitme ve bagl bir topluluk olusturma gibi stratejik avantajlar da saglamaktadir
(Dogan & Bozkurt, 2024). Destekgiler ise projeyi goniilli bir sekilde tamitarak girisimcinin erisim alanini
genisletmekte ve ona ek deger yaratmaktadirlar. Her ne kadar Tiirkiye’de kitle fonlamasina iligkin yasal bir altyap:
olusturulmus olsa da, bu finansman yonteminin 6niinde ¢esitli engeller bulunmaya devam etmektedir. Bu engeller
arasinda yatirimcilarin kitle fonlamasi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari, platformlarm pazarlama ve
tanitim faaliyetlerinde beklenen etkinligi gosterememeleri, baz1 girisimcilerin kampanya yonetimi konusunda
deneyim eksikligi yasamalar1 ve ekonomik dalgalanmalarin yatirimeilarin risk istahini olumsuz yonde etkilemesi
gibi faktorler yer almaktadir (Vural & Kiziltan Isik, 2024). Buna karsilik, etkili stratejilerin uygulanmasi ve
yatirimeilarin konuya iliskin biling seviyelerinin yiikseltilmesiyle, kitle fonlamasinin Tiirkiye’deki girisimcilik
ekosistemine ¢ok daha giiglii ve siirdiiriilebilir katkilar sunmasi ongdriilmektedir.

SONUC

Ekonomik ve teknolojik doniisiimlerin hiz kazandig1 dijital ¢agda, girisimciligin dinamikleri de koklii bigimde
degismektedir. Bu degisim siirecinde, finansman kaynaklarma erisim bigimlerinin yeniden sekillenmesi, yeni
nesil finansman modellerine olan ilgiyi artirmigtir. Kitle fonlamasi, bu baglamda yalnizca geleneksel finansman
yontemlerine bir alternatif degil; ayn1 zamanda girisimciligin demokratiklesmesini saglayan, bireylerin ekonomik
siireglere dogrudan katilimini miimkiin kilan yenilik¢i bir model olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Calismada, kitle fonlamasinin teorik temelleri, isleyis mekanizmasi, tiirleri ve girisimeilik stirecleriyle iligkisi ele
almmus; Tiirkiye 6zelinde mevcut yasal ¢ergeve ve uygulama alanlari tizerinden kapsamli bir degerlendirme
yapilmustir. Elde edilen bulgular, kitle fonlamasinin yalnizca bir sermaye temin yontemi degil, ayn1 zamanda bir
pazarlama araci, topluluk olusturma mekanizmasi ve inovasyon siireci olarak da islev gordiigiinii géstermektedir.
Ozellikle erken asama girisimler i¢in sunulan bu ¢ok yénlii katk, kitle fonlamasim girisimcilik ekosisteminin
onemli bir yapi tasi haline getirmektedir.

Tirkiye’de son yillarda bu alana yonelik yasal diizenlemelerin artmasi ve platformlarin ¢esitlenmesi, modelin
kurumsallasma siirecini hizlandirmistir. Ancak yine de hem girisimcilerin hem de potansiyel yatirimcilarin
farkindalik diizeylerinin artirilmasi gerekmektedir. Finansal okuryazarlik eksiklikleri, girisimcilik kiiltiiriiniin
yerlesik olmamasi ve dijital giiven sorunlari, sistemin yayginlagsmasinin oniindeki baslica engeller arasinda yer
almaktadir. Bu durum, kitle fonlamasinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in ¢ok aktorlii bir stratejiye ihtiyag
duyuldugunu géstermektedir.

Kitle fonlamast modeli aym1 zamanda, giiniimiiz girisimciliginin sadece ekonomik degil; sosyal, kiiltiirel ve
teknolojik boyutlarmi da igeren gok katmanli yapisina da hizmet etmektedir. Ozellikle inovatif projelerin ve sosyal
fayda odakli girisimlerin destek bulmasi agisindan bu model 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Ayrica destekgilerin
sadece yatirimer degil, aym zamanda projenin pargasi haline gelmesi, klasik yatirimci-yatirim iliskilerinin
6tesinde bir katilim bi¢imi yaratmaktadir.

Sonug olarak, kitle fonlamasi, girisimcilik anlayisinin doniisiimiine yon veren stratejik bir mekanizma olarak
degerlendirilmektedir. Katilimci, seffaf ve dijital tabanli yapisi sayesinde bu modelin, yalnizca girisimcilerin
finansmana erisimini kolaylastirmakla kalmayip; ayn1 zamanda toplumun genis kesimlerini {iretim siireclerine
dahil eden, yenilik¢iligi ve etkilesimi tesvik eden biitlinsel bir yapiya evrildigi goriilmektedir. Bu doniisiimiin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ise, yalmzca diizenleyici ¢ercevenin degil, ayni zamanda toplumsal biling ve
dijital kiiltlirtin gelisimi ile miimkiin olacaktir. Calisma, bu baglamda kitle fonlamasinin hem finansal sistem
icindeki konumunu hem de girisimcilik pratikleri tizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini ortaya koyarak literatiire katki
sunmay1 amaglamistir.
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OZET

Vergi kanunlarina muhalefet olusturacak sekilde agir nitelikli fiiller kapsaminda sergilenen tutum ve
davranislar vergi kacakciligr suclarina isaret etmektedir. Vergi kacakciligr suclari ile cezalarina iliskin temel
vasal diizenlemelere 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nda yer verilmektedir. ligili yasal diizenlemeler dédhilinde
vergi kacakciligi suclarim  gerceklestiren kisilerin  hiirriveti baglayici cezalar ile cezalandirilmalar
ongoriilmektedir. Bu yoniiyle Asliye ceza mahkemelerinin gorev ve yetki alamina giren vergi kacak¢iligi suclar
sadece vergi usul hukuku ile simirl kalmamakta ayni zamanda cezalandirilmalar acisindan genel ceza hukuku,
yargilanmalari acisindan ceza usul hukuku ile de ciddi diizeyde etkilesim icerisinde olmaktadirlar. Vergi
kacakciligi suclarinin genel ceza hukukuyla ve ceza usul hukukuyla olan etkilesimine odaklanilan bu calismada
vergi kacakcilig suclar ve cezalart ile ilgili temel norm niteligi tasiyan Vergi Usul Kanunu (VUK) hiikiimleri
ile Tiirk Ceza Kanunu (TCK) hiikiimleri ve Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK) hiikiimleri dikkate alinmustir. Soz
konusu hiikiimler toplu bir sekilde degerlendirildiginde vergi kacakciligi suclart ile ilgili “istirak”
uygulamasina iliskin diizenlemelere hem VUK ta hem TCK’da, “sorusturma” ve “arama’” wygulamalarina
iliskin diizenlemelere hem VUK ta hem CMK da yer verilmekte oldugu goriilmiistiiv. Bu durumda ozel kanun
niteligi tastyan VUK hiikiimlerinin oncelikli olarak dikkate alinmalar:, VUK 'ta hiikiim bulunmayan hallerde
ise vergi kacak¢iligr suclarimin cezalandirilmalari ile ilgili olarak TCK hiikiimlerinin, yargilanmalart ile ilgili
olarak CMK hiikiimlerinin dikkate alinmalar: gerektigi anlasilmistir.

ABSTRACT

Attitudes and behaviors exhibited within the scope of severe acts that constitute opposition to tax laws point to
tax evasion crimes. The main legal regulations regarding tax evasion crimes and penalties are included in the
Tax Procedure Law No. 213. Within the scope of relevant legal regulations, it is envisaged that those who
commit tax evasion crimes will be punished with penalties restricting their liberty. In this respect, tax evasion
crimes, which fall within the jurisdiction and authority of the criminal courts of first instance, are not only
limited to tax procedural law, but also interact seriously with general criminal law in terms of their punishment
and criminal procedural law in terms of their prosecution. In this study, which focuses on the interaction of tax
evasion crimes with general criminal law and criminal procedure law, the provisions of the Tax Procedure
Law (TPL), which are the basic norm regarding tax evasion crimes and penalties, and the provisions of the
Turkish Criminal Law (TCL) and the Criminal Procedure Law (CPL) are taken into consideration. When the
provisions in question are evaluated collectively, it is seen that regulations regarding the “participation”
practice in tax evasion crimes are included in both the TPL and the TCL, the regulations regarding the
“investigation” and “search” practices are included in both the TPL and the CPL. In this case, it has been
understood that the provisions of the TPL, which is a special law, should be taken into consideration primarily,
and in cases where there is no provision in the TPL, the provisions of the TCL regarding the punishment of tax
evasion crimes and the provisions of the CPL regarding the trial should be taken into consideration.
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1. GIRIS

Devlet yapisinin yeniden sekillenmis oldugu anayasal gelismelerin odaginda yer alan vergiler, modern devlet
anlayisinin temel finansman kaynaklar1 arasinda ilk sirada yer almaktadir. Kamu mal ve hizmetleri devlet eliyle
sunulmakta oldugu i¢in s6z konusu mal ve hizmet sunumlarinin siirdiiriilebilirligi agisindan vergi gelirlerinin
minimum kayipla toplanmalar1 arzu edilmektedir. Bu durum vergilerin mali amagla toplanmalarma dikkat
¢ekmekle birlikte glinlimiizde vergiler mali amacin yani sira ekonomik ve sosyal hayata miidahale amaciyla da
toplanabilmektedir. Bu nedenle vergi kanunlar1 gergevesinde belirlenmis olan yiikiimliiliige iliskin baz1 aykiri
davranislar, sadece mali diizeni bozmaya yonelik olmayip ayni1 zamanda hukuki ve toplumsal diizeni de tehdit
etmektedir. Bu baglamda 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun (VUK) 359. maddesinde diizenlenen vergi
kacakciligi suglar1 on plana c¢ikmaktadir. Vergi kacakciligi suglarma iligkin olarak s6z konusu madde
hiikiimlerinde yer verilen hukuka aykir1 agir nitelikli fiillerin yaptirimlar hiirriyeti baglayici cezalar seklinde
olmaktadir. Bu durum vergi kagake¢iligi suglarmin cezalandirilmalar1 ve yargilanmalari ile ilgili siireglerde
sistematik yorum yonteminden faydalanilarak VUK’ta yer verilen diizenlemelerin yan1 sira genel ceza ve ceza
usul kanunlarinda yer verilen yasal diizenlemelerin de dikkate alinmalar1 gerekliligine, dolayisiyla vergi
kagake¢iligr suglari ile ilgili yasal diizenlemelerin genis bir bakis agis1 dahilinde ¢ok yonlii olarak ele alinmasi
gerektigine isaret etmektedir.

2. VERGI KACAKCILIGI SUCUNUN HUKUKI NiTELiGi

Gegmisten giiniimiize degin insan ve devlet iligkilerinin diizenlenmesi ihtiyacindan dogan ve zamanin sartlarina
gore gelisen ve evrimlesen kurallar biitiinii olarak ifade edebilecegimiz hukuk, yalnizca taraflarin sahip olduklari
hak ve yiikiimliilikleri diizenlemekle kalmamakta bunlarmn yani sira hukuka aykir fiiller ile bu fiillerin
yaptirimlarini da diizenlemektedir. Bu noktada gesitli kanuni diizenlemeleri biinyesinde barindiran ceza hukuku
On plana ¢ikmaktadir.

Tirk hukuk sistemi dikkate alindiginda hukuka aykiri fiiller ve bu fiillere verilecek cezalarla ilgili diizenlemelerin
biitiinsel bir sekilde Tiirk Ceza Kanunu’nda (TCK) yer almadiklari, bazi diizenlemelere 6zel kanunlarda ceza
hiikiimlerine yer verilmek suretiyle dahil edilmis olduklari bilinmektedir. Nitekim vergi ile ilgili ceza hiikiimlerine
de Tiirk Ceza Kanunu yerine Vergi Usul Kanunu’nda yer verilmis olmasi bu duruma bir 6rnek teskil etmektedir
(Erol, 2009). Ote yandan Vergi Usul Kanunu’nda ya da diger vergi kanunlarinda vergi ceza hiikiimlerine iliskin
0zel bir diizenlemenin bulunmadigi durumlarda agik bir yollama yapilmasina ihtiya¢ duyulmaksizin Tiirk Ceza
Kanunu’nun konu ile ilgili diizenlemelerinden faydalanilmasi pekald miimkiin olmaktadir (Tosuner ve Arikan,
2015).

Vergi kanunlarina aykir fiillerle ilgili temel diizenlemeler 213 sayil1 Vergi Usul Kanunun “Ceza Hiikiimleri”
baslikl1 Dérdiincii Kitabinda yer almaktadir (Bayrakli, 2019). S6z konusu diizenlemeler, 6zel vergi hukuku/genel
vergi hukuku smiflandirmasinda, genel vergi hukukunun alt dallarindan biri olan vergi ceza hukuku kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ciinkii bu diizenlemeler, vergi yiikiimliilikklerinin ihlaline yonelik fiilleri ve ilgili fiillere
uygulanacak cezai yaptirimlari, yaptirimlarin hukuki dayanaklarini, cezalandirma usul ve esaslarini belirlemeye
yonelik olmaktadir. Vergi kanunlarima aykir: fiiller, vergi kabahatleri ve vergi suglar1 olmak tizere vergi ceza
hukukunun temel iki kategorisini temsil etmektedirler.

1.1. Vergi Ceza Hukukunda Sug¢ ve Kabahat Ayrim

Vergi suc ve kabahatlerine kaynak teskil eden VUK ta Genel Ceza Hukuku’nun aksine su¢ ve kabahat ayrimina
acik bir sekilde yer verilmemektedir. Bu nedenle VUK agcisindan sug¢ ve kabahat ayrimi yapilirken Genel Ceza
Hukuku’nda yapilan ayrim dikkate alinmaktadir (Pehlivan, 2019). Vergi ceza hukukunda vergi kanunlarma aykiri
fiiller hem icerik, hem ilgili fiillere yaptinm uygulayacak yetkili organ, hem uygulanacak yaptirim tiirleri
bakimindan vergi kabahatleri ya da vergi suclari kapsamina degerlendirilmektedir (Oncel vd., 2010). Vergi
kabahatleri kapsaminda degerlendirilen fiillerin cezalandirilmalar1 hazine yararinin korunmasi amacina hizmet
etmekte iken, vergi suclar1 kapsaminda degerlendirilen fiillerin cezalandirilmalari ise kamu yararmin korunmasi
amacina hizmet etmektedir (Bilici, 2020). Buna gore nispeten daha hafif eylemler olarak ifade edilen ve yaptirimi
idari para cezasi seklinde olan fiiller vergi kabahatleri, kamu diizenini bozmaya yonelik olduklar i¢in vergi
kabahatlerine gore nispeten daha agir nitelikli eylemler olarak ifade edilen ve yaptirimi hiirriyeti baglayici ceza
seklinde olan fiiller ise vergi suglar1 kategorisinde yer almaktadir. Bu durumda vergi kabahatlerine iliskin
yaptirimlarda yaptirim uygulayacak yetkili organ vergi idaresi olmakta iken, vergi suglarina iligskin yaptirimlarda
yaptirim uygulayacak yetkili organ adli makamlar (asliye ceza mahkemeleri) olmaktadir. Ote yandan vergi
kabahatlerine iliskin yasal diizenlemelere VUK’ta md. 341-355 ve Miikerrer Madde 355°te yer verilmekte iken,
vergi suglarma iliskin yasal diizenlemelere VUK’ta md. 359-363’te yer verilmektedir. Bu kapsamda vergi
kabahatleri; vergi ziyai kabahati ve usulsiizliik (genel usulsiizlik ve 6zel usulsiizliik) kabahati olarak dikkate
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alinmakta, vergi suclar1 ise kacake¢ilik sucu, vergi mahremiyetini ihlal sugu ve miikelleflerin 6zel islerini yapma
sucu olarak dikkate alinmaktadir. Anlasildigi tizere vergi kagakgiligi sugu, vergi ceza hukukunda sug¢ ve kabahat
ayrimi dikkate alindiginda vergi suglar arasinda yer almaktadir.

1.1.2. Vergi Kacak¢iligi Sucunun Kategorik Ayrim

Vergi suclar1 arasinda en bilindik sug tiirii olan kacakgilik sugu, her ne kadar tek bir fiil gibi algilansa da aslinda
cok sayida fiilden olusmaktadir. Kagak¢ilik sugu, kanunda sayilan fiillerden bir tanesinin veya birkaginin
gerceklestirilmesiyle ortaya cikabildigi icin bu yoniiyle se¢imlik hareketli su¢ 6zelligi tasimaktadir (Oner, 2019).
Nitekim kagakgilik suguna iliskin diizenlemeler VUK md. 359°da “Kagakeilik Suglar1 ve Cezalar1” bagligi altinda
yer almakta olup, s6z konusu baglik altinda yer verilen fiillerden herhangi bir tanesinin gerceklesmesi kagakgilik
sugunun ortaya ¢cikmasi icin yeterli olmaktadir. lgili kanun maddesinde yer verilen kagakeilik fiilleri ve bu fiillere
verilecek hapis cezalarinin alt ve {ist sinirlarina iliskin agiklamalar dikkate alindiginda su sekilde bir siniflandirma
yapmak miimkiin olmaktadir:

On sekiz aydan bes yila kadar hapis cezasi gerektiren kacakeilik suglari;

“a) Vergi kanunlarina gore tutulan veya diizenlenen ve saklanma ve ibraz mecburiyeti bulunan; defter ve
kayitlarda hesap ve muhasebe hileleri yapmak, gercek olmayan veya kayda konu islemlerle ilgisi bulunmayan
Kisiler adina hesap acmak veya defterlere kaydi gereken hesap ve islemleri vergi matrahinin azalmast sonucunu
doguracak sekilde tamamen veya kismen baska defter, belge veya diger kayit ortamlarina kaydetmek. ”

“Defter, kayit ve belgeleri tahrif etmek veya gizlemek veya muhteviyati itibariyle yaniltici belge diizenlemek veya
bu belgeleri kullanmak.”

Ug yildan sekiz yila kadar hapis cezas1 gerektiren kacakeilik suglari;

“b) Vergi kanunlari uyarinca tutulan veya diizenlenen ve saklama ve ibraz mecburiyeti bulunan defter, kayit ve
belgeleri yok etmek veya defter sahifelerini yok ederek yerine baska yapraklar koymak veya hi¢ yaprak koymamak
veya belgelerin asil veya suretlerini tamamen veya kismen sahte olarak diizenlemek veya bu belgeleri kullanmak.”

“¢) Hazine ve Maliye Bakanlhiginca yetkilendirilmedigi halde, ddeme kaydedici cihaz miihriinii kaldiran, donamm
veya yazilimini degistiren veya yetkilendirilmis olsun ya da olmasin é6deme kaydedici cihazin hafiza birimlerine,
elektronik devre elemanlarina veya harici donanim veya yazilimlarla olan baglanti sistemine ya da kayit disi
satisin onlenmesi igin kurulan elektronik kontrol ve denetim sistemleri veya ilgili diger sistemlere fiziksel veya
bilisim yoluyla miidahale ederek; gerceklestirilen satislara ait mali belge veya bilgilerin cihazda kayit altina
alinmasini engelleyen, cihazda kayit altina alinan bilgileri degistiren veya silen, ddeme kaydedici cihaz veya
baglantili diger donanim ve sistemler ya da kayit disi satisin onlenmesi igin kurulan elektronik kontrol ve denetim
sistemleri veya ilgili diger sistemler tarafindan Hazine ve Maliye Bakanligi veya diger kamu kurum ve
kuruluslarina elektronik ortamda iletilmesi gereken belge, bilgi veya verilerin iletilmesini 6nleyen veya bunlarin
gercege uygun olmayan sekilde iletilmesine sebebiyet vermek.”

“d) 3/1/2002 tarihli ve 4733 sayil Tiitiin, Tiitiin Mamulleri ve Alkol Piyasasinin Diizenlenmesine Dair Kanun ile
diizenlenen piyasalarda, Hazine ve Maliye Bakanliginca yetki verilip verilmedigine bakilmaksizin, miikerrer 257.
maddenin 1. fikrastmin (6) numarali bendi kapsaminda vergi giivenligini saglamak amacwyla kullaniimasina
zorunluluk getirilen ozel etiket ve isaretlerle iiriinlerin etiketlenmesi veya isaretlenmesi ve etiketlenen veya
isaretlenen tiriin bilgilerinin kurulan veri merkezine aktarilmasini saglayan sisteme fiziksel veya bilisim yoluyla
miidahale ederek Hazine ve Maliye Bakanligina elektronik ortamda iletilmesi gereken belge, bilgi veya verilerin
iletilmesini onleyenler veya bunlarin gergege uygun olmayan sekilde iletilmesine sebebiyet vermek.”

Iki y1ldan sekiz yila kadar hapis cezasi gerektiren kagakgilik suclarr;

“c) Hazine ve Maliye Bakanligi ile anlasmast bulunan kisilerin basabilecegi belgeleri, Bakanlik ile anlasmasi
olmadig1 halde basmak veya bilerek kullanmak.”

Buna gore kacakgilik sugunun icerisinde degerlendirilen gesitli fiillerin bulundugu ve s6z konusu fiillere verilecek
cezalarda ceza sinirinin {i¢ farkli sekilde belirlenmis oldugu anlasilmaktadir. Kagakgilik sugunu olusturan fiiller
biitlinciil olarak degerlendirildiginde; bazilar1 belgeye yonelik suglar (359/a, 359/b ve 359/c fikralarinda
diizenlenen fiiller), bazilar1 kayit ve defterlere yonelik suglar (359/a ve 359/b fikralarinda diizenlenen fiiller) ve
bazilar ise dijital/bilisim sistemlerine yonelik suglar (359/¢ ve 359/d fikralarinda diizenlenen fiiller) olarak da bir
smiflandirma yapmak pekala miimkiin olmaktadir.
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2. VERGI KACAKCILIGI SUCUNUN UNSURLARI

Vergi kacake¢iligi sucu nihayetinde diger suglar gibi bir sug tiirii oldugu i¢in sugun degerlendirilmesi hususunda
ceza hukuku bakimindan diger sug tipleriyle benzer sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle kagakg¢ilik
sucunun da genel sug¢ unsurlari olan; kanuni unsur, maddi unsur, manevi unsur ve hukuka aykirilik unsurlarini
icerip icermediginin irdelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Torunoglu, 2023). Anlasildig1 {izere hukuka aykir1 bir
fiilin su¢ olarak kabul gérmesi bahsi gegen ana unsurlari biinyesinde barindirmasina bagli olmaktadir.

2.1. Kanuni Unsur (Tipiklik)

Kanuni unsur, diger ismiyle tipiklik en kisa haliyle bir fiilin kanunlar araciligiyla genel hatlari itibariyle resminin
cizilmesi olarak diisiiniilebilir. Bir diger ifadeyle eyleme dokiilmek suretiyle gerceklesen bir fiilin sug olarak
dikkate alinabilmesinin 6ncelikli kosullarindan biri kanunda ilgili fiilin tasvir edilmis olmasidir (Keyman, 1980).
Ceza hukukunun temel kavramlarindan biri olan tipiklik kavrami, gerceklesmesi Ongoriillen somut olay1
kapsayacak sekilde soyut hukuk kuralinin dnceden diizenlenmis olmasi anlamina gelmektedir. Ayrica kanunsuz
su¢ ve ceza olmaz seklinde ifade edilen kanunilik ilkesinin ve suglarin 6nceden Ongdriilebilir olmalar1 ile
iliskilendirilen hukuki giivenlik ilkesinin geregi olarak bir fiilin su¢ olarak degerlendirilebilmesi i¢in herhangi bir
sipheye yer birakmayacak sekilde kanunlarda agik¢a tanimlanmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu noktadan
hareketle vergi kacakeiligi sugunda kanuni unsur kosulu, genel hatlari gizilen gesitli fiillere iliskin diizenlemelere
VUK md. 359°da yer verilmesi suretiyle saglanmaktadir.

2.2. Maddi Unsur

Bir sugun varligindan s6z edebilmek i¢in her seyden Gte bir hareketin varligina ihtiyag duyulmaktadir. Bir diger
anlatimla hareket olmadan sug¢ olmaz anlayisi ¢ergevesinde bir sugtan bahsedebilmek i¢in sug olarak ifade edilen
hareketin gergeklesmesi gerekmektedir. Bununla birlikte sadece hareketin gergeklesmesi yeterli olmamakta, soz
konusu hareketin bir sonu¢ dogurmasi da gerekmektedir. Dolayisiyla sugla iliskilendirilen hareket ve hareketin
sonucu arasinda bir illiyet bagi olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Alacakaptan, 1975). Tabi ki hukuka aykir1 bir
eylem soz konusu ise ilgili eylem kendiliginden ortaya ¢ikamayacagi i¢in hukuka aykir1 eylemi gergeklestiren bir
gercek kisiye yani bir faile de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum, kacak¢ilik sugu acgisindan goéz Oniinde
bulunduruldugunda kagakgilik suguna iliskin VUK m. 359°da yer verilen fiillerden en az bir tanesinin bir gergek
kisi tarafindan gergeklestirilmesi ve gergeklestirilen fiile bagli olarak devlet hazinesinin zarara ugratilmasi
gerektigi anlasilmaktadir. Ancak vergisel gorev ve yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyecek olan kisiler ile tiizel
kisiler bakimindan bu gorev ve yiikiimliiliikkler kanuni temsilciler vasitasiyla yerine getirildigi i¢in kanuni
temsilciler fail konumunda olabilmektedirler. Benzer sekilde tiizel kisiligi olmamasina karsin vergi miikellefi
olabilen bazi topluluk veya tesekkiillerde de bu olusumlar1 yoneten veya idare eden gergek kisiler sucun
islenmesinden sorumlu olabilmektedirler.

2.3. Manevi Unsur (Kast veya Taksir)

Manevi unsur, fail tarafindan hukuka aykir1 eylem gerceklestirildigi esnada failin hareketine yansiyan iradesi
hakkinda ipucu vermektedir. Soyle ki failin hukuka aykir1 hareketi bilerek ve isteyerek dolayisiyla sonuglarini
onceden Ongdrmek suretiyle kasitli olarak gerceklestirmesi miimkiin oldugu kadar gerekli dikkat ve 6zeni
gostermemek suretiyle taksirle gerceklestirmesi de miimkiin olmaktadir.

Nitekim kast kavraminin diizenlenmekte oldugu TCK md. 21°de bir fiilin su¢ olarak nitelendirilebilmesi i¢in
kastin varligi aranmaktadir. Taksir kavraminin diizenlenmekte oldugu TCK md. 22’de ise yalnizca kanunlarda
acik bir sekilde belirtilen durumlarda taksirle islenen fiillerin cezalandirilabilecekleri ifade edilmektedir. Bu
nedenle bir sug fiilinden bahsedilebilmesi i¢in fiilin kasitla ya da kanunda karsilig1 ceza olarak belirlenmis olan
taksirle gergeklestirilmis olmas1 gerekmektedir (Bilici, 2020). Vergi kagak¢iligi sugu ile ilgili yasal diizenlemeler
dikkate alindiginda ilgili sugun olusumu hususunda kastin varligi aranmaktadir. Bu nedenle vergi kacakc¢iligi
sucunun manevi unsuru olarak kast dikkate alinmakta iken taksir dikkate alinmamakta, dolayisiyla sadece kastin
bulundugu durumlarda cezaya hiikmedilmekte aksi durumda taksirin bulundugu durumlarda cezaya
hitkmedilmemektedir (Pehlivan, 2019). Anlasildig1 tizere vergi kacakg¢iligi sugunda vergi kanunlarina aykirt
sekilde hareket eden failin hareketini bilingli bir sekilde gergeklestirmesi ve s6z konusu hareketinin kamu zararina
yol acacag1 yoniindeki muhtemel sonucun farkinda olmasi gerekmektedir.

2.4. Hukuka Aykirihk Unsuru

Sug olarak addedilen bir fiilin cezalandirilabilmesi i¢in ilgili mevzuatta yer verilen hususlara aykirilik teskil
etmesi bazi durumlarda tek basina yeterli olmayabilmektedir. S6yle ki mevzuata aykir1 fiilin ayni zamanda hukuka
uygunluk nedeniyle bir bagka normda diizenlenmis oldugu durumlarda aykiriligin biitiin hukuk diizeni agisindan
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saglanamamasi, s6z konusu fiilin sug olarak nitelendirilmesine ve fiile ceza verilmesine mani olabilmektedir. Bu
nedenle herhangi bir normda sug olarak dngdriilen bir fiile ceza verilebilmesi igin ilgili fiilin tiim hukuk diizeni
acisindan aykirilik tasimasina ihtiyag duyulmaktadir. Bir diger anlatimla hukuka aykirilik unsurunun tam
anlamiyla saglanarak fiile ceza verilebilmesi i¢in aykiriligin normlar arasinda hukuka uygunluk sebeplerine dayali
herhangi bir farkliliga yol agmayacak sekilde pozitif hukuk agisindan gegerli olmasi gerekmektedir (Senyliz,
2020). Konuya vergi kagak¢iligi sugu bakimindan yaklasildiginda ise kagakgilik sugunu igeren ¢esitli fiiller kamu
diizenini ciddi bigimde tehdit eden agir nitelikli fiillerden meydana geldikleri i¢in bu fiillerin diger normlarda yer
verilen hukuka uygunluk sebepleri ile ortiisme ihtimali bir hayli diigiik olmaktadir. Ciinkii yaptirimi hiirriyeti
baglayici ceza olarak belirlenen kagakcilik fiillerinin hukuka uygunluk sebepleri ile farkli normlarda
diizenlenmeleri, kanun koyucunun kamu yararmi koruma amaci konusunda tutarsizlik yasadigi seklinde
yorumlanabilmektedir. Bu nedenle hukuka uygunluk sebeplerinin neden olabilecegi olumsuz ortam
diistintildiigiinde vergi kagake¢iligi sugunda hukuka aykirilik unsurunun genellikle saglanmig olmasi
beklenmektedir.

3. VERGI KACAKCILIGI SUCLARININ GENEL CEZA HUKUKU iLE ETKIiLESIiMi

Kamu hukukunun dallarindan biri olan ceza hukuku kapsaminda devlet, cezai yaptirimlarla destekleyerek
gerceklestirilmesini  uygun goérmedigi birtakim fiilleri yasakladigi gibi aksine birtakim fiilleri de
gerceklestirilmeleri yoniinde zorunlu tutmaktadir (Tosuner & Arikan, 2015). Anlagilacagi {izere devletin,
toplumsal diizeni saglamak amaciyla belirledigi ¢esitli normlara aykir1 sekilde sergilenen yapma ya da yapmama
davraniglar1 ve bu davraniglara yonelik cezai yaptirimlar, ceza hukukunun konusunu olusturmaktadir. Ceza
hukuku, tiim su¢lar bakimindan temel kurallara yer verilmek suretiyle ortak sekilde uygulanan genel ceza hukuku
ile belirli sug tiirlerine mahsus uygulanan 6zel ceza hukuku seklinde ikiye ayrilmaktadir (Hafizogullar1 ve Giingér,
2007). Genel ceza hukuku, hukuka aykir1 biitiin davraniglar1 kapsamakta oldugu i¢in vergilerle ilgili olan hukuka
aykir1 birtakim davramslar1 da kapsamaktadir. Ozellikle ekonomik anlamda agir ihlalleri kapsayan vergi
kagake¢iligr suclarina verilecek hiirriyeti baglayici cezalar dikkate alindiginda genel ceza hukukunun vergileme
alaninda da 6nemli bir yere sahip oldugu anlasilmaktadir (Senyiiz vd., 2021).

Genel ceza hukukunun merkezinde 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu yer almaktadir. Buna karsimn biitiin suglara
iliskin ceza hiikiimlerine TCK’da yer vermek miimkiin olmadigi i¢in bazi suglarla ilgili hiikkiimler TCK disinda
0zel ceza kanunlar1 araciligiyla diizenlenmektedir. Nitekim vergi kacakgiligi sugunun vergi kayip ve kacagi
icerisindeki paynin biiyiikligline istinaden yasa koyucunun vergi kacake¢iligi suguna iliskin temel diizenlemelere
TCK yerine VUK’ta ayrica ozel diizenleme yapmak suretiyle yer vermis oldugu bilinmektedir. Ozel ceza
kanunlar1 sahip olduklar1 bu 6zellikle adeta bir tiir tamamlayicilik gorevi tistlenmektedirler. Bu nedenle vergi
kacakeilig1 sucuna iligkin olarak VUK ’ta baz1 diizenlemelere yer verilmesi VUK ’a bir tiir 6zel ceza kanunu olma
niteligi kazandirmaktadir. TCK md. 5’te TCK’nin genel hiikiimlerinin 6zel ceza kanunlar1 ve ceza igeren
kanunlardaki suglar hakkinda da uygulanacag acikca belirtilmektedir. Bu durumda 6zel ceza kanununda sug ve
ceza ile ilgili bir diizenleme oldugu zaman ilgili kanun hiikiimleri, olmadigi zaman ise TCK hiikiimleri 6n plana
¢ikmaktadir. Ote yandan VUK ’ta yer verilen yasal diizenlemelerin agirlikli olarak idari hiikiimlere isaret ettikleri
diistintildiigiinde vergi kacakciligi sugu ile ilgili adli hiikiimleri biinyesinde barindiran genel ceza hukuku
diizenlemelerinin ve prensiplerinin dikkate alinmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle vergi kagak¢iligi suglari ve
cezalari ile ilgili olarak sadece VUK ta yer verilen diizenlemeler degil ayrica TCK’da yer verilen diizenlemeler
de dikkate alinmaktadir (Kahraman & Atsan, 2018; Akbulut, 2023).

Genel ceza hukuku agisindan TCK (genel hiikiimlere yer verilen Birinci Kitap), hukuki uygulamalara kaynak
teskil eden ana norm olarak kabul edilmektedir. Birinci Kitap, kendi igerisinde {i¢ kisimdan meydana gelmekte
olup birinci kisim; birinci boliimde temel ilkelere ve tanimlara, ikinci béliimde kanunun uygulama alanina iligkin
diizenlemelere yer verilmektedir. ikinci kisim; birinci boliimde ceza sorumlulugunun sahsiligi, kast ve taksire,
ikinci boliimde ceza sorumlulugunu kaldiran veya azaltan nedenlere, {igiincii boliimde suga tesebbiise, dordiincii
béliimde suga istirake, besinci béliimde suglarm ictimaina iliskin diizenlemelere yer verilmektedir. Ugiincii kisim;
birinci boliimde cezalara, ikinci boliimde giivenlik tedbirlerine, {iglinci bolimde cezamin belirlenmesi ve
bireysellestirilmesine, dordiincii boliimde dava ve cezanin diigiiriilmesine iliskin diizenlemelere yer verilmektedir.
Genel sug teorisinin ¢ergevesinin ¢izildigi Birinci Kitaptaki yasal diizenlemeler 6zel ceza kanunlarinda ayrica bir
diizenleme olmadigi siirece tiim ceza kanunlar1 bakimindan ortak sekilde gecerli olmaktadir (Senyiiz, 2020). Bu
kapsamda TCK’nm Birinci Kitabinda yer verilen genel hiikiimler vergi kagak¢ihigi suglar i¢in de gecerli
olmaktadir. TCK’ nin Birinci Kitabinda yer alan ve vergi kacake¢ilig1 suclar1 bakimindan da uygulama alani bulan
hiikkiimlerle ilgili asagida dikkat ¢ekilen hususlar, vergi kacgake¢ilig1 suglari ile genel ceza hukuku arasindaki
etkilesimi acikca ortaya koymaktadir.

*»  Sugta ve cezada kanunilik ilkesinin kat1 bir sekilde uygulanmasi (TCK md. 2),
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X3

¢

Genel su¢ unsurlarindan manevi unsur kapsaminda kastin varliginin katiyen aranmasi (TCK md. 21),
Suga istirak hiikiimlerinin VUK md. 360 hitkmii dikkate alinarak uygulanabilmeleri (TCK md. 37-41),
Zincirleme sug¢ hiikmiiniin uygulanabilmesi (TCK md. 43),

Fikri igtima hiikmiiniin uygulanabilmesi (TCK md. 44),

Hapis cezasinin ertelenebilmesi hitkmiiniin uygulanabilmesi (TCK md. 51),

Tekerriir hilkmiiniin uygulanabilmesi (TCK md. 58),

TCK’da diizenlenen dava ve cezanin diisiiriilme nedenlerine (md. 64 6liim, md. 65 af, md. 66 dava
zamanagimi, md. 68 ceza zamanasim) iligkin hiikiimlerin uygulanabilmeleri.
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Yukarida siralanan hususlar, vergi kacakgiligi suglari ile genel ceza hukuku arasinda hukuki nitelikte giiglii bir
iliski olduguna isaret etmektedir (Oner, 2019; Bilici, 2020; Senyiiz vd., 2021). S6z konusu iliski dahilinde TCK’da
yer alan pek cok yasal diizenlemenin vergi kagake¢iligi suglari icin de aynmi sekilde gecerli olduklari
anlagilmaktadir. Ancak TCK md. 34-41°de yer verilen yer verilen “Suca Istirak” hiikiimlerinin uygulanmasi bir
noktada vergi kagakgiligi suglari ile ilgili uygulanan diger TCK hiikiimlerinden ayrilmaktadir. S6yle ki istirak ile
ilgili VUK md. 360’ta “Cezadan indirim” baghg: altinda 6zel bir diizenlemeye yer verilmekte oldugu igin
oncelikle ilgili hiikmiin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Ilgili VUK hiikmiinde vergi kacak¢iligina istirak eden
kisinin menfaati olmamasi1 halinde TCK nin suga istirak hiikiimlerine gore verilecek cezanin yarisiin indirilecegi
ifade edilmektedir. Dolayisiyla vergi kacak¢iligr suglarinda istirak durumunda oncelikli olarak istirak eden
kisilerin menfaatlerinin bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Menfaatin bulunmamasi halinde
TCK’nin suga istirak hiikiimlerine gore verilecek cezanin yarisinin indirilmesi, bulunmasi halinde TCK’nin suca
istirak hiikiimlerine gore ceza verilmesi gerektigi anlagilmaktadir. TCK’nin suga istirak ile ilgili hitkiimleri dikkate
alindiginda istirak eylemi; faillik, azmettirme ve yardim etme olmak Uzere ii¢ farkli sekilde ortaya
¢ikabilmektedir. Faillikte sug fiilini birlikte gergeklestiren her bir kisi fail sifatiyla sorumlu olmakta iken
azmettirmede azmettiren kisi cezadan sorumlu olmaktadir. Yardim etmede ise vergi kagakeiligi suglari,
agirlastirilmis miiebbet ve miiebbet hapis cezasimi gerektiren sug tiirleri arasinda yer almadiklari igin vergi
kagake¢iligr suglarmin diger haller kapsaminda degerlendirilerek cezanin yarisinin indirilecegi anlasilmaktadir.
Ozetle vergi kagakciligi suclarinda istirak olmasi halinde oncelikle VUK md. 360 hiikmii goéz oniinde
bulundurulmakta daha sonra ise TCK md. 34-41 hiikiimleri dikkate alinmaktadir. Buna karsin vergi kacakgiligi
suc¢larina uygulanabilen ve istirak disinda kalan diger TCK hiikiimleri, VUK ’ta ayrica bir diizenleme alanina sahip
olmadiklar1 i¢in dogrudan uygulanma imkanina sahip olmaktadirlar. Bu nedenle vergi kagak¢iligi suglarinin
cezalandirilmasinda VUK ’taki hiikiimler disinda kalan diger biitiin durumlarda genel ceza hukuku mevzuatinin
dolayisiyla TCK’nin Birinci Kitabinda yer verilen yasal diizenlemelerin dikkate alinmalar1 gerekmektedir.

Ote yandan vergi kagakg¢1lig1 suclar ile genel ceza hukuku arasinda dnemli bir etkilesim bulunmasina karsin vergi
kacake¢iligr suglart ile 6zel ceza hukuku arasinda herhangi bir etkilesim bulunmadigini da ayrica ifade etmek
gerekmektedir. Bu yiizden her ne kadar uygulama isimleri benzerlik gosterse de VUK md. 371°de yer verilen
pismanlik ve 1slah miiessesi ile TCK’da 6zel hiikiimlerin diizenlendigi Ikinci Kitapta cesitli sug tiirlerine® 6zgii
yer verilen etkin pismanlik miiessesi birbirinden bagimsiz uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayistyla
vergi kacakeiligi suclarmna iliskin pismanliklarda sadece VUK md. 371°de diizenlemekte olan pismanlik ve 1slah
hiikiimleri uygulanmaktadir.

4, VERGI KACAKCILIGI SUCLARININ CEZA USUL HUKUKU iLE ETKILESiMi

Vergi kagakgiligi suglariin genel ceza hukuku ile olan etkilesimine benzer sekilde ceza usul hukuku ile de yakin
bir etkilesim igerisinde oldugu dikkat ¢cekmektedir. Soyle ki vergi kagakgiligi suglar1 kapsaminda gergeklestirlen
hukuka aykiri fiilleri gergeklestiren kimselere VUK ’ta belirtilen sinirlar dahilinde verilecek hiirriyeti baglayici
cezalar ancak adli makamlar tarafindan yapilacak yargilama vasitasiyla verilebilmektedir. Dolayisiyla herhangi
bir yargilama yapilmaksizin vergi kacakeiligi suglarina ceza verilmesi miimkiin olmamaktadir. Hukuk devleti
olmanin bir geregi olarak bagimsiz mahkemeler biinyesinde yapilacak yargilama islemleri ise kuskusuz birtakim
esas ve usuller ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir. Vergi kagake¢iligi sugu kapsamindaki fiillerin yargi alaninda
degerlendirilmelerinde takip edilen esas ve usuliin yasal dayanagi ise 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu
olmaktadir. Diger sug tiirlerinde oldugu gibi vergi kacakeiligr suglarma verilecek cezalarin belirlenmesinde de
istisnai haller haricinde genellikle CMK hiikiimleri dikkate alinmaktadir. Bu dogrultuda vergi kagakeiligi suglart
ilgili yargilama siirecinde dikkate alinan CMK hiikiimleri ile ilgili asagida dikkat cekilen hususlar, vergi
kagakeiligi suglari ile ceza usul hukuku arasindaki etkilesime agikga isaret etmektedir.

L Ayrintili bilgi icin bkz. TCK (md. 93, md. 110, md. 168, md. 192, md. 201, md. 221, md. 248, md. 254, md. 269, md. 274,
md. 293).
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¢ Arama ve elkoyma hiikiimlerinin VUK md. 142-147 hiikiimleri dikkate alinarak uygulanabilmeleri

(CMK md. 116-134),

Sorusturma evresi islemlerinin VUK md. 367 hiikkmii dikkate alinarak yiiriitiilmesi (CMK md. 160-

41),

»  Kovusturma evresi kapsaminda davanin yiiriitiilmesi (CMK md. 175-222),

% Durugmanin sona ermesi ve mahkimiyet, beraat, ceza verilmesine yer olmadigi, giivenlik tedbirine
hitkmedilmesi, davanin reddi ve diismesi seklinde verilmesi muhtemel mahkeme kararlar1 (CMK md.
223),

% Hilkmiin agiklanmasinin geri birakilmas1 (CMK md. 231),

% Olagan kanun yollart; itiraz (CMK md. 267-271), istinaf (CMK md. 272-285), temyiz (CMK md. 286-
307),

+ Olaganiistii kanun yollar1; kanun yararina bozma (CMK md. 309-310), yargilamanin yenilenmesi
(CMK md.311-323),

« Adli tatil (CMK md. 331).

CMK kapsaminda yer verilen yasal diizenlemeler bir biitiin halinde gz Oniinde bulunduruldugunda; vergi
kagakciligi suclarinin cezalandirilmalart hususunda VUK’ta uygulama alanina sahip olan ‘“arama” ve
“sorusturma” iglemlerine yonelik diizenlemelerin Oncelikli olarak degerlendirilmeleri gerektigi, sdz konusu
diizenlemeler diginda kalan diger biitiin durumlarda ceza yargilama siirecine kaynak teskil eden CMK
hiikiimlerinin gegerli olduklar1 anlasiimaktadir. Bu durumda vergi kagakgiligi suglarinin cezalandirilma usuliine
iliskin bir kisim diizenlemelere VUK dahilinde, bir kisim diizenlemelere ise CMK dahilinde yer verildigi i¢in
karma bir sistemin benimsenmis oldugu anlasilmaktadir.

R/
0’0

DS

Nitekim CMK md. 116 ile md. 134 araliginda “arama ve elkoyma” uygulamasina yonelik yasal diizenlemelere
yer verilmekte iken VUK md. 142 ile md. 147 araliginda “arama” uygulamasina yonelik yasal diizenlemelere yer
verilmektedir (Akbulut, 2023). Her ne kadar farkli kanunlarda farkli diizenlemelere yer verilmekte olsa da 6ziinde
s6z konusu iki uygulama da islendiginden siiphelenilen suglara iliskin kisilerin konutlari, isyerleri, tizerleri vb.
yerlerde arama yapmak suretiyle delil elde etme amacina hizmet etmektedir. Durum vergi kacak¢iligi suglari
acisindan degerlendirildiginde VUK ’ta konu ile ilgili 6zel bir diizenlemeye yer verilmis olmasi hasebiyle arama
uygulamasina yonelik usul tercihinde o6ncelikle VUK’ta ilgili maddelerde yer verilen hiikiimlerin, ilgili
maddelerdeki hiikiimlerin yetersiz kaldiklar1 hallerde ise CMK’da ilgili maddelerde yer verilen hiikiimlerin
dikkate alinmalar1 gerekmektedir.

Vergi kagak¢iligi suglarinin cezalandirilmalart ile ilgili olarak CMK ile VUK’un sahip olduklar1 yasal
diizenlemeler bakimindan kesistikleri bir diger nokta ise sorusturma evresine yonelik olmaktadir. Tipki “arama
ve elkoyma” uygulamasinda oldugu gibi “sorusturma evresi” ile ilgili de yine VUK’ta 6zel bir diizenleme
bulunmaktadir (Tiirker, 2023).

Soyle ki VUK md. 367°de bazi kagakgilik suglarinin cezalandirilmasinda takip edilmesi gereken usule iliskin
aciklamalara yer verilmektedir. Buna gore vergi kacakeiligi suclarinin vergi incelemesi yapmaya yetkili olan
kisiler tarafindan inceleme sirasinda tespit edildikleri hallerde, ilgili rapor degerlendirme komisyonunun
goriisiiyle birlikte defterdarlik tarafindan Cumhuriyet bassavciligina bildirilme zorunluluklar1 bulunmaktadir
(Yegen, 2019). Cumhuriyet bassavciliginin suglarm islendigini diger sebeplerle 6grendigi durumlarda ise
bagsavciligin vergi dairesinden inceleme baslatilmasini talep edecegi ifade edilmektedir. Buna goére vergi
kacake¢iligi suglarinin tespit edilmeleri ve cezalandirilmalari bakimindan vergi incelemesi ve komisyonun
“miitalaas” diger bir ifadeyle goriisii belirleyici olmaktadir. Bu nedenle kamu davasmin agilabilmesi i¢in
incelemenin tamamlanarak sonucun Cumhuriyet bagsavciliina bildirilmesi gerekmektedir. Boylece vergi
kagakeilig1 suglarinin tespiti ve yargi siirecinin baslatilmasi agsamalarmda vergi idaresi ile Cumhuriyet bagsavciligi
arasinda siirekli bir bilgi aligverisi ve koordinasyon oldugu goze ¢arpmaktadir. Bununla birlikte vergi kacake¢iligi
suclariin dijital/bilisim sistemlerine yonelik suclardan (VUK md. 359/¢-d) meydana geldikleri durumlarin
inceleme esnasinda tespit edilmeleri halinde incelemenin tamamlanmasi beklenilmeden, sugun islendiginden
diger sekillerde haberdar olundugu durumlarda ise inceleme baslatilmasina ihtiya¢ duyulmadan vergi miifettisleri
ve vergi miifettis yardimcilar1 tarafindan hazirlanan rapor, rapor degerlendirme komisyonunun gorisiiyle birlikte
Cumhuriyet bagsavciligina bildirilmektedir. Dolayisiyla yukarida bahsi gecen durumlar goz Oniinde
bulunduruldugu zaman vergi kagakeiligi sugunun VUK md. 359/a-b-c fikralarinda yer verilen tiirden suglar
olmalar1 halinde kamu davasinin agilabilmesi i¢in incelemenin tamamlanmasina ihtiya¢ duyulmasina karsm, VUK
md.359/¢-d fikralarinda yer verilen tiirden suglar olmalar1 halinde kamu davasinin agilabilmesi i¢in incelemenin
tamamlanmasina hatta sucun islendiginden diger sekillerde haberdar olundugu durumlarda inceleme
baslatilmasina dahi ihtiyag duyulmamaktadir.
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Ayrica VUK md. 367°de vergi kagak¢iligi suclar ile ilgili halihazirda sorusturma ya da kovusturmaya dahil bir
fiillin bulundugu ve s6z konusu fiilin bir bagka sahis tarafindan veya baska bir sahisin yardimiyla hayata
gecirildiginin ortaya ¢ikmasi halinde ilgili kisi agisindan kamu davasinin agilabilmesi igin rapor diizenlenmesine
ve miitalaa verilmesine gerek bulunmamaktadir. Ote yandan VUK md. 367 de vergi kagakeilig1 suclarina yaptirim
olarak ceza verilen hallerde verilen cezanin idari para cezalarinin (vergi ziyai cezasi ve usulsiizliik cezalarr)
verilmelerine mani olmadigi da ayrica belirtilmektedir. Bir diger ifadeyle vergi kacak¢iligi suglarina verilen
hiirriyeti baglayici cezalara ek olarak faillere idari para cezalar1 da verilebilmektedir.

Vergi kacak¢iligi suglarmin cezalandirilmalarina yonelik olarak VUK md. 367°de yer verilen diizenlemelerin
haricinde CMK hiikiimleri de dikkate alinmaktadir. Ceza yargilama siireci, sorusturma evresi ile baglamakta ve
gecilmesi durumunda kovusturma evresi ile devam etmektedir (Senyliz, 2016). Bu noktada 6ncelikle sorusturma
evresi ile ilgili olarak CMK’nin 160. maddesi karsimiza ¢ikmaktadir (Omercioglu, 2024). CMK md. 160/1
kapsaminda Cumhuriyet savcisinin herhangi bir sekilde bir sugun islendigi izlenimini veren bir hali 6grenmesi
durumunda kamu davast agilip agilmayacagina karar vermek amaciyla zaman kaybetmeden arastirma yapmaya
baslamasi gerektigi ifade edilmektedir. Ancak diger sug tiirlerinden farkli olarak vergi kacakeiligi suglarina iliskin
VUK md. 367 kapsaminda 6zel bir diizenleme oldugu i¢in Cumhuriyet savcisi genellikle inceleme raporu ve
ekleri ile rapor degerlendirme komisyonunun goriisiine istinaden hazirlayacagi iddianameyle dogrudan kamu
davasi agilmasi yoniinde hareket edebilmektedir. CMK md. 160/1 dikkate alindiginda ise Cumhuriyet savcisinin
sadece inceleme raporu ile rapor degerlendirme komisyonunun goriisii ile sinirl kalmayarak konu ile ilgili ayrica
bir arastirma yapma hakkina sahip oldugu da anlagilmaktadir. Bu nedenle Cumhuriyet savcisi, CMK md. 170’te
yer verilen kamu davasi agma gorevini inceleme raporu ve rapor degerlendirme komisyonunun goriistinii dikkate
almak suretiyle hazirlayacagi iddianameyle yerine getirebilecegi gibi hazirlayacagi iddianamede inceleme raporu
ve rapor degerlendirme komisyonunun goriisiine ek olarak CMK md. 160/1 kapsaminda yapacagi arastirmadan
elde edecegi bulgulara da pekala yer verebilmektedir.

Vergi kacakciligi suglari agisindan islenen sug tiirli ve Cumhuriyet bagsaveiliginin sugu 6grenis sekli fark
etmeksizin kamu davasinin agilmasinda her daim hazirlanan inceleme raporu ve idarenin konu ile ilgili yorumunu
yansitan rapor degerlendirme komisyonunun goriisii on plana ¢ikmaktadir. Soyle ki hazirlanan rapor ve komisyon
goriistinde vergi kacakeiligi sugunun islenmis olduguna dair agiklamalara yer verilmesi halinde, ilgili belgeler
delil olarak kabul edilmek suretiyle harici bir arastirma yapilmasina ihtiya¢ duyulmaksizin iddianame
hazirlanabilmektedir. Kuskusuz bu durumda inceleme raporuna istinaden hazirlanan komisyon goriisii, uzmanlik
bilgisi gerektiren teknik bir konuya dayanmakta oldugu icin yargilama siirecinde gorevli makamlara hukuka
uygun kararlar alabilmeleri yoniinde yol gosterici bir nitelige haiz olmaktadir (Giingdr, 2020; Unal, 2021). S6z
konusu komisyon goriisii yalnizca yol gosterici nitelikte olmayip vergi idaresi ile savcilik arasindaki zorunlu
hukuki iligkiye baglh olarak vergi kacakeiligi sucunun tespit edilmesine ve agikliga kavusturulmasina onemli
diizeyde katki saglamaktadir (Senyiiz, 2016).

Ancak sunu da belirtmek gerekir ki kamu davasinin agilabilmesi i¢in Cumhuriyet savcisinin sugun islendigi
yoniinde yeterli siipheye sahip olmasi gerektiginden sugun islendigine isaret eden inceleme rapor ve komisyon
gOrilisiiniin aksine Cumhuriyet savcisinin boyle bir siipheye sahip olmamasi durumunda kamu davasinin
acilmayacagi da ihtimal dahilinde olmaktadir. Tam tersi durumda sugun islenmedigine isaret eden inceleme rapor
ve komisyon goriisiiniin aksine Cumhuriyet savcisimin boyle bir siipheye sahip olmasi durumunda kamu davasi
agma ihtimali de bulunmaktadir.

Ozetle vergi kagakciligi suglari ile ilgili yargilama siireci hem CMK’da yer verilen kapsama alam genis ve genel
olan yasal diizenlemelere, hem de VUK ta yer verilen 6zel yasal diizenlemelere dayanmaktadir. Bu kapsamda
VUK’ta vergi kacak¢iligl suclarmin cezalandirilmalarindaki usul md. 367 sayesinde CMK md. 160/1’de yer
verilen genel sorusturma usuliinden ayrilmakta, yine VUK md. 142-147’de arama uygulamasina yer verilmesi
sayesinde CMK md. 116-134’te yer verilen arama ve elkoyma uygulamasindan ayrilmaktadir.

SONUC

Kamu diizeninin saglanmasindan birinci derecede sorumlu olan devlet, sorumlulugu dahilinde hukuk sistemi
araciligiyla sinirlar1 belirlenen kurallara hem kendisi uymakta hem de kisi ve kurumlardan s6z konusu kurallara
uymalarini beklemektedir. Yasal diizenlemeler seklinde karsimiza ¢ikan hukuk kurallarma uyulmadig takdirde
kurallara aykir1 hareket edenler cesitli yaptirimlarla kars: karsiya kalmaktadir. Bu noktada devletin kamu diizenini
tehdit ettigini diisiindiigii hukuka aykir1 ¢esitli fiiller bulunmakta olup vergiler bakimindan agir nitelikli bu fiiller
vergi kacakeiligi suclar etrafinda toplanmaktadir. Vergi kacakgiligi suglari; belgeye, kayit ve defterlere ve
dijital/bilisim sistemlerine yonelik farkl tiirdeki hukuka aykir1 fiillerden olusmaktadir. S6z konusu fiillerle ilgili
temel yasal diizenlemelere Vergi Usul Kanunu’nun 359. maddesinde yer verilmekte olup baz fiillere (VUK md.
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359/a) on sekiz aydan bes yila kadar, baz fiillere (VUK md. 359/b/¢/d) ii¢ yildan sekiz yila kadar, baz fiillere
(VUK md. 359/c) iki yildan sekiz yila kadar hiirriyeti baglayici ceza verilmektedir. Vergi kagakgiligr suglarinin
diger sug tiirleri gibi degerlendirilebilmeleri ve gerekli yargilamanin yapilabilmesi i¢in genel su¢ unsurlar1 olan
kanuni unsuru, maddi unsuru, manevi unsuru ve hukuka aykirilik unsurunu biinyesinde barindirmasi
gerekmektedir. Bu noktada genel su¢ unsurlaria bagh olarak anlamlandirilan vergi kagakgiligr suglar ile ceza
hukuku arasinda siki bir etkilesim bulunmaktadir.

Vergi kagakciligl suglarina isaret eden fiiller ve bu fiillere uygulanacak yaptirimlarla ilgili temel yasal
diizenlemelere her ne kadar VUK ta yer verilmis olsa da sdz konusu diizenlemelerle kagakeilik suglarma ve
cezalarma iligkin sadece genel hatlarin ¢izilmis oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle vergi kacake¢iligi suglarinin
cezalandirilmasinda sadece VUK ’ta yer verilen hiikiimler degil genel ceza hukuku mevzuati kapsaminda TCK
hiikiimleri de uygulanmaktadir. S6yle ki TCK’nin temel ilkeler, tammlar ve uygulama alani, ceza sorumlulugunun
esaslar1 ve yaptirimlar kisimlarindan olusan genel hiikiimleri vergi kagakg¢iligi suglari i¢in de gegerli olmaktadir.
Ancak vergi kacakeiligi suglarina suga istirak hiikiimlerinin uygulanmasinda VUK md. 360’ta 6zel bir diizenleme
bulunmasi nedeniyle dncelik ilgili VUK hiikmiine taninmaktadir. Vergi kacake¢iligi suglariin genel ceza hukuku
kapsaminda TCK ile etkilesimine benzer sekilde ceza usul hukuku kapsaminda CMK ile de etkilegsimi
bulunmaktadir. Bu noktada vergi kagakeiligi suglartyla ilgili yargilama siirecinde dikkate alinan muhakeme usul
ve esaslar1 bakimindan VUK hiikiimleri ile birlikte CMK hiikiimleri de gecgerli olmaktadir. Ancak vergi
kagake¢iligi suclarina iliskin sorusturma ve arama igslemlerine yonelik hiikiimlerin uygulanmasinda, sorusturma
kapsaminda VUK md. 367°de, arama kapsaminda VUK md. 142-147’de 6zel diizenlemelere yer verilmekte
oldugu i¢in sorusturma ve arama islemlerinde dncelikle bahsi gegen VUK hiikiimlerine basvurulmaktadir.

Ozetle genel ceza hukuku bakimindan TCK hiikiimleri (Birinci Kitap), ceza usul hukuku bakimimdan CMK
hiikiimleri vergi kagak¢iligi suglar1 da dahil olmak iizere biitiin suglar agisindan baglayici olmalarina karsin vergi
kacake¢ilig1 suglarinin cezalandirilma ve yargilanma usulleri ile ilgili birtakim diizenlemelere VUK ’ta ayrica yer
verildigi i¢in oncelikle VUK taki diizenlemelerin, VUK ’ta diizenleme bulunmayan hallerde; cezalandirilma ile
ilgili hususlarda TCK’daki, yargilama usulleri ile ilgili hususlarda ise CMK’daki diizenlemelerin dikkate
alinmalar1 gerektigi anlasiimaktadir.
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OZET
Anahtar Bu arastirma, mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi (YTZY)
Kelimeler: uygulamalarim incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma, Karaman Organize Sanayi Bélgesi'nde bulunan
’ Dizayno Mobilya firmasinda gerceklestirilen niteliksel miilakat teknigi ile yiiriitiilmiistiir. Firmamn iiretim
Yesil Tedarik planlama, satin alma, depo ve lojistik departmanlarinda yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda,

cevresel stirdiiriilebilirlik acisindan kritik oneme sahip olan mobilya sektoriinde YTZY uygulamalarinin mevcut
durumu analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore, incelenen isletmenin dogrudan cevresel amaclarla YTZY
uygulamalar: gelistirmedigi, ancak ekonomik verimlilik hedefiyle hayata gecirdigi bazi faalivetlerin dolayl

Zinciri Yonetimi

Mobilya Sektorii

Cevresel
Stirdiiriilebilirlik

Keywords:

Green Supply Chain
Management

Furniture Industry

Environmental
Sustainability

olarak vesil tedarik zinciri ilkelerine uygun sonuclar dogurdugu tespit edilmistir. Ozellikle optimizasyon
stireclerinde tabak iizerinde kalan fire parcalarinin kosebent tiretiminde degerlendirilmesi, atik yonetiminde
talas ve kiiciik fire parcalarinin 1sinma ihtiyacinda kullamimasi gibi uygulamalar, israfin énlenmesi ve dogal
kaynak kullaminunin  azaltilmas1 acisindan onemli katkilar saglamaktadr. Calisma sonucunda, YTZY
uygulamalarimin mobilya sektoriinde hem cevresel performanst artrdigt hem de isletmelere ekonomik
avantajlar sagladigi goriilmiistiir. Hammadde temininden nihai tiriiniin miisteriye ulasmasina kadar gecen
stireclerde cevre dostu yaklasimlarin benimsenmesi, karbon ayak izinin azaltilmasi, enerji verimliliginin
artirtilmast ve atik yonetiminin iyilestirilmesi gibi faydalar elde edilmistir. Ancak bu doniisiimiin basarili
olabilmesi icin isletmelerin stratejik planlama yapmasi, tedarikgilerini siirece dahil etmesi ve stirdiirtilebilirlik
odakly bir yaklasim benimsemeleri gerekmektedir.

ABSTRACT

This research aims to examine the Green Supply Chain Management (SCM) practices of enterprises operating
in the furniture sector. The research was conducted with qualitative interview technique in Dizayno Furniture
company located in Karaman Organised Industrial Zone. As a result of the in-depth interviews conducted in
the production planning, purchasing, warehouse and logistics departments of the company, the current status
of the FDI practices in the furniture sector, which has a critical importance in terms of environmental
sustainability, was analysed. According to the research findings, it has been determined that the analysed
company does not directly develop FDI practices for environmental purposes, but some of the activities
implemented with the aim of economic efficiency have indirectly produced results in accordance with the
principles of green supply chain. In particular, practices such as the use of waste parts left on the plate in the
production of angle iron in the optimisation processes and the use of chips and small waste parts for heating
in waste management make significant contributions in terms of preventing waste and reducing the use of
natural resources. As a result of the study, it has been observed that the implementation of FZM practices both
improves environmental performance and provides economic advantages to enterprises in the furniture sector.
Adopting environmentally friendly approaches in the processes from raw material procurement to the delivery
of the final product to the customer, reducing carbon footprint, increasing energy efficiency and improving
waste management.
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1. GIRIS
Gliniimiizde c¢evresel siirdiiriilebilirlik, isletmelerin stratejik Oncelikleri arasinda yer almakta ve tretim
siireclerinin her asamasinda ¢evre dostu yaklasimlar benimsenmektedir. Ozellikle dogal kaynaklara bagimliligi
yiiksek olan mobilya sektorii, cevreye duyarh liretim anlayismin benimsenmesi ac¢ismdan kritik bir Gneme sahiptir.
Bu baglamda Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi (YTZY), hammaddenin temininden nihai iirliiniin miisteriye
ulagsmasina kadar gecen tiim siireglerde ¢evresel etkilerin en aza indirilmesini hedefleyen biitiinciil bir yonetim
anlayisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yesil tedarik zinciri uygulamalari; ¢evreye zarar vermeyen hammadde segimi, enerji verimliligi, atik yonetimi,
geri donilisiim siirecleri ve karbon ayak izinin azaltilmasi gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Mobilya iiretiminde bu
uygulamalarin uygulanmasi hem ¢evresel etkilerin azaltilmasi hem de isletmelerin rekabet giicliniin artirilmast
acisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Bu ¢aligmada, gliniimiiz insan yagsaminin vazgegilmez bir pargasi haline gelen mobilyalarin iiretiminde énemli rol
oynayan liretici firmalarin, Yesil Tedarik Zinciri (YTZ) ile olan iliskilerinin degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir.
Ayni zamanda, Yesil Tedarik Zincirinin firmalara sagladigi faydalar, firmalar ve bu ¢evreci yaklagim arasindaki
etkilesimler de kapsamli bir sekilde incelenmistir.

Glinlimiizde israfin Oniine gegilememesi, dogal kaynaklarm bilingsizce tiiketilmesi, ¢evre kirliligi ve ozon
tabakasimin incelmesi gibi ¢evresel sorunlar, iklim degisikligini ciddi boyutlara tasimaktadir. Bu degisim; sicaklik
artislary, mevsimsel dengesizlikler, buzullarm erimesi, su kaynaklarmnin azalmasi ve kiiresel 1sinmanin etkilerinin
artmasi gibi sonuglarla kendini goéstermektedir. Bir¢ok firma, yalnizca ekonomik kazanimlar1 6n planda tutarak
mevcut durumlarmi sirdirilebilir hale getirmeye caliymakta; ancak cevresel acidan uzun vadeli faydalar
saglamaya yonelik somut adimlar atmaktan kaginmaktadir. Ornegin, bazi iiretici firmalar tesislerinde olusan
zararli gazlari filtrelemeden atmosfere salmakta, bazilari ise zehirli kimyasallar1 dogrudan ¢evreye bosaltmaktadir.
Bu gibi uygulamalar, ¢evre {izerindeki olumsuz etkileri daha da artirmaktadir.

Bu baglamda, Yesil Tedarik Zinciri uygulamalarmin tretici firmalar tarafindan iretim siireglerine entegre
edilmesi gerektigi vurgulanmakta; bu yontemlerin ¢evresel siirdiiriilebilirligin yani sira firmalara uzun vadede
ekonomik faydalar saglayacagi yoniinde bir farkindalik olusturulmasi hedeflenmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmamin Amaci ve Konusu

Bu ¢alismanin temel amaci arastirmada ele alinan isletmenin, Yesil Tedarik Zinciri yonetimini saglikli bir sekilde
uygulayabiliyor olup olmamasinin 6grenilmesi ve bu sonu¢lardan yola ¢ikarak Yesil Tedarik Zinciri ile ilgili bilgi
edinip veya bilgi verilmesidir. Nasil bir ¢calisma yapilmis oldugunu ve bu yapilan ¢alismanin dogaya olan faydasi
nelerdir. Bilingsiz bir isletme olur ise isletmenin hangi departmani ya da tiretimin hangi boliimiinde nasil bir israf
yapildiginin 6grenilmesi ve bu israfin 6niine hangi ¢6ziim ile gegilebileceginin arastirilmasidir.

Bu kapsamda, Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren ve 1952 yilinda kurulan, 2005 yilindan
itibaren aktif olarak mobilya iiretimi gerceklestiren Dizayno Mobilya firmasi drnek olay olarak ele alinmuistir.
Firmanin izniyle, liretim planlama, satin alma, depo ve lojistik departmanlarinda derinlemesine goriismeler
yapilmus; niteliksel miilakat teknigi kullanilarak, {iretim, sevkiyat ve satin alma siiregleri bire bir degerlendirilmis
ve detayli bir analiz gerceklestirilmistir.

2.2. Arastirmada Veri Toplama Siireci

Bu calismada, firma ile yiiz yiize miilakat yontemi kullanilmustir. Tesis igerisinde tim departmanlar ile
gOrilisiilmiis olup, arastirma ile ilgili gerekli sorular sorularak alinan bilgiler arastirmaya aktarilmistir. Uretim
tesisleri detayl1 incelenmis, atik yonetimi ile ilgili yeni fikirler firma yoneticilerine beyan edilmistir.

2.3. Arastirma Simrhliklar:

Calisma, Karaman Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren isletme, toplam 30.000 m? {iretim alaninda %85
oraminda panel liretimi, %15 oraninda ise koltuk iiretimi yapmaktadir. Bu isletmemiz, bu alanda 240 personel
istihdam etmektedir. Yurtici satiglarin1 perakende olarak 20 Franchise konsept magazadan ve toptan olarak 350
bayi lizerinden yapmaktadir. Miisteri sevkiyatlarin1 ve tedarik¢ilerden hammadde ihtiyaclarini kendi araglari ile
karsilamaktadirlar. Ortalama 200 personel panel {iretiminde istihdam edilmektedir. Yeni ise baslayan bir personel
kisa siirede oryantasyon destekleri ile sisteme hizli bir sekilde ayak uydurabilmektedir. Kaizen sistemi ile
iyilestirmeler siirekli devam etmektedir.
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3. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMIi
3.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanmim

Tedarik zinciri yonetimi, tiiketicilerin taleplerini karsilamak amaciyla gerekli hammadde veya iirlinlerin temin
edilip tretimin yapilmasi ve ardindan toptancilar ile perakendeciler araciligiyla nihai tiiketiciye ulagtirilmasi
asamalarini igerir (Duran, 2023).

Uriin veya hizmetin tedarik¢iden miisteriye ulasana kadar olan tiim asamalar1 planlamak, uygulamak ve
degerlendirmektir. Bu siireclerin geri bildirimlerini kullanarak stratejik hedefler belirlemeyi, siiregleri optimize
ederek verimli bir sekilde yonetmeyi, miisteri memnuniyetini artirarak hizli ve zamaninda teslimati saglamay1 ve
maliyetleri kontrol altinda tutarak verimliligi artirmay1 amaglar (Dede, 2024).

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin temin edilip nihai iiriine doniistiiriillmesinden sonra, bu iiriinlerin deger
eklenerek miisterilere ve perakendecilere ulastirilmasi siirecini kapsar. Ayrica, farkli is siireglerinin uyum ig¢inde
calismasini ve bilgi akisinin etkin bir sekilde saglanmasini amaglayan entegre bir sistemdir (Altun, 2024).

Tedarik zinciri siirecleri, tiiketicinin ihtiyag¢larini karsilamak amaciyla hammadde temininden iiretim ve dagitim
asamalarina kadar uzanan bir dizi faaliyeti icermektedir. Bu siireg, iirlin ya da hizmetin tedarik¢iden nihai
kullaniciya ulagana kadar gecen tiim asamalarimi kapsamaktadir.

Organizasyonlar, tedarik zincirindeki bu siiregleri etkin bir sekilde koordine ederek, planlayarak, uygulayarak ve
Olcerek stratejik hedefler belirlerler. Amag, tedarik zincirinin verimli ve etkin bir bigcimde yonetilmesini saglamak,
miisteri taleplerini temin etmek, iiriinlerin zamaninda ve hizli bir sekilde teslim edilmesini gergeklestirmek ve
ayn1 zamanda iiretim, nakliye ve depolama maliyetlerini kontrol altinda tutmaya ¢alismaktir.

3.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Yesil Tedarik Zinciri siireci, orgiitlerin ¢evresel etkilerini azaltmak amaciyla, tedarik zincirini disaridan gelen
verilerle diizeltme becerilerini kullanarak i¢ sagligi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi koruma ¢abalarini ifade eder
(Cinar, 2022).

Yesil Tedarik Zinciri, nihai iiriin veya verilen hizmetin yasam dongiisii boyunca dogaya, cevreye verilen olumsuz
etkilerini en diisiik seviyeye ¢ekmeyi hedefleyen bir yonetim diisiincesidir (Safarli & Avunduk, 2023).

Sadece ekonomik veriler dikkate alinarak ¢evreye, tabiata verilen hasar g6z ard1 edildiginde, dogal kaynaklarin
tikenmesi, iklim degisikligi, ozon tabakasindaki degisim ve ardindan kiiresel 1sinma gibi sorunlarla
karsilasilmasina yol agmaktadir (Alagéz, 2022).

Tiirkiye’deki ormanlik alanlarin ¢ok diisiik bir yiizdesi baltalik ormandir (Ilgar, 2024).

Tiirkiye’de baltalik orman oraninin %6 gibi ¢ok diisiik seviyelerde seyir etmesi, mevcut iilke i¢i talebe karsilik
verilememesi durumunda da agac ithalatina kap1 sebep olabilmektedir. Fazla ithalatin sonug¢lari tilke ekonomisinin
gerilemesine neden olabilmektedir. Ithal edilmeden yurticinde baltalik ormanlardan arzi karsilamakta dogal
kaynaklarin sonuna getirebilmektedir. Bu sorunu en minimize hale getirmek i¢cin mobilya sektoriinde kullanilan
ahsap, sunta, mdf vb. orman iriinlerinin sarflarini, atiklarini geri doniistiirme ya da en verimli sekilde hatasiz
isleme konusunda yogunlasilmistir.

3.3. Yesil Tedarik Zincirinin Avantajlar

YTZ avantajlarim1 siralamak gerekirse, toplum diizeni maliyetlerinin disiiriilmesi, kaynak uygulamalarinin
indirgenmesi, randimanin artirilmasi, kullanim dig1 kalmis artik maddelerin indirgenmesi, bu atik maddelerin geri
doniisiime tesvik edilmesidir (Kose & Sayin, 2022).

Cevre kirliligi, insanlarin, hayvanlarin ve diger tiim canlilarin sagligini, yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen,
biyolojik veya kimyasal zararlar ortaya cikaran ve niteliklerini degistiren yabanci etmenlerin dogaya ¢ok fazla
sekilde karismasi olayidir (Damirova, 2019).

Dogal kaynaklar, dogada kendiliginden bulunan ve insanlarin kullanabilecegi yer alt1 ve yer {istii zenginliklerdir.
Bunlar, yenilenebilir enerji kaynaklar1 (hidro, gilines, riizgar gibi) ve yenilenemez kaynaklar (komiir, dogal gaz,
fosil yakitlar, mineraller gibi) olmak {izere iki ana gruba ayrilir. Ayrica, ormanlar, meralar gibi ekosistem alanlari
da bu kaynaklar arasinda yer alir (Agir & Tiirkmen, 2020). Cevre kirliliginin artmasi1 ve dogal kaynaklarin
bilingsizce tiiketilmesinin oniine bir set ¢ekerek, bu olumsuz faktorlerin en azami seviyelere indirgemesi faydalari
arasinda siralanabilir.
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3.4. Mobilya Kavramm

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren gesitli gereksinimleri i¢in mobilyalar diisiiniilmiis ve ihtiyaglara gore
tiretilmistir. insanlarmn giinliik hayat akisin1 kolaylastirmak ve konforlu bir hayat siirmelerini saglamak i¢in her
zaman gerekli olmustur. Gliniimiizde hayatimizin igerisinde vazgegilmez bir yap1 olarak bulunmaktadir (Terece
vd., 2022).

Neolitik devriminde yasanan bazi degisimlerinin sonucunda insanoglu avei toplumdan, yerlesik yasama gecis ve
bunlarin {izerine Sanayi devrimi gibi etkenler ile glinliik ihtiyaglarimizi giderdigimiz ve kullandigimiz esya arag
gere¢ ve mobilyalar iistiinde saglam degisimler olusturmustur (Demirarslan vd., 2022).

Mabilya, hem zorunlu hem de Liks tiiketim mallar1 arasinda yer alir ve yasam alanlarinin temel unsurlarindan biri
olarak kabul edilir. Bu iriinler, zamanla eskime, degisen ihtiyaglar, estetik kaygilar veya moda trendlerine bagli
olarak yenilenir ve degistirilir (Istek & Oguz, 2024). Giiniimiizdeki yansimasina gore, giinliik yasantimizda siirekli
i¢c ice oldugumuz, is hayatinda ergonomik c¢alisma masalarindan, Hava limanlarinda tek kisilik uyuma
kabinlerine, uyku kalitesini artmasi i¢in yatak odalarinda kullanilan yataklar ile vazgegilmez bir elemanlar
toplulugudur.

3.5. Satin Alma ve Lojistikte Yesil Tedarik Zinciri

Arastirma yapilan isletmede Yesil Tedarik Zinciri yonetiminin uygulandigi birka¢ yontem goézlemlenmistir.
Isletme kendi iirettigi iiriinleri, kendi araclari ile Tiirkiye’nin yaklasik 50 iline de iiriin dagitimi yapmaktadir.
Miisteri ag1 Tiirkiye’nin hem dogusu hem batisinda da yogun olmasi, iiriinlerin kirilgan ve hassas olmasi, dis
kaynak kullaniminda bilingsiz bir c¢alisanin iiriinleri indirip kaldirirken kendini sakatlamasi veya kendisini
sakatlamamak i¢in tiriinii elinden birakip istemsizce hasar vermesi gibi sebeplerden dolay1 kargo, dis nakliye vb.
dis kaynak kullanimi daha once denenmis artist ve eksisi ortaya koyulup bu dis kaynaklarin kullammindan
vazgecilmistir. Isletme icin kendi araclari ile sevk yapilmasinin bir diger faydasi ise miisterilere yapilan iiriin
dagitimi tamamlandiktan sonra geri doniis giizergah planlamasinda hammadde toplayarak gelmektedir. Bilingli
ara¢ kaptaninin ¢alistirilmasi, miisteriye sevk edilen iirtinlerde tasimaya bagl hasarlarin en aza indirilmesini
saglamaktadir. Aymi sekilde iiretim departmaninin talep ettigi satin alma departmanin tedarik edecegi
hammaddelerin de tedarik¢ilerden alinmasi siirecinde iiriinlerin hasarsiz bir sekilde gelmesi amac¢lanmaktadir.
Gecmisten ginimiize gelisen teknolojiyle artik mobilya iretimimde de isletmelerin kullandigi, otomatik
kontroller ile gelistirilmis CNC makineleri ve benzeri biiyilk makinelerle ivedi, zahmetsiz, sifir hata ve
indirgenmis maliyetlerle mamul ortaya ¢ikarmaktadir (Istek & Oguz, 2024).

Tedarik¢iden hasarsiz getirilen hammadde iiretim tesisine teslim edilir, lretim planlamasina almarak CNC
makineler sayesinde hatasiz, hizli bir sekilde nihai iiriin elde edilir. Bu dogru yiiriitiilen akisin tam tersi bir durum
yasanabilir ve yasanmaktadir. Tedarik edilen {iriin, tedarik¢inin tiretim hatas1 veya nakliye esnasinda yasanan bir
sebepten dolay1 hasarli sekilde isletmenin iiretim tesisine teslim edilebilir. Gerekli departmanlar (Depo-Kalite-
Satmalma) bu hatali iirtinleri tedarik¢iye geri iadesine basvurmaktadir. Bu durum g6z ardi edilirse tiretimde
kullanilamayacak bir yigin hammadde her gegen giin artarak bos yere depolanacaktir. Yesil Tedarik Zinciri
yOnetimi ile bu siireg i¢in israf ve ¢cevreye verilen zarar 6nlenmeye calisilmaktadir.

Uriinlerin tasima, kullanim veya imha, yasam dongiisiiyle iiretildigini baz alindiginda, tedarik zinciri yonetimini,

cevre lizerindeki etkisini, yeni iiriin gelistirmesinde etkiler. Isletmeler tedarikcileri ile iliskilerinde bazi temel
sartlar1 mutlaka tanimlamalidirlar. Kalite sartlarina uymamasi, kusurlu iirtiniin sevki gibi durumlarda iiriiniin
iadesi kosulsuz olarak saglanabilecek sartlara getirilmelidir (Dal, 2024).

3.6. Uretim Planlamada Yesil Tedarik Zinciri

Sifir atik ve tedarik zinciri yontemi birlestiginde, siirdiiriilebilirlik odakli bir tedarik zinciri olusturulur. Bu, kaynak
kullanimini optimize eden, atik iiretimini azaltan ve gevresel etkiyi en aza indiren bir yaklagim temsil etmektedir.
Bu kapsamda, sifir atik tedarik zinciri, iirlin tasarimindan baslayarak liretim, paketleme, dagitim ve son kullanim
asamalarina kadar her noktada gevre dostu ve atik azaltma odakli stratejiler igermektedir (Can & Sariyildiz, 2024).
Uretim planlama, talep edilen siparisleri toplayarak, bir tabak sunta iizerinde gerekli kriter ve sartlar karsiladiktan
sonra optimizasyon islemi ile start vermektedir. Mamuller tabaklardan ayrildiktan sonra kalan sunta pargasi fire
olarak ayrilmaktadir. Isletmeye yapilan miisteri geri doniislerinden bir sikdyet; iiriinlerin kdse kisimlarinda
koruyucu bir kdsebent olmamasindan dolay: tasima esnasinda koselerden {iriin parcalanmaktadir. Isletme bu
sikayetleri dikkate alarak, tabak iizerinde kalan fire parcalarini kosebent yaparak degerlendirmistir. Bu sekilde
hem Yesil Tedarik Zincirini uygulams israfi dnlemis hem de iirlinlerde hasar orammn biiyiik oranda indirgemistir.
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Tabakta kalan firenin tamami kosebent yapimina uygun degildir. Kosebent yapimi tamamlandiktan sonra kalan
pargalar iretimde degerlendirilemeyecegi igin isletmenin 1sinma ihtiyacina destek olmaktadir. Temel 1sinma
ihtiyacini dogalgaz ile saglayan isletme, kis ve yaz aylarinda biriktirilen talas ve kii¢iik fire par¢alarmi kullanarak
isletmenin 1sinmasina destek olmaktadir. Dogal kaynak kullanimin indirgenmesi ile ¢evreye ve ekonomik avantaji
ile de isletmeye fayda saglamaktadir. Dogal kaynaklarin siirekli kendilerini yenileyebilecegi fikri yanlis kaynak
kullanimina neden olmustur (Onel, 2021).

3.7. Optimizasyon ile Yesil Tedarik Zinciri

Sunta hammaddesi tabaklar halinde satin alinmaktadir. Optimizasyon ile bir tabak {izerinden en verimli sekilde
nasil yararlanilir bu islemin planlamasi yapilmaktadir. Firenin en az olacag sekilde kesim yapilirken iiretime
aliacak yar1 mamullerin kesimleri de en verimli sekilde planlanmaktadir. Optimizasyon ile Yesil Tedarik Zinciri
iligkisi olarak en aza indirgenmis fire sayisi ile dogru orantilidir. Optimizasyon personelinin yapacagi bir hata
tabak da bulunan tiim yar1 mamuliin israf olmasina sebep olabilir. Seri {iretim fabrikalarinda, iiretilen {riin
modelleri bellidir. Herhangi bir aksaklik sonucunda hatali kesilen parcalar, bir baska {iriine entegre
edilememektedir. Bunun sonucunda satin alma tekrardan hammadde tedarik edecek ve tiim siire¢ yeniden
baslayacaktir.

3.8. ARGE Yeni Uriinde Yesil Tedarik Zinciri

Tirkiye’de ve dis pazarda mobilya sektorii gegmisten gelen motifleri, hizla gelisen teknoloji ve modern {iretimi
kapsayarak ¢ok biiyiik bir biiylime katetmeye devam etmektedir (Kilc1 vd., 2023).

Mobilyada yeni iiriin i¢in birden ¢ok etken g6z Oniine almmalidir. Gegmis yillarda yapilan motifler, tiretimde
kullanilan modern makineler, optimizasyonlar ile verimli hammadde kullanim1 g6z ardi edilmemelidir. Isletme
de yapilan bir diger Yesil Tedarik Zinciri yonetimi uygulamasi da yeni tiretilecek iiriinlerin i¢erigine tabaklardan
ya da diger fire parcalardan alan verilmesi. Suan da iiretimi devam etmekte olan bir modelin yemek masasi
ayaklar1 bu konuya 6rnek verilebilir. Yemek masasi ayaklar1 2 adet karsilikli Antik Kent stitunlarina benzeyen
dikey eksende yan yana yapistirilan citalardan olusmaktadir. Bu ayaklarin, masay1 destekleyebilmesi igin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Di1s goriiniisii ¢italardan olan iiriiniin, i¢erigine sifir ahsap hammadde kullanmak,
goriiniistine art1 bir deger kazandirmadigi i¢in ve ekonomik olmayacagindan dolay i¢ boslugu tabaklardan kalan
fire parcalarmi art1 seklinde birlestirerek ayaklarin i¢ bosluklarina yerlestirilmektedir. Bu siirecte tabaktan kalan
atik fire parcalar1 yeni iirliniin bir hammaddesi olarak goriilebilir. Optimizasyon yapilirken bu fire parcalarmma
gore ¢izim yapilip fire oran1 en az seviyelere ¢ekilmektedir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri, arastirma, ¢izim ve tasarimimi sadece isletme yarari icin degil doga icinde
entegre edebilir. Bu sekilde israf oram azaltilabilmektedir. Hatadan ve plansiz iiretimden dolay: alinan gereksiz
hammadde sayis1 azaldik¢a isletme ekonomisi artarken dogal kaynaklari bilingsizce tiilketmemeye yarar
saglayabilir.

Arge faaliyetleri isletmeler i¢in randimanli ve igletmeye getiri agisindan yiikseltmeye gotiiren miithim bir gereklilik
olmakla birlikte iilke gelisiminin de anahtaridir (Karakus, 2021).

4. YESIL TEDARIK ZINCiRi UYGULAMALARINA ORNEKLER

Giiniimiizde diinya genelinde cevre dostu tedarik zinciri uygulamalar1 giderek onem kazanmaktadir. Ozellikle
Avrupa Birligi iilkelerinde, yesil tedarik zinciri yonetimine yonelik yasal diizenlemeler hayata gec¢irilmis olup; bu
diizenlemeler basta ilag, otomotiv ve beyaz esya gibi ¢cevresel etkisi yiiksek sektorlerde uygulanmaktadir (Sarkis,
2006). Cin’in Uiretim faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evresel kirlilik, yabanci yatirimeilar ve is ortaklar: tarafindan
ciddi elestirilere neden olmaktadir. Bu baskilar, Cin hiikiimetini ¢evre politikalar1 konusunda daha etkin 6nlemler
almaya yonlendirmistir. Bu gercevede, ilag, petrol, enerji ve elektronik gibi sektdrlerde yesil tedarik zinciri
uygulamalar1 yayginlasirken, otomotiv sektorii de bu yondeki gelismeleri yakindan takip etmektedir (Zhu vd.,
2005). Giineydogu Asya iilkelerinde yesil tedarik zinciri yonetimi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu
dogrultuda, pek ¢ok firma siirdiiriilebilir {iretim ve ¢evre dostu tedarik uygulamalar1 konusunda somut adimlar
atmaya baglamustir.

Isletmeler, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin finansal ve operasyonel avantajlar sagladigim fark
ettiklerinde, bu uygulamalara daha fazla 6nem vermekte ve etkin sekilde hayata gecirmektedirler (Bowen vd.,
2001). Giiniimiizde birgok firma, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini maliyetleri diisiirme stratejisi olarak
degerlendirmekte ve bu dogrultuda ¢esitli iyilestirme faaliyetleri yiirlitmektedir. 1990’11 yillarin baslarinda,
Alman otomobil iireticisi BMW, lojistik siireclerinde dnemli degisikliklere gitmis ve Avrupa i¢indeki yedek parca
ve ara¢ sevkiyatlarim1 demiryolu ag1 lizerinden gergeklestirmeye yonelik yeni bir planlama yapmustir. Bu tercih,
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hem tagimacilik ve paketleme maliyetlerini diisiirmeyi hem de ¢evresel etkileri azaltmay1 hedeflemistir (BMW,

1990). Yapilan arastirmalar, demiryolu tagimacilifinin karayoluna kiyasla daha siirdiiriilebilir bir alternatif

oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun temel nedenleri arasinda; daha az arazi kullamimi, yenilenebilir enerji

kaynaklarindan faydalanabilme imkani, trafik yogunlugunun azaltilmasi, diisiik seviyede cevresel kirlilik ve
glirliltii gibi avantajlar yer almaktadir (Rao & Holt, 2005).

SONUC

Bu arastirmada, yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) uygulamalarinin bir mobilya iiretim fabrikasinda nasil
uygulandigi incelenmis ve bu uygulamalarin g¢evresel, operasyonel ve ekonomik etkileri degerlendirilmistir.
Literatiirden elde edilen ¢aligmalarin bulgularma bakarak, YTZY'nin sadece gevresel fayda saglamakla kalmayip
ayn1 zamanda igletme verimliligini ve marka degerini de artirdigini gostermektedir.

(YTZY) uygulamalarimi hayata geciren fabrikalarda ham madde tedarikinden atik ydnetimine kadar birgok
asamada cevre dostu uygulamalar1 hayata gecirdigi gdzlemlenmistir. Ozellikle enerji verimliligi, geri doniisiimlii
malzeme kullanim1 ve ¢evreye duyarli lojistik faaliyetlerin uygulanmasi, karbon ayak izinin azaltilmasina 6nemli
katkilar sagladig1 incelemeler sonucunda tespit edilmistir. Bu sonug, Srivastava'nin (2007) yesil tedarik zincirinin
cevresel performans tizerindeki olumlu etkileri konusundaki sonuglari desteklemektedir.

Ayrica, yesil uygulamalara gegisin baslangicta belirli yatirirm maliyetleri gerektirmesine ragmen, uzun vadede
stok maliyetlerinin azalmasi, enerji tikketiminin diismesi ve atiklarin azalmasi gibi ekonomik yararlar sagladig: da
goriilmektedir (Zhu & Sarkis, 2004). Bunun yaninda, c¢alismalarin ortak sonucunda calisanlar ve miisteriler
nezdinde ¢evre bilincinin artmasi, kurum imajina pozitif yonde katki saglamaktadir.

Bu calismanin verileri incelendikten sonra sonu¢ olarak gézlemlenen firmanin y6neticileri ¢evre kirliligi ve dogal
kaynaklarin bilingsizce tiiketimi konusunda firmanin dogrudan bir ¢alisma yiiriitmediklerini belirtmis olsalar da,
iretim tesislerinde ekonomik fayda saglama amaciyla hayata gecirdikleri bazi uygulamalar sayesinde atik
drinlerin basit islemlerden gecirilerek yeniden yart mamul olarak kullanilmasi saglanmustir. Bu yontem ile israfin
Oonlenmesine katkida bulunuldugu ve ¢evre ile dogal kaynaklara verilen zararin dolayli yoldan azaltildig: tespit
edilmistir. Firmanin Oncelikli olarak ekonomik karhiligi artirma hedefiyle gerceklestirdigi bu uygulamalar,
dogrudan ¢evresel bir amag tasimamakla birlikte, Yesil Tedarik Zinciri yonetimi agisindan dolayli fakat olumlu
bir etki yaratmustir.

Yesil tedarik zinciri uygulamalarinin mobilya sektoriinde yayginlastirilmasi hem ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki
saglamakta hem de rekabet avantaj1 yaratmaktadir. Ancak, bu doniisiimiin basarili olabilmesi i¢in isletmelerin
stratejik planlama yapmasi, tedarik¢ilerini bu siirece dahil etmesi ve kamu desteklerinden yararlanmasi 6nem arz
etmektedir.
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