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OZET

Bu ¢alisma, dijital bankacuik uygulamalarmmin yayginlasmasiyla birlikte finansal iyi olma halinin nasil déniistiigiinii kavramsal bir
cercevede incelemeyi amaglamaktadir. Geleneksel bankaciltk hizmetlerinden dijital platformlara gecis, bireylerin finansal
davranmislarini, karar alma siireglerini ve finansal refah algilarmi énemli élgiide etkilemektedir. Calismada, finansal iyi olma hali;
finansal giivenlik, kontrol, stres diizeyi ve gelecege yonelik beklentiler gibi ¢ok boyutlu unsurlar iizerinden ele alinmaktadir. Dijital
bankaciligin sundugu kolay erigim, diisiik maliyet ve kigisellestirilmis hizmetler, bireylerin finansal yonetim becerilerini destekleyerek
finansal refali artirma potansiyeli tasimaktadir. Bununla birlikte, anlik islem kolayligi, tiiketim davramiglarimin artmast ve
borglanmanin kolaylagmas: gibi unsurlar finansal iyi olma hdlini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda ¢alisma, literatiirde
yer alan parcall yaklagimlarin aksine, dijital bankaciligin finansal iyi olma hadli iizerindeki ¢ift yonlii etkilerini biitiinciil bir perspektifle
degerlendirmektedir. Elde edilen bulgular, dijital finansal hizmetlerin bireysel refah iizerindeki etkilerinin baglamsal olarak
farklilastigini ortaya koymakta ve bu etkilerin dengeli bir sekilde ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Calisma, bu yéniiyle
literatiirdeki kavramsal boslugu doldurmay: hedeflemekte ve politika yapicilar ile uygulayicilara yonelik ¢ikarimlar sunmaktadir.
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ABSTRACT

This study aims to examine, within a conceptual framework, how financial well-being has transformed with the widespread adoption
of digital banking applications. The shift from traditional banking services to digital platforms significantly affects individuals’
financial behaviour, decision-making, and perceptions of financial well-being. The study addresses financial well-being through multi-
dimensional elements, including financial security, control, stress levels, and future expectations. The easy access, low cost, and
personalised services offered by digital banking have the potential to enhance financial well-being by supporting individuals' financial
management skills. However, factors such as the ease of instant transactions, increased consumer behaviour, and easier access to debt
can negatively impact financial well-being. In this context, unlike the fragmented approaches found in the literature, this study
evaluates the bidirectional effects of digital banking on financial well-being from a holistic perspective. The findings reveal that the
effects of digital financial services on individual well-being vary contextually and demonstrate the need for a balanced approach to
these effects. In this respect, the study aims to fill the conceptual gap in the literature and offers implications for policymakers and
practitioners.
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1. GIRiS

Dijitallesme, bu yiizyilin ikinci ¢eyreginde finans sektoriinde koklii bir doniigiimii beraberinde getirmistir.
Geleneksel bankacilik hizmetlerinin yerini giderek daha fazla dijital platformlar, mobil uygulamalar ve
algoritma temelli finansal hizmetler almaktadir. Bu doniisiim, yalnizca finansal hizmetlerin sunum bigimini
degil, ayn1 zamanda bireylerin finansal karar alma siireglerini ve davranig kaliplarii da yeniden
sekillendirmektedir. Ozellikle dijital bankacilik uygulamalarinin sundugu hiz, erisilebilirlik ve kisisellestirme
olanaklari, finansal sistem ile birey arasindaki etkilesimi daha yogun ve siirekli hale getirmistir (Gomber vd.,
2018: 538). Bu doniisiim siirecinde literatlirde giderek daha fazla 6nem kazanan kavramlardan biri finansal iyi
olma halidir. Finansal iyi olma hali, yalnizca bireyin gelir diizeyi ya da varlik birikimi ile aciklanabilecek dar
bir kavram olmaktan ziyade, bireyin finansal yasamina iligkin algilarini, beklentilerini ve davraniglarini
kapsayan ¢ok boyutlu bir yapr olarak ele alinmaktadir. Nitekim Consumer Financial Protection Bureau
(CFPB), finansal iyi olma halini “bireyin mevcut ve gelecekteki finansal yiikiimliiliikklerini karsilayabilme,
finansal se¢imler iizerinde kontrol sahibi olma ve yasamdan keyif almay1 miimkiin kilan finansal 6zgiirliige
sahip olma durumu” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, finansal iyi olma halinin yalnizca nesnel gostergelerle
degil, ayn1 zamanda 6znel degerlendirmelerle de yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde, finansal iyi olma hali bireyin finansal stres diizeyi ile de dogrudan iliskilidir. Yapilan ¢alismalar,
finansal belirsizliklerin ve borg yiikiiniin bireylerin psikolojik iyi olusunu olumsuz etkiledigini gostermektedir.
Bu ¢ercevede finansal iyi olma hali, bireyin yalnizca ekonomik durumunu degil, ayni zamanda yagam kalitesini
ve genel refah diizeyini belirleyen temel faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Finansal iyi olma
halinin dort temel bilesene dayandigi ifade edilmektedir: giinliik finansal yiikiimliiliikleri kargilama kapasitesi,
finansal soklara kars1 dayaniklilik, finansal hedeflere ulagsma yetenegi ve finansal se¢im 6zgiirliigli (Consumer
Financial Protection Bureau [CFPB], 2015: 25-26). Bu bilesenler, finansal iyi olma halinin dinamik ve ¢ok
katmanli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Dijital bankacilik uygulamalari, bu ¢ok boyutlu yapiy1 hem destekleyen hem de zorlayan bir rol oynamaktadir.
Bir yandan dijital bankacilik finansal hizmetlere erisimi kolaylastirarak finansal kapsayicilig1 artirmakta ve
bireylerin finansal sistemle daha etkin bir sekilde etkilesim kurmasina olanak saglamaktadir. Mobil
uygulamalar tizerinden sunulan harcama takibi, biitceleme araglari ve anlik bildirimler, bireylerin finansal
davranislarini daha bilingli bir sekilde yonetmelerine katkida bulunabilmektedir. Bu durum, finansal kontrol
algisim1 giiclendirerek finansal iyi olma halini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Nitekim dijital finansal
hizmetlerin kullanict deneyimini iyilestirerek finansal karar alma siireclerini destekledigi ve bireylerin finansal
farkindaligini artirdigi ifade edilmektedir (Ozili, 2018: 330). Diger taraftan, dijital bankaciligin sundugu
siirekli erigsim ve islem kolayligi, bireylerin finansal disiplinini zayiflatabilecek baz1 riskleri de beraberinde
getirmektedir. Ozellikle “tek tikla” islem yapabilme imkam, tiiketim davranislarinin artmasina ve bor¢lanma
egilimlerinin giiclenmesine neden olabilmektedir. Bu durum, kisa vadede finansal rahatlik saglasa da uzun
vadede finansal stresin artmasina ve finansal iyi olma halinin olumsuz etkilenmesine yol agabilmektedir.
Ayrica dijital platformlarda sunulan kisisellestirilmis 6neriler ve algoritmik yonlendirmeler, bireylerin finansal
kararlarin1 dolayli olarak etkileyerek davranigsal Onyargilar tetikleyebilmektedir. Bu nedenle dijital
bankaciligin finansal iyi olma hali {izerindeki etkisi, yalnizca teknolojik avantajlar {izerinden degil, ayni
zamanda davranissal ve psikolojik boyutlar iizerinden de degerlendirilmelidir.

Bu calismanin temel amaci, dijital bankacilik ile finansal iyi olma hali arasindaki iligskiyi kavramsal bir
cer¢evede incelemek ve bu iliskinin ¢ok boyutlu yapisini ortaya koymaktir. Calisma, mevcut literatiirde yer
alan farkl yaklasimlar1 bir araya getirerek dijitallesme siirecinde finansal iyi olma halinin nasil yeniden
sekillendigini agiklamay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda c¢alisma: Dijital bankacilik uygulamalari finansal iyi
olma halini hangi mekanizmalar iizerinden etkilemektedir? Bu etkinin olumlu ve olumsuz boyutlar1 nelerdir?
Son olarak da, dijital finansal hizmetlerin bireysel refah iizerindeki etkisi hangi kuramsal yaklagimlar
cergevesinde aciklanabilir? Aragtirma sorularina odaklanmaktadir. Calismay1 diger c¢aligmalardan ayiran
Ozgiinliigli, dijital bankacilik ve finansal iyi olma hali arasindaki iligkiyi tek yonlii bir fayda veya risk
perspektifine indirgemek yerine, bu iliskiyi biitliinciil ve ¢ift yonli bir yaklasimla ele almasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma, finansal iyi olma halini dijitallesme baglaminda yeniden
kavramsallagtirarak literatiirdeki dagimik teorik yaklagimlar1 entegre etmeyi amaglamaktadir. Bu ydniiyle
calisma, yalnizca mevcut bilgiyi 6zetlemekle kalmayip, ayn1 zamanda kavramsal bir derinlik sunarak gelecekte
yapilacak ampirik arastirmalar i¢in teorik bir zemin olusturmaktadir. Dolayistyla, dijital bankaciligin bireysel
refah lizerindeki etkilerini anlamaya yonelik daha kapsamli ve biitlinciil bir bakis agis1 gelistirilmesine katki
saglamaktadir.

206



Uluslararast Akademik Calismalar Dergisi, 2026, C.6, S.2, ss.205-218 - International Journal of Academic Studies, 2026, Vol.6, Issue.2, pp.205-218

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Finansal iyi olma hali, bireyin hem mevcut hem de gelecege yonelik finansal yiikiimliiliikklerini karsilama
kapasitesi ile psikolojik ve davranissal agidan kendini giivende hissetme durumunu ifade eden ¢ok boyutlu bir
kavramdir (Briiggen vd., 2017: 230; CFPB, 2015: 18). Bu kavram, yalnizca bireyin gelir seviyesi veya sahip
oldugu finansal kaynaklarla sinirli kalmayip bireysel algi, finansal kontrol, finansal hedeflere ulasma ve
finansal tercih 6zglirliigii gibi 6znel unsurlar1 da kapsar (CFPB, 2015: 7). Finansal iyi olma hali, bireyin giinliik
ekonomik kararlarinda daha bilingli davranabilme, riskleri yonetebilme ve belirsizliklerle basa ¢ikabilme
yetenegini ortaya koyar. Ayrica literatiirde, finansal iyi olma hali ile yasam memnuniyeti arasinda dogrudan
bir iliski bulundugu; bireylerin finansal refah algisinin genel iyi olma halini gii¢lendirdigi ifade edilmektedir
(Briiggen vd., 2017). Bu baglamda finansal iyi olma hali, sadece ekonomik gdstergelerden ziyade bireyin
diisiince ve davranislariyla da iliskilidir.

Dijital bankacilik, finansal hizmetlerin geleneksel sube aglarindan bagimsiz olarak dijital kanallar araciligiyla
sunulmasidir ve mobil uygulamalar, internet bankaciligi, ¢evrimic¢i 6deme sistemleri gibi ¢oklu bilesenleri
icerir. Bu doniisiim, finansal hizmetlere erisimi daha kolay, hizli ve diisiik maliyetli hale getirirken, bireylerin
finansal davraniglarini da etkileyen onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir (Lyons & Kass, 2021; Choung
vd., 2023: 4). Dijital bankacilik araglar1 kullanicilarina gercek zamanli harcama takibi, kisisellestirilmis
finansal Oneriler ve biitce izleme gibi 6zellikler sunarak finansal kontrolii artirma potansiyeline sahiptir.
Dolayisiyla dijital bankaciligin bireylerin finansal iyi olma halini gii¢lendirebilecek bilissel ve davranigsal
etkileri oldugu ileri siiriilmektedir. Ote yandan dijital bankaciligin sagladigi kolay erisim ve anlik islem imkani,
bireylerin finansal disiplinlerini zayiflatma riskini de beraberinde getirir. Mobil bankacilik ve ¢evrimigi kredi
bagvurulari, davranigsal ekonomi literatiiriinde impulsif harcamayr tesvik eden mekanizmalar olarak
incelenmistir (Panos & Wilson, 2020; 297-298; Yue vd., 2022). Dijital finansal araglar, kullanicilar1 bilingli
karar verme siireglerinden kopararak harcama egilimlerini artirabilir ve bu durum bireyin uzun vadeli finansal
planlamasini ve finansal iyi olma halini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle dijital bankacilik, finansal
refah iizerindeki etkisi bakimindan yalnizca teknik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda bireylerin davranigsal ve
psikolojik ¢ercevesi ile etkilesen karmagik bir sistem olarak degerlendirilmelidir.

Finansal davraniglarin dijitallesme ile doniigiimiinii anlamak igin, bireylerin dijital finansal okuryazarlik
diizeyleri onemli bir rol oynar. Dijital finansal okuryazarlik, dijital platformlar iizerinden finansal hizmetleri
giivenli ve etkin sekilde kullanma bilgisi ve becerisi olarak tanimlanmakta olup bu yetkinlik finansal iyi olma
halinin artirllmasinda gii¢lii bir belirleyici olarak kabul edilmektedir (Choung vd., 2023). Yeterli dijital finansal
okuryazarlik, bireyin dijital bankacilik araglarini yalnizca kullanim agisindan degil, ayn1 zamanda bilingli
finansal kararlar alma agisindan da degerlendirmesine olanak saglar. Bu, finansal davranig bigimlerini olumlu
yonde degistirerek finansal tasarruf, bor¢ yonetimi ve yatirnm davranislarinda farkindalik yaratabilir. Bu
baglamda finansal iyi olma hali ile dijital bankacilik arasinda ¢ift yonlii etkilesimler mevcuttur. Dijital
bankacilik, bireylerin finansal kontrol, bilgilendirme ve planlama becerilerini gelistirme potansiyeline sahip
olsa da, dijital davranigsal tuzaklar ve diisiik dijital finansal okuryazarlik bireylerin finansal davraniglarini
olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, dijitallesmenin finansal davranislar {izerindeki etkisinin kavramsal olarak
incelenmesi, bireylerin finansal iyi olma halini gliglendiren veya zayiflatan mekanizmalarin ayrigtirilmasina
olanak saglar.

2.1. Finansal Iyi Olma Hali

Finansal iyi olma hali (financial well-being) son yillarda finans, davranigsal ekonomi ve tiiketici aragtirmalari
literatiiriinde artan bir ilgi odag1 héline gelmistir. Bu kavram, bireyin sadece maddi birikim veya gelir diizeyine
dayali bir refah 6lgiitii olmaktan Ste, bireysel finansal karar verme siireglerini, mevcut ve gelecekteki finansal
hedeflere ulagma kapasitesini ve finansal stres ile basa ¢gikabilme yetenegini kapsayan ¢ok boyutlu bir yapi
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda finansal iyi olma halinin en temel bilesenleri: bireyin finansal
hedeflerine ulagsma giivencesi, gilinliik finansal ytlikiimliiliiklerini karsilayabilme yetenegi, finansal soklara
karst dayaniklilik ve finansal kararlar {izerinde sahip olunan kontrol kapasitesi olarak ifade edilmektedir
(CFPB, 2015: 4-6). Bu faktorler bir arada degerlendirildiginde, finansal iyi olma halinin yalnizca nesnel
ekonomik gostergelerle degil, ayn1 zamanda O6znel degerlendirmelerle de yakindan iliskili oldugu
goriilmektedir. Finansal iyi olma hali ile bireylerin psikolojik iyi olusu arasinda giiglii bir iligki oldugu
literatiirde belirtilmektedir. Bireylerin finansal stres diizeyleri ve kaygilar1 arttikca genel yasam
memnuniyetlerinde azalma gozlemlenmistir. Bu durum, finansal iyi olma hélini salt ekonomik bir sonug olarak
degil, ayn1 zamanda psikolojik ve davranigsal bir siire¢ olarak ele almay1 gerektirmektedir. Finansal iyi olma
halinin hem mali kaynaklarin etkin kullanilmasina hem de bireyin finansal kontrol algisinin giiclenmesine
bagl oldugunu vurgulamislardir (Briiggen vd., 2017: 229-232). Bu perspektif, finansal iyi olma halini bireyin
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finansal davraniglarinin, algilarinin ve karar alma siireclerinin etkilesimiyle aciklayan biitiinciil bir yaklagim
sunmaktadir. Finansal iyi olma héalinin degerlendirilmesinde bireylerin ekonomik kosullar1 kadar finansal
davraniglart ve finansal okuryazarligi da kritik oneme sahiptir. Finansal okuryazarlik, bireyin finansal
piyasalari, Uriinleri ve riskleri anlama ve bunlan etkin sekilde kullanma yetkinligi olarak tanimlanir ve bu
yetkinlik finansal kararlarin kalitesini dogrudan etkiler (Hastings vd., 2013). Literatiirde finansal
okuryazarligin yiiksekligi ile tasarruf davranislari, yatirim kararlar1 ve biit¢ce kontrolii gibi pozitif finansal
davraniglar arasinda anlamli iliskiler rapor edilmistir (Lusardi & Mitchell, 2014: 13). Bu bulgular, finansal iyi
olma halini artirmak i¢in yalmzca gelir veya servet gibi ekonomik kaynaklarin yeterli olmadigini; ayni
zamanda bireylerin finansal siirecler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve etkin davranislar sergilemesinin de gerekli
oldugunu gostermektedir.

Davranigsal ekonomi perspektifi, finansal iyi olma hélini agiklarken bireylerin davranigsal tuzaklar, yanli karar
alma siirecleri ve algoritmik yonlendirmeler gibi faktorlere odaklanmaktadir. Ozellikle dijitallesen finansal
ortamda bireyler, otomatiklestirilmis Oneri sistemleri ve dijital finansal servisler tarafindan yonlendirildikge
finansal karar alma siireclerinde algisal yanilsamalar yasayabilmektedir (Thaler & Sunstein, 2009: 20). Bu
durum, bireylerin finansal iyi olma halini hem olumlu hem de olumsuz ydnde etkileyebilecek davranigsal
faktorlerin 6nemini vurgular. Ornegin, dijital bankacilik araglar bireylere harcama egilimlerini izleme, biitce
planlama ve bor¢ durumunu takip etme konusunda gelismis araglar sunsa da, bu araglarin kullanici arayiizleri
bireyleri daha fazla harcamaya tesvik edecek sekilde tasarlanabilir (Krdmer & Kahneman, 2011). Finansal iyi
olma halinin bir diger 6nemli boyutu da finansal stres ile basa ¢ikma kapasitesidir. Finansal stres, bireyin
mevcut mali ylikiimliilikklerini karsilamada yasadigi kaygi ve belirsizlik hissi olarak tanimlanir ve bu durum
genel yasam kalitesi iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir (Netemeyer vd., 2018: 70-86). Finansal stres diizeyi
yliksek bireylerin yalnizca finansal karar alma siireglerinde zorlandiklar1 degil, ayn1 zamanda psikolojik iyi
oluslarinda da 6nemli diistisler yasadiklar1 rapor edilmektedir (Briiggen vd., 2017). Bu nedenle finansal iyi
olma halinin tanimlanmasinda psikolojik dayaniklilik ve stresle basa ¢ikma kapasiteleri de degerlendirilmesi
gereken 6nemli bilesenlerdendir. Finansal iyi olma héalini anlamada sadece bireylerin ekonomik durumlarina
bakmak yeterli olmaz ¢iinkii bireylerin finansal davraniglarin1 ve aliskanliklarimi sekillendiren birgok faktor
mevcuttur. Bu faktorler arasinda sosyo-demografik degiskenler, egitim diizeyi, finansal deneyim ve sosyal
cevrenin finansal tutumlar1 gibi bilesenler yer alir (Lusardi & Mitchell, 2014: 15). Ornegin, finansal
okuryazarlig1 yiiksek olan bireylerin tasarruf etme, biitge olusturma ve bor¢ yonetimi gibi davranislarda daha
etkin olduklar1 gozlemlenmistir; bu da onlarin finansal iyi olma halini artirirken finansal stres diizeylerini
diistirmektedir. Buna karsin, diisiik okuryazarlik seviyesine sahip bireyler finansal {iriin ve hizmetlerin getirdigi
firsatlar1 tam anlamiyla degerlendiremeyebilir ve bu da finansal iyi olma héli {izerinde olumsuz etkilere neden
olabilir.

Finansal iyi olma hali bireylerin ekonomik kosullarinin 6tesinde psikolojik, davranissal ve biligsel faktorlerin
etkilesimiyle sekillenen karmagik bir yapi olarak ele alinmalidir. Bu baglamda finansal iyi olma hélinin
tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve desteklenmesi icin ¢ok boyutlu bir yaklagim benimsenmelidir. Bireylerin finansal
okuryazarliklarini artirmak, finansal stres ile basa ¢ikma kapasitesini giliglendirmek ve davranigsal faktorleri
dikkate alan egitim ve politika programlari gelistirmek, finansal iyi olma halini giigclendirecek 6nemli
adimlardir (CFPB, 2015: 4-8; Lusardi & Mitchell, 2014: 17). Bu nedenle akademik arastirmalar, politika
yapicilar ve pratik uygulayicilar finansal iyi olma halini yalnizca ekonomik bir durum olarak degil, ayn
zamanda bireyin davranissal ve psikolojik siiregleriyle iligkili dinamik bir yapi1 olarak degerlendirmelidir.

2.2. Dijital Bankacihik

Dijital bankacilik, finansal hizmetlerin geleneksel sube agina bagli kalmaksizin internet, mobil cihazlar,
uygulamalar ve dijital platformlar iizerinden sunulmasi siirecidir. Son dénemlerde dijital bankacilik, hem
bireylerin finansal davraniglarini hem de bankalarin is modelini kokli bir bigimde doéniistiirmistiir (Ozili,
2018: 330). Bu doniisiim, yalnizca islemlerin hizlanmasini saglamakla kalmamis, ayn1 zamanda bankalarin
maliyetlerini diisiirmelerini ve miisteri deneyimini kisisellestirmelerini miimkiin kilmistir.

o Dijital bankacilik, ¢esitli bilesenlerden olusur. Baslica hizmetler sunlardir:

e internet Bankaciligi: Klasik web tabanli arayiiz ilizerinden hesap yonetimi, fatura ddemeleri, para
transferleri.

e Mobil Bankacilik: Akilli telefon uygulamalari iizerinden 7/24 finansal iglemler.

¢ Dijital Odeme Sistemleri: QR kod, NFC, ciizdan uygulamalar1 ve ¢evrimici ddeme ¢dziimleri.
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e Otomatik Fon Yonetimi ve Robo-danigmanlar: Algoritmalarla yatinm tavsiyeleri, portfoy
optimizasyonu ve finansal planlama.

Bu bilesenler, dijital bankaciligin kullanici deneyimini iyilestirme, maliyetleri diislirme ve erisimi
artirma gibi ¢oklu faydalarini ortaya koyar (Gomber vd., 2018: 539).

Sekil 1: Dijital Bankacilik

Dijital Bankacilik Hizmetleri

[ | ]

internet Bankacihigi
I Miuisterilerin bankacilik islemlerini web tarayiclan ilizerinden

gilivenli bir sekilde gergeklestirmesini saglar.

= ) Mobil Bankacihik
))) Akill telefon ve tablet uygulamalarn aracihgiyla 7/24 bankacilik

' islemlerine erisim imkam sunar.

))) Dijital Odeme Sistemleri
E Hizli, giivenli ve temassiz 6deme ¢6ziimleriyle giinliik finansal

islemleri kolaylastirir.

@ /\/ Robo-danmisman ve Fon Yonetimi
= il I Yapay zeka destekli yatirnm damismanligr ile miisterilere kisisellestirilmis
m S portféy yonetimi ve yatirim 6nerileri sunar.

Sekil 1, dijital bankaciligin temel bilesenlerini gdrsel olarak 6zetlemektedir. Bu hizmetler, bireylerin finansal
islemlerini hizli ve verimli bir sekilde gerg¢eklestirmelerine olanak tanir.

Dijital bankacilik, bireylerin finansal iyi olma halini gesitli yollarla etkileyebilir. Ozellikle finansal kontrol ve
planlama siireglerini desteklemesi, bireylerin hem kisa hem de uzun vadeli finansal hedeflerini daha iyi
yonetmelerini saglar (Ozili, 2018: 331-332).

Tablo 1: Dijital Bankacilik ve Finansal Iyi Olma Iliskisi

Harcama Takibi

Otomatik Tasarruf
Faktor Yatirim ve Portfoy

Yonetimi

Bor¢ Yonetimi

Tablo 1, dijital bankacilik araglarinin bireylerin finansal iyi olma hélini artiran baslica yollarini 6zetlemektedir.
Ozellikle otomatik tasarruf ve bor¢ yonetimi araglari finansal stresin azaltilmasina ve uzun vadeli refahin
giiclendirilmesine katkida bulunmaktadir.

Dijital bankacilik, bireylerin finansal davranislarint dogrudan etkileyebilir. Arastirmalar, dijital araclarin
tasarruf, yatinm ve harcama davranislarmi degistirdigini gostermektedir (Lyons & Kass, 2021). Ornegin,
mobil uygulamalar kullaniciya harcama bildirimleri gondererek bilingli harcama aligkanliklarini tesvik
ederken, otomatik tasarruf 6zellikleri bireyin gelecege yonelik finansal giivence olusturmasini saglar. Bununla
birlikte, dijitallesme davranigsal ekonomi literatiiriinde "fazla kolay erisim" ve "impulsif harcama" riskleri ile
iliskilendirilmektedir (Panos & Wilson, 2020: 297-300). Kullanicilar tek tikla kredi veya harcama
yapabildiklerinde, kisa vadeli finansal tatmin saglansa da uzun vadede finansal stres artabilir. Bu nedenle dijital
bankacilik araglarinin tasarimi, bireylerin davranigsal yanliliklarini minimize edecek sekilde planlanmalidir.

Tablo 2: Dijital Bankaciligin Finansal Davraniglara Etkileri

Dijital Bankacilik Etkileri

Harcama farkindalig1 Dilrtiisel harcama
Tasarruf otomasyonu
Yatirim planlamast

Finansal stres
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Tablo 2, dijital bankaciligin finansal davraniglar iizerindeki hem olumlu hem de olumsuz etkilerini

gorsellestirir. Bireylerin finansal okuryazarligi ve dijital becerileri, bu etkilerin yoniinii belirleyen kritik
faktorlerdir.

Dijital bankacilik, modern finans sisteminin temel taslarindan biri haline gelmistir. Internet ve mobil
bankacilik, dijital 6deme sistemleri, robo-danismanlar ve otomatik fon ydnetimi, bireylerin finansal islemlerini
kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda finansal davranislarini doniistiiriir. Ancak bu doniigiim, bireylerin
finansal okuryazarlig1 ve davranmissal farkindaligi ile yakindan iligkilidir. Dogru tasarlanmis dijital bankacilik
uygulamalari, bireylerin finansal iyi olma halini gii¢lendirirken, dikkatsiz veya bilingsiz kullanim finansal stres
ve impulsif harcama riskini artirabilir.

2.3. Dijitallesme Bireysel Finans Iliskisi

Dijitallesme, finansal hizmetlerin sunum bi¢imini kokli sekilde doniistiirerek bireylerin finansal
davranislarini, karar alma siireclerini ve tasarruf egilimlerini yeniden sekillendirmistir. Ozellikle mobil
bankacilik, dijital 6deme sistemleri ve finansal teknoloji (fintech) uygulamalarinin yayginlagsmasi, bireylerin
finansal kaynaklara erisimini kolaylastirmis ve finansal kapsayiciligi artirmuistir (Demir & Oksiiz, 2025).
Dijital finans araglarinin en 6nemli etkilerinden biri, bireylerin harcama davraniglar iizerindeki ¢ift yonlii
etkisidir. Bir yandan anlik bildirimler ve harcama analizleri sayesinde finansal farkindalik artarken, diger
yandan kolay 6deme sistemleri impulsif harcamalar1 tesvik edebilmektedir (Giimriik¢ii, 2025: 660). Bu durum,
dijitallesmenin bireysel finans {izerindeki etkisinin homojen olmadigini, aksine bireyin finansal okuryazarlik
diizeyine bagh olarak degistigini gostermektedir. Ayrica dijitallesme, tasarruf ve yatirim davranislarini da
doniistiirmektedir. Otomatik tasarruf sistemleri ve robo-danismanlik hizmetleri sayesinde bireyler daha
sistematik yatirim kararlar alabilmektedir. Bu araglar, 6zellikle finansal bilgi diizeyi sinirh bireyler i¢in 6nemli
bir kolaylik saglamaktadir.

Sekil 2: Dijitallesmenin Bireysel Finans Uzerindeki Etkileri

Dijitallesme
v v v
Harcama Davranist Tasarruf Davranigi Yatirim Davranigi
Kolay 6deme Otomatik birikim Robo-danismanlik
v | v
Diirtiisel harcama Planl tasarruf Veri temelli karar alma

Dijitallesmenin bireysel finans tizerindeki etkilerinden biri de finansal kapsayiciligin artmasidir. Geleneksel
bankacilik sistemlerine erigimi sinirli olan bireyler, mobil bankacilik ve dijital ciizdanlar araciligiyla finansal
sisteme dahil olabilmektedir (Yalginer vd., 2026: 39-41). Bu durum ozellikle gelismekte olan {ilkelerde
ekonomik katilimi artiric1 bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, dijital finansal sistemlerin bazi riskleri de
bulunmaktadir. Siber giivenlik tehditleri, veri gizliligi sorunlar1 ve finansal okuryazarlik eksikligi, bireylerin
finansal kayiplar yasamasia neden olabilmektedir (Akmese, 2020). Bu nedenle dijitallesmenin sundugu
avantajlardan maksimum diizeyde yararlanabilmek icin bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
artiritlmast kritik 6neme sahiptir.

Tablo 3: Dijitallesmenin Bireysel Finans Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Etki Alani Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
Harcama Kolay ve hizli iglem Diirtiisel harcama artig1
Tasarruf Otomatik birikim imkani Disiplin eksikligi
Yatirim Diisiik maliyetli yatirim araclari Yanlis yatirim kararlari
Erigim Finansal kapsayicilik artisi Dijital ugurum
Giivenlik Geligmis dogrulama sistemleri Siber saldir1 riski

Tablo 3’te de goriilebilecegi gibi, dijitallesme bireysel finans yonetimini hem kolaylastiran hem de yeni riskler
ortaya ¢ikaran ¢ok boyutlu bir siirectir. Bu siiregte bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi ve
dijital finans araglarinin bilingli kullanimi biiyiik 6nem tagimaktadir. Dijitallesmenin sundugu firsatlarin etkin
sekilde degerlendirilebilmesi, bireylerin finansal refahini dogrudan etkilemektedir.
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3. LITERATUR INCELEMESI

Finansal iyi olma hali, bireylerin mevcut finansal durumlarindan memnuniyet diizeylerini, gelecege yonelik
finansal giivenlik algilarini ve finansal karar alma siireclerindeki yeterliliklerini kapsayan ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Son yillarda dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte finansal sistemler, araglar ve birey
davranislar1 6nemli dl¢iide doniisiim gegirmistir. Ozellikle dijital bankacilik uygulamalari, finansal hizmetlere
erisimi kolaylagtirarak bireylerin harcama, tasarruf ve yatirnm aligkanliklarin1 yeniden sekillendirmistir. Bu
baglamda literatiir finansal iyi olma héalinin 6lgiilmesi, finansal stres ve davranigsal egilimler ile dijital finansal
araglarin etkileri iizerine yogunlagsmaktadir. Bu boliimde, finansal iyi olma kavramina iligskin calismalar, dijital
bankaciligin gelisimi ve bu iki alan arasindaki iliski ile davranigsal yaklasimlar sistematik bir ¢ercevede ele
almacaktir.

3.1. Finansal Iyi Olma Uzerine Calismalar

Finansal iyi olma hali, bireylerin finansal durumlarini algilama bigimleri, finansal stres diizeyleri ve finansal
davraniglar1 arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida ampirik ve teorik calismaya konu olmustur. Bu
calismalardan bazilar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Literatiir Ozeti Tablosu

Yazar(lar) Konu ve Calisma Dénem Model Temel Bulgular
Joo Finansal danigmanlik ve 2005-2007 Teorik model Finansal planlama ve danigmanlik,
(2008) finansal iyi olma finansal 1yi olmay1 artirir.
Shim, Barber,
Card, Xiao & Geng yetiskinlerde finansal 2007-2008 Yapisal esitlik Finansal bilgi ve sosyallesme, finansal
Serido davranis ve iyi olma iliskisi modeli (SEM) iyi olmay1 pozitif etkiler.
(2009)
Sabri & Falahati  Universite grencilerinde 20102011 Regresyon analizi Finansal stres arttik¢a finansal iyi olma
(2012) finansal stres ve iyi olma diizeyi diismektedir.
CFPB Finansal iyi olma 2013-2015 Olgek gelistirme Finansal iyi olma; kontrol, dayaniklilik
(2015) kavraminim tanimlanmasi ve modeli ve hedeflere ulasma boyutlariyla
Olciilmesi Ol¢iilmektedir.
Briiggen,
Hogreve,
Holmlund, Finansal iyi olmanin Kavramsal model Finansal iyi olma; objektif ve subjektif
. . 20152016 L
Kabadayi & kavramsal ¢ergevesi unsurlarin birlesimidir
Lofgren
(2017)
Xiao & Porto Finansal davraniglarmn iyi . Tasarruf ve biitgeleme davranislar
(2017) olma iizerindeki etkisi ' 2012-2014  Ekonometrik model finansal iyi olmay1 olumlu etkiler.
Netemeyer, Finansal iyi olma 6lcegi
Warmath, listi 2014-2016 Psikometrik model Finansal iyi olma, algilanan finansal
Fernandes & gelistirme kontrol ve stresle yakindan iliskilidir.
Lynch (2018)
Gafoor & FinTech kullanimimin . . .
Amilan (2024) finansal refah iizerindeki Fintech kullammlmzl engelli bireylerin
2023 PLS-SEM finansal refahin1 dogrudan

etkisi

etkilemektedir.

Kumar,
Ahlawat,
Deveshwar, &
Yadav. (2025)

Finansal okuryazarlik ve
finansal iyi olma iliskisi

Yapisal esitlik
modeli (SEM)

Dijital finansal okuryazarlik, finansal iyi
olmay1 dogrudan ve dolayli olarak
artirmaktadir.

Finansal iyi olma literatiirii incelendiginde, ¢aligmalarin biiylik 6l¢iide bireylerin finansal davranislari, finansal
bilgi diizeyleri, finansal stresleri ve finansal karar alma siiregleri {izerine yogunlastigi goriilmektedir. Ozellikle
Joo (2008), finansal danmigmanlik ve planlamanin bireylerin finansal iyi olma diizeylerini artirdigim belirtirken;
Shim vd. (2009) finansal bilgi ve sosyallesmenin geng bireylerin finansal iyi olma diizeyleri iizerinde 6nemli
etkileri oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Sabri ve Falahati (2012), finansal stresin finansal iyi
olmay1 olumsuz etkiledigini tespit etmistir. CFPB (2015) tarafindan gelistirilen yaklagim ise finansal iyi olmay1
yalmzca gelir diizeyiyle degil; bireyin finansal kontrol, dayaniklilik ve gelecege yonelik hedeflerine ulagabilme
kapasitesiyle agiklamaktadir. Daha giincel ¢alismalar incelendiginde, finansal teknolojiler ve dijitallesmenin
finansal iyi olma {izerindeki etkilerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Gafoor ve Amilan (2024), fintech
kullaniminin bireylerin finansal refahim1 dogrudan etkiledigini belirtirken; Kumar vd. (2025), dijital finansal
okuryazarligin finansal iyi olmay1 hem dogrudan hem de dolayl olarak artirdigim ifade etmektedir. Bunun
yaninda Xiao ve Porto (2017), tasarruf ve biitceleme gibi olumlu finansal davraniglarin finansal iyi olma
iizerinde pozitif etkiler yarattigini ortaya koymustur.
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Genel olarak degerlendirildiginde literatiirde finansal iyi olmanin; finansal bilgi, davrams, stres diizeyi,
finansal kontrol algis1 ve dijital finansal yetkinlikler gibi ¢ok boyutlu unsurlardan etkilendigi anlagilmaktadir.
Bu durum, finansal iyi olma kavramiin yalnizca ekonomik gostergelerle degil, aynm1 zamanda bireylerin
psikolojik ve davranigsal 6zellikleriyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini gdstermektedir.

3.2. Dijital Bankacihik

Tablo 5°te, dijital bankacilik alaninda literatiirde 6ne ¢ikan bazi ¢alismalar 6zetlenmektedir. Bu ¢aligmalar,
finansal teknolojilerin gelisimiyle birlikte bankacilik sektdriinde yasanan doniisiimii; verimlilik, rekabet,
finansal kapsayicilik, risk yapisi ve yeni is modelleri gergevesinde ele almaktadir. Ozellikle 2010 sonrasi
donemde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte FinTech, BigTech, neo-bankacilik, dijital para birimleri ve
gOmiili finans gibi yeni kavramlarin literatiirde daha yogun bigimde tartisildig1 goriilmektedir. Bu baglamda
tablo, hem teorik hem de ampirik ¢aligmalarin temel bulgularini bir araya getirerek dijital bankaciligin ¢cok
boyutlu etkilerini ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Dijital Bankacilik Literatiir Ozet Tablosu

Yazar(lar) Konu ve Caliyma Donem Model Temel Bulgular
Philippon Finansal teknolojinin 2000-2014 | Ekonometrik analiz | FinTech, finansal hizmet maliyetlerini
(2016) verimlilik etkisi diisiirmektedir.
Lee & Shin FinTech ekosistemi 2014-2017 Kavramsal ¢erceve FinTech inovasyonu finansal hizmetleri
(2018) cesitlendirmektedir.
Ozili (2018) Dijital bankacilik ve 2010-2016 Kavramsal model Dijital bankacilik finansal erigimi
finansal kapsayicilik artirmaktadir.
Frost vd. BigTech ve finansal o Biiyiik teknoloji firmalari finans
(2019) hizmetler 20152018 | AAnalitik model sektoriinde Gnemli aktorler haline
gelmektedir.
Vives (2019) Dijital bankacilik ve rekabet 2015-2018 Teorik model FinTech gelisimi bankacilik rekabetini
artirmaktadir.
Thakor (2020) FinTech ve bankacilik Teorik model Dijitallesme, bankacilik is modellerini
yapist 2010-2019 e .
doniistiirmektedir.
Keskin (2024) Dijital para ve dijital Tiirk Kavramsal analiz Dijital para uygulamalari, merkez
liras1 ¢aligmalari 2022-2023 bankacilig1 ve 6deme sistemlerini
yeniden sekillendirmektedir.
Keskin (2025b) | Neo bankacilik ve gomiilii Literatiir incelemesi Neo bankalar ve gémiilii finans,
finans 2023-2024 geleneksel bankaciligt
doniistiirmektedir.
Keskin (2026a) | Dijitallesen uluslararasi
ticarette siirdiiriilebilir Kavramsal model Dijital bankacilik, ticaret finansmanini
finansman ve bankacilik 2020-2025 hizlandirmakta ve siirdiiriilebilir
doniistimii finansal mimariyi desteklemektedir.
Keskin (2026b) Duklta] bz.lgl ka?hkta sllls(tqmlk Dijitallesme, bankacilik sisteminde yeni
TSk ve SDEHNANSATENZ 120202025 | Kavramsal analiz | risk tiirleri olusturarak sistemik
olasilig1 N
kirtlganlig artirmaktadir.

Genel olarak Tablo 5’te yer alan ¢aligmalar birlikte degerlendirildiginde, dijital bankaciligin finansal sistem
iizerinde hem doniistiiriicii hem de ikili bir etki yarattigi goriilmektedir. Bir yandan maliyetlerin diigmesi,
finansal hizmetlere erisimin artmasi, rekabetin yogunlasmasi ve bankacilik hizmetlerinin ¢esitlenmesi gibi
olumlu etkiler 6n plana ¢ikarken; diger yandan sistemik risklerin artmasi, siber giivenlik tehditleri ve finansal
kirilganliklarin yeni bir boyut kazanmasi gibi yapisal riskler de dikkat cekmektedir. Bu nedenle literatiir, dijital
bankacilig1 yalnizca teknolojik bir ilerleme olarak degil, aym1 zamanda finansal sistemin mimarisini yeniden
sekillendiren ¢ok boyutlu bir doniisiim siireci olarak ele almaktadir.

3.3. Davramssal Yaklasimlar

Davramissal yaklagimlar, bireylerin finansal karar alma siireclerinin yalnizca rasyonel degerlendirmelerle
degil; biligsel onyargilar, duygular ve cevresel etkiler tarafindan da sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, “nudging” (diirtme) ve kullanici yonlendirme mekanizmalari, bireylerin daha saglikli finansal
kararlar almasini tesvik etmek amaciyla gelistirilen 6nemli araglar arasinda yer almaktadir. Thaler ve Sunstein
(2009) tarafindan literatiire kazandirilan nudging kavrami, bireylerin secim 6zgiirliigiini kisitlamadan karar
ortamini yeniden diizenleyerek daha faydali secimlere yonlendirilmesini ifade etmektedir.
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Dijital bankacilik uygulamalari, nudging mekanizmalarinin en yogun kullanildigi alanlardan biri haline
gelmistir. Mobil bankacilik uygulamalarinda sunulan harcama analizleri, otomatik tasarruf 6nerileri ve biitge
uyarilari, kullanicilarin finansal davranislarin1 yonlendirmede etkili olmaktadir. Bu tiir dijital yonlendirmeler,
bireylerin impulsif harcama egilimlerini azaltirken tasarruf ve yatirim davraniglarini artirabilmektedir
(Benartzi & Lehrer, 2015). Ayrica, varsayilan secenekler (default options) ve hatirlatici bildirimler gibi araclar,
bireylerin finansal disiplin kazanmalarina katki saglamaktadir (Madrian & Shea, 2001). Davranissal finans
literatiirii, bireylerin finansal kararlarinda siklikla sistematik hatalar yaptigin1 gostermektedir. Ornegin asir1
giiven, kayiptan kacinma ve kisa vadeli diisiinme gibi bilissel 6nyargilar, finansal iyi olma iizerinde olumsuz
etkilere yol agabilmektedir (Kahneman & Tversky, 1984). Dijital platformlar ise bu Onyargilar1 azaltmaya
yonelik veri temelli geri bildirimler sunarak daha rasyonel karar alma siireglerini destekleyebilmektedir. Bu
noktada, kullanici dostu arayiizler ve kisisellestirilmis finansal 6neriler, davranigsal miidahalelerin etkinligini
artirmaktadir. Ote yandan, dijitallesmenin yatirim davranislari iizerindeki etkileri de davranissal yaklasimlar
cercevesinde ele alinmaktadir. Keskin (2025a), teknoloji sirketlerinin hisse degerleri ile Bitcoin ve altin
fiyatlar1 arasindaki iliskiyi analiz ederek yatirimei davranislarinin piyasa dinamikleriyle nasil etkilesim i¢inde
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, yatirimcilarin yalnizca ekonomik gostergelere degil, ayn1 zamanda
piyasa algisina ve dijital varliklara yonelik davranigsal egilimlerine gore hareket ettigini gostermesi agisindan
onemlidir. Bu durum, dijital finansal araglarin yatinm kararlarimi yonlendirme giiciinii ve davramssal
faktorlerin finansal piyasalar iizerindeki etkisini agik¢a ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma, mevcut literatiirden farkli olarak finansal iyi olma halini yalnizca ekonomik gostergeler ya da
bireysel finansal yeterlilikler iizerinden degil, dijital bankaciligin sundugu teknolojik imkanlar ve davranigsal
etkiler cercevesinde biitiinciil bir yaklasimla ele almaktadir. Literatiirde cogu c¢alisma finansal iyi olmay1 ya
psikolojik/davranigsal boyutta ya da finansal gostergeler iizerinden incelemekteyken, bu arastirma
dijitallesmenin bireylerin finansal karar alma siireglerine olan etkisini merkeze alarak disiplinler arasi bir
degerlendirme sunmaktadir.

4. DIJITAL BANKACILIGIN FINANSAL iYi OLMA UZERINDEKIi ETKIiLERIi

Dijital bankacilik, bireylerin finansal hizmetlere erisim bi¢imini koklii bir sekilde doniistiirerek finansal iyi
olma iizerinde hem dogrudan hem de dolayl etkiler yaratan énemli bir unsur héline gelmistir. Finansal iyi
olma; bireylerin finansal yiikiimliilikklerini yerine getirebilme, gelecege yonelik finansal giivenlik hissi tagima
ve finansal kararlarinda kontrol sahibi olma durumunu ifade etmektedir. Bu cercevede dijital bankacilik,
finansal erisim, davraniglar, stres ve karar alma siiregleri {izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Dijital
bankaciligin en 6nemli katkilarindan biri finansal kapsayiciligi artirmasidir. Dijital finansal hizmetler, 6zellikle
geleneksel bankacilik hizmetlerine erisimi sinirli olan bireyler i¢cin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Mobil
bankacilik ve dijital 6deme sistemleri sayesinde bireyler, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin finansal
islemlerini gergeklestirebilmektedir. Bu durum, finansal sistemle entegrasyonu artirarak bireylerin tasarruf,
yatirim ve borglanma araglarina daha kolay erismesini saglamaktadir. Finansal erisimin artmasi ise bireylerin
finansal dayanikliligini giiclendirerek finansal iyi olmay1 olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte dijital
bankacilik, bireylerin finansal davranislarini sekillendiren 6nemli bir ara¢ olarak &ne ¢ikmaktadir. Mobil
uygulamalar araciligryla sunulan harcama analizleri, biitge planlama araglar1 ve anlik bildirimler, bireylerin
finansal farkindaligini artirmaktadir. Bu tiir uygulamalar, bireylerin gelir ve giderlerini daha yakindan takip
etmelerine olanak taniyarak daha bilingli finansal kararlar almalarin1 saglamaktadir. Finansal okuryazarligin
artmasiyla birlikte bireylerin daha rasyonel davranislar sergiledigi ve finansal iyi olma diizeylerinin yiikseldigi
ifade edilmektedir (Lusardi & Mitchell, 2014).

Finansal stres, bireylerin finansal belirsizlikler ve bor¢ yiikii nedeniyle yasadigi psikolojik baskiy1 ifade
etmektedir. Dijital bankacilik uygulamalari, bireylere anlik bakiye takibi, 6deme hatirlatmalar1 ve borg
yonetimi gibi imkanlar sunarak finansal belirsizlikleri azaltmaktadir. Bu tiir araglarin, bireylerin tasarruf
davraniglari artirdigi ve finansal stres diizeylerini diistirdiigii goriilmektedir. Bu durum, finansal olarak iyi
olmanin psikolojik boyutuna olumlu katki saglamaktadir. Ote yandan, dijital bankacilik veri temelli karar alma
stireclerini destekleyerek bireylerin finansal karar kalitesini artirmaktadir. Biiyiik veri ve yapay zeka
teknolojileri sayesinde kullanicilarin finansal davraniglart analiz edilmekte ve kisisellestirilmis Oneriler
sunulmaktadir. Bu sayede bireyler, biitce yonetimi, tasarruf ve yatirim kararlarinda daha bilingli hareket
edebilmektedir. Dijital finans uygulamalarinin bu yonii, finansal karar alma siireglerinde etkinligi artirarak
finansal iyi olmay1 desteklemektedir. Ancak dijital bankaciligin finansal iyi olma tizerindeki etkileri yalnizca
olumlu degildir. Dijital ortamda islemlerin hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirilebilmesi, bireylerin impulsif
harcama davramslarim artirabilmektedir. Ozellikle kredi kartlar1 ve dijital 6deme sistemleri araciligtyla
saglanan kolay bor¢lanma imkéanlari, bireylerin finansal kontroliinii zayiflatabilir. Bu durum, bireylerin
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finansal hatalar yapma olasiligim1 artirarak uzun vadede finansal olarak 1iyi olmayr olumsuz
etkileyebilmektedir. Ayrica dijital bankacilik sistemlerinde giivenlik ve gizlilik riskleri de 6nemli bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siber saldirilar, veri ihlalleri ve dijital dolandiricilik vakalari, bireylerin finansal
sistemlere olan giivenini zedeleyebilir. Finansal sistemlere duyulan giivenin azalmasi, bireylerin dijital finansal
araglar kullanma istegini olumsuz etkileyerek finansal kapsayiciligr sinirlandirabilir. Dijital finans alanindaki
hizli gelisime ragmen diizenleyici ¢ercevenin ayni hizda gelismemesi, bu risklerin artmasina neden olmaktadir
(Gomber vd., 2018).

Dijital bankaciligin bir diger 6nemli etkisi, islem maliyetlerini diisiirmesi ve zaman tasarrufu saglamasidir.
Geleneksel bankacilik islemlerine kiyasla daha diisiik maliyetlerle sunulan dijital hizmetler, bireylerin finansal
kaynaklarini1 daha verimli kullanmasina olanak tanimaktadir. Ayrica, bankacilik iglemlerinin hizl bir sekilde
gergeklestirilebilmesi, bireylerin finansal siireglerini daha etkin yonetmelerini saglamaktadir. Bu durum,
finansal yasam kalitesini artirarak finansal iyi olmay1 desteklemektedir. Dijital bankacilik finansal iyi olma
iizerinde ¢cok boyutlu bir etkiye sahiptir. Finansal erisimi artirmasi, finansal davranislari iyilestirmesi ve karar
alma siireglerini desteklemesi gibi olumlu etkilerinin yan1 sira; impulsif harcama, bor¢lanma ve giivenlik
riskleri gibi olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Bu nedenle dijital bankaciligin finansal iyi olma iizerindeki
etkileri biitiinciil bir perspektifle degerlendirilmelidir. Uygun politika ve diizenlemelerle desteklendiginde,
dijital bankacilik bireylerin finansal refahini artiran 6énemli bir ara¢ héline gelebilecektir (Gomber vd., 2018:
539).

SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligma, dijital bankaciligin finansal iyi olma hali {izerindeki etkilerini kavramsal bir ¢cer¢cevede ele alarak
literatiirdeki mevcut yaklagimlari biitlinciil bir perspektifle degerlendirmeyi amaglamistir. Elde edilen bulgular,
dijital bankaciligin bireylerin finansal davranislari, karar alma stirecleri ve finansal refah algilar1 izerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkiler yarattigin1 géstermektedir. Dijital finansal hizmetlerin sundugu erisilebilirlik,
hiz, diisik maliyet ve kisisellestirilmis ¢oziimler, bireylerin finansal yonetim becerilerini geligtirme
potansiyeline sahipken; ayni zamanda impulsif harcama, asir1 bor¢lanma ve finansal kontrol kayb1 gibi riskleri
de beraberinde getirdigi gortiilmektedir.

Literatiir incelendiginde, dijital bankaciligin finansal iyi olma {izerindeki etkilerine iliskin bulgularin tam
anlamiyla tutarli olmadig: dikkat ¢ekmektedir. Bazi ¢aligmalar dijital finansal araglarin finansal kapsayiciligi
artirarak tasarruf ve biitgeleme davranislarii gelistirdigini ve dolayisiyla finansal refahi yiikselttigini ortaya
koyarken, diger ¢alismalar, 6zellikle kolay erisim ve hizli igslem imkanlarinin bireylerde kontrolsiiz harcama
davraniglarini tetikleyerek finansal stresi artirabilecegini vurgulamaktadir. Bu celiskili bulgular, dijital
bankaciligin etkilerinin bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi, gelir durumu, davranigsal egilimleri ve
teknolojiyi kullanim bigimleri gibi degiskenlere bagli olarak farklilastigin1 gostermektedir. Dolayisiyla,
finansal iyi olma tizerinde tek yonlii bir etkiden s6z etmek yerine, baglamsal ve ¢ok boyutlu bir degerlendirme
yapilmasi gerekmektedir.

Bu calisma, literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurarak finansal iyi olma kavramini dijital bankacilik
baglaminda davranigsal ve teknolojik unsurlari birlikte ele almasi agisindan 6zgiin bir katki sunmaktadir.
Mevcut ¢alismalarin dnemli bir kismi finansal olarak iyi olmay1 ya yalnizca ekonomik gostergeler {izerinden
ya da davranigsal boyutta incelemekteyken, bu arastirma dijitallesmenin doniistiiriicii etkisini merkeze alarak
daha biitiinciil bir analiz ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle calisma, finansal teknoloji ile bireysel refah
arasindaki iligkiye disiplinlerarasi bir bakis agisi kazandirmaktadir. Gelecek ¢aligmalar agisindan 6nemli
aragtirma alanlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, dijital bankaciligin finansal iyi olma iizerindeki etkilerini dlgmeye
yonelik ampirik galismalarin artirilmasi gerekmektedir. Ozellikle farkli demografik gruplar (gengler, yashlar,
diisiik gelir gruplar) lizerinde yapilacak karsilastirmali analizler, dijital finansal hizmetlerin etkilerinin daha
net anlagilmasini saglayacaktir. Ayrica, davranigsal finans perspektifinden nudging uygulamalarinin finansal
iyi olma iizerindeki etkilerini inceleyen deneysel calismalar literatiire dnemli katkilar sunabilir. Bununla
birlikte, uzun donemli (panel veri) ¢alismalar ile dijital bankacilik kullaniminin finansal refah {izerindeki
stirdiiriilebilir etkileri analiz edilebilir. Yapay zeka destekli finansal danigmanlik sistemlerinin bireylerin karar
alma siiregleri tizerindeki etkisi de gelecekte aragtirilmasi gereken 6nemli konular arasinda yer almaktadir.

Politika yapicilar agisindan degerlendirildiginde, dijital bankaciligin sundugu firsatlarin maksimize edilmesi
ve olasi risklerin minimize edilmesi bilyilk dnem tagimaktadir. Bu dogrultuda finansal okuryazarligin
artirilmasina yonelik egitim programlarinin yayginlastirilmasi, bireylerin dijital finansal araglart bilingli
kullanmalarim saglayacaktir. Ayrica, tiiketiciyi koruyucu diizenlemelerin gliclendirilmesi, 6zellikle dijital
kredi ve ddeme sistemlerinde seffaflik ve denetimin artirllmasi gerekmektedir. Siber giivenlik altyapisinin
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gii¢lendirilmesi de bireylerin finansal sistemlere duydugu giivenin korunmasi agisindan kritik bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir. Bankalar ve FinTech sirketleri agisindan ise kullanic1 odakli, seffaf ve etik dijital finansal
hizmetlerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle kullanici davranislarim olumlu ydnde yénlendiren
(nudging) uygulamalarin yayginlagtirilmasi, bireylerin tasarruf ve bilitce yonetimi aligkanliklarini
destekleyebilir. Bununla birlikte, kullanicilarin asir1 borglanmasini tesvik eden uygulamalardan kaginilmasi ve
sorumlu finans anlayigsinin benimsenmesi gerekmektedir. Kisisellestirilmis finansal Oneri sistemlerinin
gelistirilmesi, bireylerin finansal karar alma stireclerini iyilestirerek finansal iyi olma diizeylerini artirabilir.

Dijital bankacilik finansal iyi olma tizerinde doniistiiriicii bir etkiye sahip olmakla birlikte, bu etkinin yo6nii ve
biiyiikliigi cesitli faktorlere bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Bu ¢calisma, dijitallesmenin finansal refah
izerindeki ¢ift yonlii etkilerini ortaya koyarak literatiire kavramsal bir katki sunmakta ve gelecekte yapilacak
ampirik ¢aligmalar i¢in 6nemli bir zemin hazirlamaktadir. Dijital finansal ekosistemin siirdiiriilebilir bir sekilde
gelisebilmesi i¢in, teknolojik yeniliklerin bireysel refah1 destekleyecek sekilde tasarlanmasi ve diizenlenmesi
gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Background

Financial well-being is a multifaceted concept that refers to individuals' capacity to meet their financial
obligations, maintain financial security, and achieve their future financial goals. In recent years, the
acceleration of digitalisation has led to significant changes in the way financial services are delivered. The
shift from traditional banking systems to digital banking platforms has reshaped how individuals interact with
the financial system. Mobile banking applications, digital payment systems, and data-driven financial tools
have made financial transactions faster, cheaper, and more accessible. However, this transformation has
created not only opportunities but also new risks. In particular, impulsive spending, excessive debt, and
cybersecurity risks necessitate a discussion of the impact of digital banking on financial well-being.

Purpose

This study aims to examine, within a conceptual framework, how financial well-being has transformed with
the widespread adoption of digital banking applications. This study aims to examine the effects of digital
banking on financial well-being not only through economic indicators but also through behavioural and
technological dimensions. In this context, going beyond the fragmented approaches found in the literature, the
bidirectional effects of digital banking on financial security, perception of control, financial stress, and future
expectations are evaluated from a holistic perspective. In this respect, the study aims to fill the conceptual gap
in the literature.

Method

This study employs a conceptual and literature review-based research design. National and international
studies in the fields of financial well-being, digital banking, and behavioural finance have been systematically
examined. The literature review analysed key dimensions such as financial access, financial behaviour,
financial stress, and decision-making processes. Additionally, user nudging mechanisms used in digital
banking applications were evaluated to reveal how individuals' financial decision-making processes are
shaped. This study does not include an empirical analysis; instead, it focuses on synthesising existing literature
and establishing a conceptual framework.

Findings

The findings indicate that digital banking has bidirectional and context-dependent effects on financial well-
being. In terms of positive effects, digital banking increases financial inclusion, making it easier for individuals
to access financial services. Budget management tools, expense analytics, and automated savings systems
offered through mobile applications increase individuals' financial awareness and contribute to more informed
decision-making. Furthermore, low transaction costs and time savings enable individuals to use their financial
resources more effectively. Data-driven and personalised financial recommendations strengthen individuals'
sense of financial control, thereby increasing their level of financial well-being. However, digital banking also
has negative effects. The ease of instant transactions and fast payment systems can increase impulsive spending
behaviour and weaken financial discipline. Easy access to debt, especially through digital credit systems, can
increase individuals' debt burden and raise levels of financial stress. Furthermore, cybersecurity risks and data
privacy issues can negatively impact individuals' trust in financial systems. Another important finding is that
the effects of digital banking vary among individuals. Individuals with high levels of financial literacy benefit
more from digital tools, while those with low levels of financial knowledge become more vulnerable to risks.
This is considered one of the main reasons for the conflicting findings in the literature.

Conclusion

This study reveals that the effects of digital banking on financial well-being are multifaceted and bidirectional.
Digital banking has the potential to enhance financial well-being by increasing financial access, improving
financial behaviours, and supporting decision-making processes. However, it can also create negative effects
such as impulsive spending, excessive borrowing, and security risks. Therefore, the effects of digital banking
on financial well-being should be evaluated not with a one-sided approach, but from a holistic perspective.
This study offers a unique contribution to the literature by examining the relationship between financial well-
being and digital banking, considering both behavioural and technological dimensions. Furthermore, it
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provides a theoretical foundation for future empirical studies. For policymakers, increasing financial literacy

and strengthening consumer protection mechanisms are important, while for banks and FinTech companies,

developing user-centric and ethical digital services is necessary. Maximising opportunities and minimising
risks are crucial for the sustainability of the digital financial ecosystem.
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