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OZET

Diinya genelindeki e-ticaret hacmindeki hizli artis ve modern tedarik zinciri yonetimlerinin tamamen zaman odakli dinamik bir yapiya
biiriinmesi, giiniimiizde hava kargo tasimaciligini uluslararast lojistik sistemlerin en kritik ve stratejik bilesenlerinden biri haline
getirmistir. Hava kargo tasimaciligi; yiiksek maliyetli bir lojistik alternatif olmasina ragmen, sundugu yiiksek hiz ve operasyonel
giivenilirlik sayesinde ozellikle zaman duyarh yiiklerin tasinmasinda mutlak bir tercih sebebidir.

Bu ¢alisma, hava kargo lojistigi yonetiminde siire¢ verimliliginin artirilmas: amaciyla, kargo operasyon asamalarimi analitik bir
perspektifle ele almaktadr. Calisma kapsaminda; kargo kabul siiregleri, giivenlik kontrolleri, antrepo ve depolama faaliyetleri, yiik
planlama operasyonlart ve uc¢aga yiikleme gibi ¢ok paydash, karmagsik ve siiregsel olarak birbirine siki stkiya bagl olan tiim
operasyonel adimlarin mevcut altyapi ve kapasite icerisindeki yapisal dinamikleri degerlendirilmigtir.

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi tasarimi benimsenmigtir. Bu dogrultuda; ulusal ve uluslararasi sivil
havacilik mevzuatlari, resmi havalimani igletme ve faaliyet raporlari, sektorel istatistikler ve lojistik strateji belgeleri sistematik olarak
analiz edilmistir. Elde edilen veriler, hava kargo operasyon adimlarmmin isleyisini, standardizasyonunu ve kapasite uyumunu ortaya
koymak amaciyla icerik analizine tabi tutulmustur.

Dokiiman analizi sonucunda, hava kargo operasyonlarindaki siire¢ akislarimin standardizasyon diizeyi ve darbogaz olusturan
biirokratik adimlar tespit edilmistir. Inceleme verilerine dayanarak; kabul ve giivenlik asamalarindaki evrak yogunlugunun
operasyonel hizi yavaslattigi belirlenmis ve bu stire¢lerin optimizasyonuna yonelik dijital entegrasyon temelli lojistik yonetim modelleri
onerilmistir. Gelistirilen siire¢ optimizasyonu Jnerilerinin, zaman duyarli kargo akislarinda kaywplart azaltarak operasyonel
verimliligi artiracagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hava Kargo, Lojistik Yonetimi, Siire¢ Analizi, Siire¢ Optimizasyonu,

ABSTRACT

The rapid increase in global e-commerce volume and the total transformation of modern supply chain managements into a time-
oriented dynamic structure have made air cargo transportation one of the most critical and strategic components of international
logistics systems today. Although air cargo transportation is a high-cost logistics alternative, it is an absolute reason for preference,
especially in the carriage of time-sensitive cargoes, thanks to the high speed and operational reliability it offers.

This study examines air cargo operational phases through an analytical perspective to increase process efficiency in air cargo logistics
management. Within the scope of the study, the structural dynamics within the current infrastructure and capacity of all operational
steps—such as cargo acceptance processes, security checks, bonded warehouse and storage activities, load planning operations, and
aircraft loading, which are multi-stakeholder, complex, and strictly interdependent in terms of process—were evaluated.

The document analysis design, one of the qualitative research methods, was adopted in the research. In this direction, national and
international civil aviation regulations, official airport management and activity reports, sectoral statistics, and logistics strategy
documents were systematically analyzed. The obtained data were subjected to content analysis to reveal the functioning,
standardization, and capacity alignment of air cargo operational steps.
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As a result of the document analysis, the level of standardization in air cargo operational workflows and the bureaucratic steps creating
bottlenecks were identified. Based on the analysis data, it was determined that the document density in the acceptance and security
phases slowed down the operational speed, and logistics management models based on digital integration were proposed for the
optimization of these processes. It is anticipated that the developed process optimization proposals will increase operational efficiency
by reducing losses in time-sensitive cargo flows.

Keywords: Air Cargo, Process Analysis, Logistics Management, Process Analysis, Process Optimization.
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1. GIRiS

Kiiresellesme, sinir 6tesi e-ticaret hacmindeki artis ve tedarik zincirlerinin tamamen zaman odakli, dinamik bir
yapiya biiriinmesi, giinimiizde hava kargo tasimaciligim1 uluslararasi lojistik sistemlerin en kritik ve en
stratejik bilesenlerinden biri haline getirmistir. Hava kargo tasimaciligi; karayolu, denizyolu ve demiryolu gibi
diger geleneksel tasimacilik modlarina kiyasla daha yiiksek maliyetli bir lojistik alternatif olmasina ragmen;
sundugu yiiksek hiz, operasyonel giivenilirlik, emniyet ve diisiik hasar riski gibi yapisal {istiinliikler sayesinde
ozellikle yiiksek degerli, hassas, bozulabilir ve zaman duyarli yiiklerin uluslararas1 pazarlara ulastirilmasinda
kiiresel baglantinin artirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, parcali veri entegrasyonu ve
smirlt dijitallesme, hava kargo tedarikinde onemli zorluklardir. Pandemi gibi kiiresel zorluklar, kiiresel
ticaretin Onemli aksamalar olmadan devam etmesini saglamada hava kargo tedarik zincirinin 6nemini
gostermistir (Jurgelane-Kaldava vd., 2025).

Hava kargonun kiiresel ticaret icerisindeki bu stratejik agirligi, gilincel ampirik verilerle de acikca
desteklenmektedir. Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) verilerine gore, hava kargo tasimaciligi
diinya ticaret hacminin tonaj bazinda yalmizca yaklasik %1'ini olusturmasina ragmen, taginan yiklerin
ekonomik degeri baz alindiginda kiiresel ticaretin iicte birinden fazlasini (%35) iistlenmektedir. Sektoriin son
bes yillik projeksiyonu incelendiginde, pandeminin yarattigi tedarik zinciri krizlerinin ardindan belirgin bir
dalgalanma ve ardindan gelen yapisal biiylime goze carpmaktadir. 2021 yilinda pandemi sonrasi talep
patlamasiyla kargo tonaj bazinda (CTK) %18,8’1lik dnemli bir biiyiime kaydeden kiiresel hava kargo pazari,
2022 (%8,1) ve 2023 (%]1,7) yillarindaki makroekonomik dengelenme ve normallesme siirecinin ardindan
yeniden giiclii bir ivme yakalamstir. Nitekim IATA ve Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) piyasa
raporlari, kiiresel hava kargo talebinin 2024 yilindaki %11,4'liikk genislemenin ardindan, 2025 yilinda da yillik
bazda %3,4 artis gostererek rekor hacme ulastigini ortaya koymaktadir.

Hava kargo tasimaciligindaki bu siirdiiriilebilir biiylime trendinin en &nemli nedeni kiiresel e-ticaret
pazarindaki yapisal doniistimdiir. Tiiketicilerin "hizli ve tam zamaninda teslimat" beklentileri, uluslararasi
online pazaryerlerini ve perakendecileri sinir 6tesi lojistikte tamamen hava kargo ¢oziimlerine bagimli hale
getirmistir. Istatistiksel analizler, e-ticaret biiyiime oranlari ile hava kargo tasimacilig1 talebi arasinda son
derece yiiksek ve pozitif yonlii bir korelasyon oldugunu dogrulamaktadir. Sektorel raporlara gore, e-ticaret
gonderileri tek basina uluslararas1 hava kargo hacminin yaklasik %18'ini (yaklasik 5,4 milyon ton) dogrudan
olusturmaktadir. Daha da 6nemlisi, kiiresel hava ticareti genislemesinden e-ticaret hacimleri ¢ikarildiginda,
genel lojistik biiylime oranlarinin ciddi 6l¢iide geriledigi goriilmektedir. Bu veri, e-ticaret akislart olmaksizin
hava kargo endiistrisinin biiylime profilinin zayiflayacagini ve e-ticaretin havacilik lojistiginin ana biiylime
motoru haline geldigini kanitlamaktadir.

Kiiresel dlgekte hava kargo tasimaciligi, gelismis lojistik altyapilar ve yiiksek kapasiteli hub havalimanlar
aracihigiyla yiiriitiilmektedir. Ozellikle Avrupa ve Asya’daki bilyiik havalimanlari, hava kargo
operasyonlarinda merkezi rol {istlenirken, Tiirkiye’de bu alandaki gelisim siireci devam etmektedir.
Tiirkiye’deki havalimanlari, kapasite ve operasyonel Ol¢ek agisindan kiiresel orneklerle karsilastirildiginda
daha siirli olmakla birlikte, cografi konumu ve artan yatirimlar sayesinde hava kargo tasimaciliginda énemli
bir potansiyele sahiptir.

Kiiresel pazardaki dinamizm, Tiirkiye sivil havacilik altyapisina ve lojistik performansina da dogrudan
yansimaktadir. Tiirkiye, sahip oldugu jeostratejik konum avantajimi havalimani altyapir yatirimlariyla
birlestirerek kiiresel hava kargo agindaki pazar payimi1 hizla artirmaktadir. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi
(DHMI, 2026) tarafindan yaymmlanan resmi sektor raporlari, Tiirkiye genelindeki havalimanlarinda
gergeklestirilen kargo trafiginin son bes yilda istikrarli bir yiikselis trendinde oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, i¢ ve dis hat toplam kargo trafigi incelendiginde; iilke genelindeki havalimanlarinda 2021 yilinda
1.711.151 ton, 2022 yilinda 1.678.249-ton ve 2023 yilinda 1.670.078-ton kargo elleclendigi goriilmektedir.
S6z konusu pazar payi, 6zellikle 2024 yilinda radikal bir sigrama yasayarak bir dnceki yila gore %29,7’lik bir
artisla 2.166.797 tona yiikselmis; 2025 yilinda ise bu rekor seviyeyi koruyarak %2,1'lik ek bir biylime ile
2.213.007-ton seviyesine ulasmistir. DHMI (2026) verileriyle ortaya konan bu makro diizeydeki biiyiime
performansi, havalimanlarinin artik yalnizca konvansiyonel birer yolcu transfer noktasi degil, ayn1 zamanda
uluslararasi dis ticaret ve kiiresel tedarik zinciri akiglarini yoneten stratejik birer "lojistik diigiim noktas1" (hub)
olarak konumlandigin1 ampirik olarak tescil etmektedir.

Bu baglamda Ankara Esenboga Havaliman, Ttirkiye’deki hava kargo tasimaciligi ag1 ve sivil havacilik sistemi
igerisinde, bolgesel diizeyde kritik ve tamamlayici bir rol iistlenmektedir. Ozellikle I¢ Anadolu Bolgesi’nin

72



Uluslararas1 Akademik Calismalar Dergisi, 2026, C.6, S.2, ss.70-89 -  International Journal of Academic Studies, 2026, Vol.6, Issue.2, pp.70-89

sanayi ve e-ticaret ihracat potansiyeline hizmet eden bir lojistik merkez olarak Esenboga Havalimani, biiyiik
olgekli ana hub havalimanlarmin (Istanbul Havalimani gibi) iizerindeki asir1 yiikii hafifletici ve ulusal kargo
akiglarin1 dengeleyici bir yap1 sunmaktadir. Ancak, bu tamamlayici nitelikteki lojistik diigiim noktasinin ulusal
agdaki etkinliginin artirilmasi; kargo kabul siiregleri, giimriikleme, giivenlik kontrolleri, antrepo ve depolama
faaliyetleri, yiik planlama operasyonlar1 ve ugaga yiikleme gibi ¢cok paydasl ve karmasik siireclerin ne derece
senkronize yonetildigine baglidir. Tagsdemir (2022), siirecler aras1 koordinasyon ve operasyonel verimliligin,
hava kargonun zaman ve giivenilirlik avantajini siirdiirebilmesi i¢cin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Bu ¢alismanin temel arastirma sorusu; Ankara Esenboga Havalimani’ndaki hava kargo operasyon siire¢lerinin
ve lojistik yonetiminin, mevcut fiziksel kapasite ve operasyonel yap1 ¢ergevesinde nasil daha etkin bir sekilde
optimize edilebilecegi seklinde belirlenmistir. Bu dogrultuda calisma, havalimaninin mevcut kurumsal
dokiimanlar1 ve sektorel raporlari iizerinden kargo siire¢ akislarini analitik bir perspektifle analiz etmeyi,
darbogazlar1 tespit etmeyi ve tamamen bilimsel, gilivenilir ve kuramsal bir zeminde optimizasyon modelleri
gelistirmeyi amaclamaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Hava kargo lojistigi ve havalimani siire¢ yonetimi; operasyonel direng, ag yapilari, dijitallesme/otomasyon ve
bolgesel/cevresel etkiler gibi genis bir literatiire sahiptir. Bu bdliimde, ilgili ¢alismalar metodoloji ve bulgu
odakli olarak ele alinmustur.

Tiirkiye 6zelinde yapilan calismalar incelendiginde, hava kargo tasimaciliginin gelisim gosteren bir alan
oldugu goriilmektedir. Sektoriin lojistik altyapr onemine ulusal diizeyde odaklanan Akoglu ve Fidan (2020),
Tiirkiye'nin cografi konumunun hava kargo tagimaciligindaki stratejik avantajlarini incelemistir. Yazarlar,
Avrupa, Asya ve Orta Dogu arasindaki koprii konumunun, Tirkiye'deki havalimani altyap: yatirimlariyla
birlestiginde iilkeyi kiiresel bir lojistik merkez haline getirme potansiyeli tasidigini saptamistir. Erturgut ve
Altikurt (2021) tarafindan yapilan bibliyometrik analiz de bu bulguyu destekleyerek, ulusal literatiirde hava
lojistiginin hizl, glivenli ve maliyet etkin akis saglama kapasitesi nedeniyle stratejik bir bilylime alani olarak
kabul edildigini gostermistir.

Kiiresel 6lgekte hava kargo tasimaciligi hacmi son yillarda artig gostermis olup, bu biiyiime 6zellikle e-ticaretin
gelisimi ve hizli teslimat ihtiyacinin artmast ile iligkilendirilmektedir. Tiirkiye’de de hava kargo tagimaciligi,
toplam dis ticaret hacmi igerisinde Onemli bir paya sahiptir ve biiylik havalimanlari bu siirecte lojistik
merkezler olarak konumlanmaktadir (DHMI, 2023).

Literatirde hava kargo operasyonlarinin farkli boyutlar1 iizerine gergeklestirilen ¢esitli ¢alismalar
bulunmaktadir. Keskin ve Yal¢iner Ergcoskun (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, pandemi siirecinin hava
tagimaciligi lizerindeki etkileri incelenmis ve 6zellikle hava kargo tagimaciliginin kriz donemlerinde lojistik
sistemin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir rol {istlendigi ortaya konulmustur.

Oz ve Yalciner Ergoskun (2022) tarafindan Esenboga Havalimani rnegi iizerinden gergeklestirilen ¢alismada
ise havalimani operasyonlarmin c¢evresel etkileri degerlendirilmis ve hava kargo operasyonlarinin
siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir inceleme alani oldugu vurgulanmistir. Yazarlar Esenboga Havalimani
0zelinde stirdiiriilebilir terminal yonetimi ve enerji verimli depolama ¢oziimlerine gegilmesinin yerel ve ulusal
emisyon hedefleri acisindan kaginilmaz bir zorunluluk oldugunu belirtmislerdir.

Hava kargo operasyonlarinin biiyiimesi, bolgesel kalkinmay1 ve uluslararasi rekabeti tetiklerken cevresel
stirdiiriilebilirlik baskilarini da beraberinde getirmektedir. Ayranci (2025), Tiirkiye’nin uluslararasi hava kargo
stratejilerindeki rekabet¢i konumunu Porter’m Elmas Modeli ¢ergevesinde incelemistir. Istanbul
Havalimani’m1 Frankfurt, Dubai, Doha ve Hong Kong gibi kiiresel lider merkezlerle karsilastirmali olarak
analiz eden yazar; Tiirkiye’nin fiziksel altyap1 ve ugus ag1 agisindan son derece giiclii oldugunu, ancak dijital
sistem entegrasyonu, gimrik siliregleri ve veri paylasimi gibi stratejik alanlarda gelisime agik oldugunu
saptamistir. Ozellikle aktarmali kargo tasimacihi@ oraminin %42 seviyesinde kalmasi, kiiresel bir
konsolidasyon merkezi olma hedefinde dijital ve operasyonel entegrasyonun énemini ampirik olarak ortaya
koymustur.

Operasyonel siire¢lerin insan faktorii ve operasyonel dinamikler boyutunu inceleyen Capkulag (2025), Tiirkiye
genelindeki farkli havalimanlarinda gorev yapan 201 yer hizmetleri ¢calisanina anket uygulayarak ampirik bir
aragtirma yiiriitmustiir. SPSS analiziyle desteklenen ¢alismada; is, ydonetim ve kisisel faktoérlerden kaynaklanan
zaman baskis1 algis1 incelenmistir. Bulgular, ¢alisilan havalimaninin biiyiikligii arttik¢a isten kaynaklanan
zaman baskisinin radikal bicimde yiikseldigini; dar zaman araliklarinda karar alma zorunlulugunun
operasyonel ve yonetsel siirecler lizerinde ciddi bir stres faktorii olusturdugu sonucuna varilmstir.
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Stirdiirtilebilirlik de hava kargo tasimaciliginda giderek énem kazanan bir diger konudur. Cevresel etkilerin
azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi ve karbon emisyonlariin diisiiriilmesi, havacilik sektoriiniin temel
hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda lojistik yonetimi, yalnizca operasyonel verimlilik degil, ayni
zamanda cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan da degerlendirilmektedir (ICAO, 2022). Havalimanlarinda enerji
verimli depolama sistemleri, optimize edilmis ylikleme siiregleri ve dijital c¢oziimler, siirdiiriilebilir
operasyonlarin gelistirilmesine katki saglamaktadir

Uluslararas1 literatiirde ise hava kargo tasimaciligi ve ekonomik gelisim arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalar 6ne ¢ikmaktadir. Button ve Yuan (2013), hava kargo tagimaciliginin bolgesel ekonomik biiylime
iizerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya koymus ve havalimanlarinin lojistik merkezler olarak ekonomik
sistem icerisindeki roliinii vurgulamstir.

Hava kargo aglarinin beklenmedik krizlere ve operasyonel aksakliklara karsi gdsterdigi direng, son dénem
caligmalarinin odagini olusturmaktadir. Zhou vd. (2026), hava kargo tagimaciliginda meydana gelen anormal
senaryolar1 ve operasyonel kirilganliklar1 en aza indirmeyi amaglayan dize tabanli bir optimizasyon modeli
gelistirmistir. Kiiresel dlgekteki operasyonel verileri inceleyen yazarlar, ucak ve kargo kurtarma siireclerinin
es zamanl simiile edilmesinin, risk yonetiminde ve operasyonel direncin artirilmasinda kritik bir déniim
noktasi oldugunu ampirik olarak kanitlamistir.

Wensveen (2015), Hava kargo operasyonlarinin yalnizca tagima faaliyetleri kapsaminda degil, ayn1 zamanda
tedarik zinciri entegrasyonu, dijital teknolojilerin kullanimu ve siirdiiriilebilirlik uygulamalari ¢ergevesinde ele
almmasi gerektigini vurgulamistir. Ozellikle operasyonel verimlilik, maliyet optimizasyonu ve kapasite

.....

Kiiresel tedarik zincirlerinde hiz ve zaman ydnetiminin kritik hale gelmesi, hava tagimaciliginin lojistik sistem
icerisindeki onemini artirmaktadir (UNCTAD, 2023). Bu teorik cergeveyi destekleyen Chopra ve Meindl
(2016), tedarik zinciri yonetimi perspektifinden yaptiklari ¢alismada, kiiresel iiretim aglarinda hava kargonun
zaman ve hiz avantajini incelemistir. Yazarlar, 6zellikle “just-in-time” (tam zamaninda) iiretim sistemlerini
benimseyen ¢ok uluslu sirketlerin, teslim stirelerini kisaltmak ve tedarik zincirindeki belirsizlikleri yonetmek
adina hava kargo aglarina yiiksek diizeyde bagimli oldugunu ve bu modun zincirin en 6nemli hizlandirici
unsuru oldugunu savunmustur.

Hava kargo tagimaciliginin cografi ve operasyonel verimliligi, biiyiikk O6l¢iide mekansal organizasyon
modellerine dayanmaktadir. Bowen (2012), kiiresel hava kargo diiglim noktalarini ve havayolu aglarini
inceledigi ampirik ¢aligmasinda, "hub-and-spoke" (merkez ve dagitim) modelinin operasyonel verimlilik
iizerindeki etkilerini analiz etmistir. Yazar, belirli biiyiik 6lgekli havalimanlarinin kiiresel kargo akislarinin
yonlendirildigi stratejik lojistik merkezlere doniistiigiinii, bu yapimin havayolu sirketlerine ciddi maliyet
avantajlar1 sagladigini ve havalimanlarinin artik sadece birer ulasim altyapisi degil, entegre lojistik digiim
noktalar1 olarak konumlandirilmasi gerektigini ampirik bulgularla ortaya koymustur.

Havalimani1 yer hizmetleri ve kargo terminallerindeki darbogazlarin asilmasinda dijital doniisiim en ¢ok
arastirilan alanlardan biridir. Wehner vd. (2026), Almanya'daki hava kargo lojistigi otomasyonu ve dijital siire¢
yOnetimini kapsamli bir ampirik arastirma ile mercek altina almigtir. Yazarlar; giivenlik, ellegleme ve veri
seffaflig1 siireclerinde otomasyona gegisin ciddi siber giivenlik ve veri entegrasyonu zorluklari dogurdugunu,
ancak bu engeller asildiginda operasyonel hizin ¢arpan etkisiyle arttigini saptamistir.

Operasyonel verimlilik agisindan, hava kargo terminallerinde siireglerin etkin yonetimi kritik 6neme sahiptir.
Terminal kapasitesi, depolama alanlarinin kullanimi ve siiregler arasi koordinasyon, operasyonel performansi
dogrudan etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle yogun havalimanlarinda ortaya gikan
darbogazlar, operasyonel gecikmelere neden olabilmektedir. Bu baglamda lojistik yonetimi, siirecler arasi
entegrasyonu saglayarak verimliligin artirilmasini amaglamaktadir. (IATA, 2023; ICAO, 2022).

Lojistik sistemlerde dayaniklilik, siire¢ entegrasyonu ve operasyonel esneklik, modern tedarik zinciri
yonetiminin temel bilesenleri arasinda degerlendirilmektedir (OECD, 2023).

IATA (2024), hava kargo operasyonlarinda verimliligin; giivenlik, siirdiiriilebilirlik, standartlagsma ve
operasyonel uyum acisindan temel bir gereklilik oldugunu vurgulamaktadir.

Son yillarda literatiirde hava kargo operasyonlarinda dijitallesme ve teknolojik doniisiim konularinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Dijital teknolojiler, kargo takibi, veri paylasimi ve operasyonel planlama siireglerinde
onemli iyilestirmeler saglamaktadir. Ozellikle elektronik hava konsimentosu, otomatik veri paylasimi ve akilli
lojistik sistemleri, operasyonel siireclerin hizlandirilmasina katkida bulunmaktadir (IATA, 2023). Bunun yani
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sira biiyiik veri analitigi ve yapay zeka uygulamalari, talep tahmini ve kapasite planlamasi gibi alanlarda
kullanilmaya baglanmigtir.

Bierwirth ve Schocke (2017), hava kargo siireglerinde dijitallesmenin 6zellikle elektronik veri paylagimi ve
islem siirelerinin azaltilmasi1 bakimindan 6nemli bir optimizasyon potansiyeli sundugunu belirtmektedir.
Benzer sekilde Diinya Bankas1 (2024), hava kargo zincirinde dijitallesmenin paydaslar arasi veri paylagimi,
glimriik siirecleri ve operasyonel koordinasyon agisindan kritik bir unsur oldugunu vurgulamaktadir.

Is giicii, teknoloji ve siireg arakesitini inceleyen Wandelt ve Wang (2024) ise havalimani yer hizmetlerindeki
personel sikintilarina odaklanan genis bir literatiir incelemesi sunmustur. Calisma; ise alim, ¢izelgeleme ve
personel tutundurma stireclerindeki krizlerin ¢éziimiinde dijitallesmenin ve yapay zeka destekli kapasite
planlamasinin tek ¢ikis yolu oldugunu ortaya koymustur.

Bu caligmalar genel olarak degerlendirildiginde, hava kargo operasyonlarinin yalnizca tagima faaliyeti olarak
degil; ayn1 zamanda lojistik yoOnetimi, ekonomik gelisim, siirdiiriilebilirlik ve operasyonel verimlilik
boyutlariyla ele alindig1 goriilmektedir. Ancak belirli bir havalimani 6rnegi iizerinden siireg temelli analizlerin
sinirli oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu nedenle Esenboga Havalimani 6zelinde gergeklestirilen bu ¢aligma,
literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina katki saglamay1 amaglamaktadir.

3. YONTEM

Bu calismada, Ankara Esenboga Havalimani O6zelinde hava kargo operasyon siireglerini, biirokratik
darbogazlart ve yapisal dinamikleri biitlinclil bir yaklasimla incelemek amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman incelemesi tasarimi benimsenmistir. Yontemsel giivenilirligi ve derinligi en tist
seviyeye ¢ikarmak adina farkli nitelikteki kurumsal ve resmi ikincil kaynaklarin karsilagtirmali analizi yoluna
gidilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmanin giivenilirligini ve derinligini artirmak amaciyla farkl
kaynaklardan elde edilen veriler birbiriyle capraz kontrole tabi tutularak, operasyonel adimlardaki ortak
bulgular ve celisen uygulamalar yapisal olarak karsilagtirilmistir.

3.1. Veri Kaynaklar1 ve Kapsami

Arastirmanin veri setini, hava kargo lojistiginin yasal, operasyonel ve istatistiksel boyutlarin1 dogrudan temsil
eden su kurumsal dokiimanlar olusturmaktadir:

Ulusal ve Uluslararasi Mevzuatlar: Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM) ve International Air Transport
Association (IATA) tarafindan yayimlanan giincel hava kargo kabul ve emniyet yonetmelikleri.

Resmi Faaliyet ve Sektdr Raporlart: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) tarafindan 2021-2025 yillart
arasinda yayimlanan yillik faaliyet ve havayolu sektor raporlari.

Kurumsal ve Sektorel Istatistikler: EUROCONTROL, ICAO ve IATA'ya ait kiiresel tedarik zinciri ve e-ticaret
lojistigi performans gostergeleri.

S6z konusu dokiimanlar bagimsiz olarak incelenmis, elde edilen veriler ¢apraz kontrole tabi tutularak
operasyonel adimlardaki ortak egilimler ve glmriik/kabul siireglerindeki yerel kisitlar yapisal olarak
kargilagtirilmigtir,

Incelenen dokiimanlardan elde edilen verilerin analizinde sistematik igerik analizi (content analysis) yontemi
kullanilmigtir. Arastirmada verilerin anlamlandirilmasi ve kategorize edilmesi siirecinde tiimdengelimsel
(deductive) kodlama yaklasimi benimsenmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin ampirik sinirlarini ¢izmek adina
oncelikle uluslararas1 IMRAD, IATA ve havacilik yonetimi literatiiriinde (Wensveen, 2015) kabul gérmiis
evrensel operasyon adimlari temel alinarak "Ana Temalar" (Kargo Kabul, Giivenlik, Depolama/Antrepo, Yiik
Planlama ve Ugaga Yiikleme) dncelikli olarak belirlenmistir.

Ardindan, incelenen resmi raporlar, mevzuat metinleri ve istatistiki belgelerdeki satir aras1 ifadeler, kelime
yogunluklar1 ve kurumsal tespitler, bu ana temalarin altina tiimdengelimsel olarak yerlestirilmis ve "Alt
Boyutlar/Kodlar" (Evrak yogunlugu, fiziki kapasite yetersizligi, dijital entegrasyon eksikligi vb.) tiiretilmigtir.
Bu sistematik siire¢ sonucunda olusturulan tematik ¢erceve Tablo 2'de sunulmustur.

Siirec analizi yaklagimi, operasyonun kabulden ucaga yiiklemeye kadar olan agsamalarinin ardigik bigimde ele
almmasina dayanmaktadir. Béylece operasyonel sistemin biitlinciil yapisi anlagilmaya g¢aligilmigtir. Siire¢
haritalama mantig1 kullamlarak, her agsamadaki temel faaliyetler ve sorumlu aktorler belirlenmistir.
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3.2. Veri Toplama Yontemi

Caligmada veri toplama araci olarak dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi; yazili, dijital
ve kurumsal kaynaklarin sistematik bicimde incelenmesi ve arastirma amacina uygun olarak degerlendirilmesi
siirecini ifade etmektedir. Bu kapsamda asagidaki veri kaynaklarindan yararlanilmistir:

Uluslararas1 havacilik kuruluglariin raporlar

Akademik dergilerde yayimlanan hava kargo ve lojistik yonetimi konulu makaleler
Resmi kurum ve kuruluslarin internet siteleri

Havalimanina iliskin kamuya acik terminal ve kapasite bilgileri

Veriler, hava kargo operasyon siirecinin asamalari, organizasyon yapist ve lojistik koordinasyon unsurlari
cercevesinde siniflandirilmistir. Bu simiflandirma sayesinde siire¢ temelli analiz yapilmigtir.

Bu calisma kapsaminda dokiiman analizi yontemi dogrultusunda farkli tiirde ikincil veri kaynaklar
incelenmistir. Bu kapsamda 20202025 yillar1 arasinda yayimlanmis akademik makaleler, IATA ve ICAO
tarafindan yayimlanan uluslararasi sektdr raporlari ile Devlet Hava Meydanlar isletmesi (DHMI) nin son
yillara ait faaliyet raporlar1 analiz edilmistir. incelenen dokiimanlar; hava kargo operasyonlari, lojistik
yOnetimi, siire¢ analizi ve havalimani operasyonlari temalar1 ¢gercevesinde degerlendirilmistir.

Esenboga Havalimani’na iligkin operasyonel siireclerin degerlendirilmesinde akademik c¢alismalarin yan1 sira
DHMI faaliyet raporlari, resmi web sitesi icerikleri ve hava kargo operasyonlarina iliskin sektor
dokiimanlarindan yararlanilmistir. Calisgma kapsaminda saha arastirmast veya yerinde gozlem
gergeklestirilmemis olup, analiz siireci tamamen dokiiman incelemesine dayali olarak yirtitilmustiir.

Tablo 1: Dokiiman Analizi Kapsaminda incelenen Temel Veri Kaynaklari

Dokiiman Tiirii Incelenen Kaynaklar
Akademik Makaleler 2020-2025 yillar1 arasinda yayimlanan hava kargo ve
lojistik yonetimi ¢alismalari
Uluslararas1 Raporlar IATA Air Cargo Market Analysis, ICAO Annual
Report
Kurumsal Raporlar DHMI 2022, 2023 ve 2024 Faaliyet Raporlari
Sektorel Kaynaklar DHMI resmi web sitesi ve havacilik sektér dokiimanlari

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur

Esenboga Havalimani’na iliskin operasyonel siireglerin degerlendirilmesinde DHMI faaliyet raporlari, resmi
web sitesi igerikleri, IATA ve ICAO dokiimanlar ile akademik caligmalar temel veri kaynaklari olarak
kullanilmistir. Calisma kapsaminda saha arastirmasi veya yerinde gdzlem gerceklestirilmemis olup, analiz
siireci tamamen dokiiman incelemesine dayali olarak yiiriitiilmiistiir.

3.3. Analiz Yontemi

Arastirmada nitel veri analizi yaklagimi1 benimsenmistir. Elde edilen veriler tematik ¢cercevede degerlendirilmis
ve agagidaki ana basliklar altinda analiz edilmistir:

Operasyonel siire¢ akis1

Paydas yapisi

Lojistik koordinasyon mekanizmalar1
Operasyonel etkilesim alanlar1

Bu analiz, performans 6l¢liimiinden ziyade yapisal ve organizasyonel degerlendirmeye dayanmaktadir. Amag,
operasyonun nasil isledigini ortaya koymak ve lojistik yonetimi agisindan kritik noktalari belirlemektir.

Sektor raporlart ve istatistiki dokiimanlar iizerinde gergeklestirilen sistematik icerik analizi neticesinde ortaya
¢ikan tematik gerceve Tablo 2'de sunulmustur. Bu kategorizasyon siibjektif bir degerlendirme {iriinii olmay1p,
literatiirde (Wensveen, 2015; IATA, 2024) kabul goérmiis hava kargo parametreleri temel alinarak
tiimdengelimsel (deductive) kodlama teknigiyle yapilandirilmistir. Inceleme siirecinde, dékiimanlarda yer alan
kurumsal tespitler ve operasyonel veriler, oncelikle belirlenen bu 5 temel tema altinda sistematik olarak
kodlanmis ve alt boyutlar tiretilmistir. Kodlama siirecinde oOncelikle uluslararast IMRAD ve IATA
standartlarinda kabul goren temel hava kargo operasyon adimlar1 (Kabul, Giivenlik, Depolama, Yiikleme) 'ana
temalar' olarak belirlenmistir. Ardindan, incelenen resmi raporlar ve mevzuat metinlerindeki ifadeler, kelime
ve tematik yogunluklarina gore bu ana temalarin altina 'alt boyutlar' (evrak yogunlugu, darbogazlar, kapasite
uyumsuzlugu vb.) seklinde tasnif edilmistir.
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Tablo 2: Dokiiman Analizi Sonucunda Belirlenen Temalar ve Alt Boyutlar
Alt Boyutlar Aciklama

Tema

Operasyonel Siire¢ Yonetimi Kargo kabul, giivenlik kontrolii,
depolama, yiikleme

Terminal kapasitesi, siire¢

Hava kargo operasyonlarmin temel
siire¢ akisini ifade eder
Operasyonel gecikmelere neden olan

Kapasite ve Darbogazlar

yogunlugu, koordinasyon eksikligi unsurlar
Lojistik Yonetimi Paydas iliskileri, slire¢ entegrasyonu | Operasyonlarin biitiinciil yonetimini
kapsar
Dijitallesme e-AWRB, veri paylasimi, otomasyon |Siire¢lerin hizlandirilmasini saglayan
sistemleri teknolojik uygulamalar
Siirdiirtilebilirlik Emisyon azaltimi, enerji verimliligi |Cevresel etkilerin minimize edilmesi

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur

Tablo 2’de, dokiiman analizi kapsaminda incelenen kaynaklardan elde edilen bulgular dogrultusunda
belirlenen ana temalar ve bu temalara iligkin alt boyutlar sunulmaktadir. Bu temalar, hava kargo
operasyonlarinin lojistik yonetimi perspektifinden degerlendirilmesinde temel analiz ¢ercevesini
olusturmaktadir.

Veri analizi siirecinde incelenen dokiimanlar sistematik olarak degerlendirilmis ve igeriklerine gore belirli
kategoriler altinda kodlanmistir. Benzer icerik ve kavramlar bir araya getirilerek temalar olusturulmus, tekrar
eden ifadeler ve ortak vurgular ilizerinden analiz gergeklestirilmistir. Bu siire¢ sonucunda Tablo 2’de sunulan
ana temalar ve alt boyutlar elde edilmistir. Kullanilan yaklagim, nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan
tematik analiz yontemine dayanmaktadir.

3.4. Arastirmamn Siirhhiklar

Bu c¢alismada saha aragtirmasi gergeklestirilmemis ve dogrudan operasyonel zaman 6lgiimleri yapilmamustir.
Havalimani i¢ performans gostergeleri ve nicel operasyon verileri kamuya agik olmadigindan analiz agik
kaynaklara dayandirilmistir. Bu durum, c¢alismanin nicel performans degerlendirmesi yapmasini
sinirlamaktadir.

Bununla birlikte siire¢ temelli ve paydas odakli analiz yaklasimi, hava kargo operasyonlarinin lojistik yonetim
boyutunu ortaya koymak agisindan yeterli bir cergeve sunmaktadir. Caligma, kavramsal ve yapisal
degerlendirme diizeyinde katki saglamay1 hedeflemektedir.

3.5. Gegerlilik ve Giivenirlilik

Caligmanin giivenirliligini teminat altina almak i¢in siire¢ ve sonuglarin farkli uzmanlar tarafindan denetlendigi
uzman incelemesi yonteminden yararlanilmistir. Ayn1 zamanda farkl tiirde dokiimanlar1 (resmi raporlar,
DHMI istatistikleri, havayolu kargo raporlar1, mevzuat degisiklikleri, haber arsivleri, akademik ¢aligmalar) bir
arada kullanilarak veri ¢esitlemesi yapilmistir. Bu sayede farkli kaynaklardaki bulgularin (Resmi kaynaklardan
alinmis orijinal tam metinler olmak kaydi ile) tutarlilig: tespit edilmistir.

4. ESENBOGA HAVALIMANI HAVA KARGO OPERASYON SURECI

Bu boliimde Ankara Esenboga Havalimani hava kargo operasyonlari lojistik yonetimi perspektifinden siireg
temelli olarak incelenmektedir. Analiz, kargonun terminale kabul edilmesinden ugaga yiliklenmesine kadar
gecen operasyonel agsamalar1 kapsamaktadir.

Hava kargo operasyonlar1 ¢ok asamali ve ¢ok aktorlii bir yapiya sahiptir. Siirecin etkin ydnetimi; zaman,
kapasite ve koordinasyon unsurlarimin es zamanl kontroliinii gerektirmektedir.

Tablo 3: Hava Kargo Operasyon Siireglerinin Analitik Degerlendirmesi

Siirec Incelenen Unsur Olasi Problem Lojistik Yonetimi Acisindan
Degerlendirme
Kargo Kabul Evrak kontrolii, kabul Yogunluk, gecikme Siire¢ standardizasyonu gerekli

siireci

Giuivenlik Kontroli

X-ray, tarama

Darbogaz olugumu

Kapasite artirimi ve otomasyon
Onemli

Depolama

Alan kullanimi

Yetersiz alan

Alan optimizasyonu gerekli

Yik Planlama

ULD, yiik dagilimu

Hata riski

Planlama siiregleri kritik

Apron Transfer

Arag ve ekipman

Koordinasyon sorunu

Paydas uyumu 6nemli
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Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur

Tablo 3’te hava kargo operasyon siireci kapsaminda yer alan asamalar, lojistik yonetimi agisindan analiz
edilerek degerlendirilmistir. Bu analiz, siireclerde karsilasilabilecek potansiyel problemleri ve bu problemlerin
yonetimine iligskin ¢ikarimlar1 ortaya koymaktadir.

4.1. Esenboga Havalimam Kargo Terminalinin Genel Ozellikleri

Ankara Esenboga Havalimani, Tiirkiye’nin bagkentinde yer almasi nedeniyle hem kamu kurumlarina hem de
bolgesel ticaret aglarina hizmet veren 6nemli bir hava ulasim merkezidir. Havalimani, yolcu tagimaciligina ek
olarak hava kargo faaliyetlerinin de yiiritiildiigii bir altyapiya sahiptir (DHMI, 2023; DHMI, 2024).

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI) tarafindan yaymmlanan istatistiklere goére Esenboga
Havalimani’nda son yillarda yillik hava kargo trafigi yaklastk 30.000 — 50.000-ton araliginda
gergeklesmektedir. Bu deger, havalimaninin biiyiik 6l¢ekli uluslararasi kargo merkezlerine kiyasla orta 6l¢ekli
bir kargo operasyon kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir (DHMI, 2023; DHMI, 2024).

Esenboga Havalimani’nda kargo operasyonlar1 agirlikli olarak yolcu ugaklarinin alt kargo bdlmelerinde
taginan yiikler (belly cargo) lizerinden yiiriitiilmektedir. Bu durum, toplam kargo kapasitesinin dogrudan ugus
siklig1 ve hat ¢esitliligine bagli olarak degiskenlik gdstermesine neden olmaktadir (IATA, 2023).

Kargo terminalinin fiziksel kapasitesine iliskin detayli metrekare verileri kamuya ac¢ik kaynaklarda sinirh
olmakla birlikte, terminalin operasyonel olarak birden fazla fonksiyonel alandan olustugu bilinmektedir
(ICAQ, 2022; IATA, 2023). Bu alanlar; kargo kabul, giivenlik kontrol, depolama ve yiik hazirlama siireglerinin
yuriitiildigli  boliimleri icermektedir. Modern hava kargo terminallerinde oldugu gibi Esenboga
Havalimani’nda da operasyonel siireglerin siirdiiriilebilmesi i¢in antrepo alanlari ve giivenlik kontrollii
depolama sahalar1 bulunmaktadir.

Depolama kapasitesi, terminal alaninin fiziksel biiyiikliigii ve operasyon yogunluguna bagl olarak degismekle
birlikte, orta oOlgekli havalimanlarinda kargolar genellikle kisa siireli depolama prensibine gore
yonetilmektedir. Bu nedenle terminalde uzun siireli stoklama yerine hizli akis (throughput) odakli bir
operasyon yapisi benimsenmektedir (IATA, 2023).

Hava kargo terminallerinde 6zel nitelikli kargolar (soguk zincir, tehlikeli madde vb.) i¢in ayr1 depolama
alanlar1 olusturulmaktadir (ICAO, 2022; IATA, 2023).

Genel olarak degerlendirildiginde Esenboga Havalimani kargo terminali; sinirli ancak islevsel kapasitesi,
operasyonel siireglere uygun altyapisi ve ¢ok paydasli organizasyon yapisi ile bolgesel dlgekte hava kargo
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii bir lojistik sistem olarak degerlendirilebilir (DHMI, 2023).

Sekil 1: Hava Kargo Operasyon Siireci Akis Semasi

Kargo Kabul

v

Giivenlik Kontrolu

v

Denolama

v

Yiik Planlama (TJT.T)

Avpron Transfer

v

Ucgaga Yiikleme

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur
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Sekil 1’de hava kargo operasyon siirecinin temel agamalari sirastyla gosterilmektedir. Siireg akisi, operasyonel
verimlilik ve koordinasyon agisindan kritik bir yap1 sunmaktadir. Sekil 1 olusturulurken IATA tarafindan
yayimlanan hava kargo operasyon siirecleri ve genel kargo handling uygulamalar1 dikkate alinmistir.

4.2. Kargo Kabul Siireci

Ankara Esenboga Havalimani hava kargo operasyonlarinda siireg, gonderinin terminale kabul edilmesi ile
baglamaktadir. Kargo kabul siireci, operasyonel akisin ilk asamasini olusturmasi nedeniyle lojistik yonetimi
acisindan kritik bir kontrol noktasidir. Bu agamada gergeklestirilen iglemler, slirecin sonraki asamalariin
dogrulugunu ve hizin1 dogrudan etkilemektedir (ICAO, 2022; IATA, 2023).

Kargo kabul islemleri genellikle kargo acenteleri veya yetkilendirilmis gondericiler araciligiyla
yiirlitiilmektedir. Gonderiler terminale ulastiginda oncelikle evrak kontrolii yapilmakta ve tagima siirecine
iligkin belgelerin uygunlugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda hava kongimentosu (Air Waybill), ticari
fatura ve ilgili beyan belgeleri incelenmektedir. Evraklarda tespit edilen eksiklik veya hatalar, operasyon
stirecinin ilerleyen agsamalarinda gecikmelere neden olabileceginden, bu kontrol siireci operasyonel dogruluk
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir (IATA, 2023).

Evrak kontroliiniin ardindan gonderilerin fiziksel kabul islemleri gerceklestirilmektedir. Bu asamada kargonun
agirlig1 ve boyutlar dlgiilmekte, sisteme kaydi yapilmakta ve uygun etiketleme islemleri uygulanmaktadir.
Barkodlama ve etiketleme, kargonun terminal icerisindeki izlenebilirligini saglamakta ve operasyonel siirecin
dijital sistemler iizerinden takip edilebilmesine olanak tanimaktadir (IATA, 2023). Bununla birlikte, bu
asamada gergeklestirilen manuel veri girisleri ve yogunluk kaynakli islem gecikmeleri, operasyonel verimlilik
acisindan potansiyel risk unsurlar1 olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle yogun operasyon dénemlerinde
kabul siirecinde olusabilecek yigilmalar, siirecin ilerleyen asamalarini dogrudan etkileyebilmektedir. Kargo
kabul siirecinde bir diger dnemli unsur, gonderilerin tasima kosullarina uygunlugunun degerlendirilmesidir.
Ozellikle tehlikeli maddeler, hassas iiriinler ve dzel tasima gerektiren gonderiler igin uluslararas1 havacilik
kurallar1 dogrultusunda ek kontroller uygulanmaktadir (ICAO, 2022). Bu kontroller hem ugus giivenliginin
saglanmasi hem de operasyonel risklerin azaltilmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Lojistik yonetimi perspektifinden degerlendirildiginde kargo kabul siireci, yalnizca fiziksel bir teslim alma
islemi degil; ayn1 zamanda veri dogrulama, risk kontrolii ve operasyonel planlamanin baglangi¢ noktasidir. Bu
asamada yapilan hatalar veya gecikmeler, siire¢ boyunca zincirleme etki yaratabilmekte ve operasyonel
verimliligi olumsuz yonde etkileyebilmektedir (IATA, 2023).

Bu kapsamda, kabul siirecinin dijitallesme ile desteklenmesi ve otomasyon sistemlerinin kullanilmasi,
operasyonel gecikmelerin azaltilmasi ve siireg verimliliginin artirilmasi agisindan dnemli bir iyilestirme alani
olarak degerlendirilmektedir.

4.3. Giivenlik Kontrolii (X-Ray ve Tarama Siireci)

Ankara Esenboga Havalimani hava kargo operasyonlarinda giivenlik kontrol siireci, uluslararasi sivil havacilik
kurallar1 ¢ergevesinde yiiriitiilen zorunlu bir agamadir. Bu siireg, yalnizca operasyonel bir kontrol noktasi degil,
ayni zamanda ugus giivenliginin saglanmasinda kritik rol oynayan bir giivenlik mekanizmasidir (ICAO, 2022).

Kargo kabul siirecini tamamlayan gonderiler, terminal igerisinde giivenlik kontrol alanina yonlendirilmekte ve
burada c¢esitli tarama islemlerine tabi tutulmaktadir. Bu agamada temel olarak X-ray cihazlar1 araciligiyla
gonderilerin icerigi analiz edilmekte, slipheli durumlarda ise fiziki kontrol yontemlerine bagvurulmaktadir.
Ozellikle tehlikeli maddeler, yasakl iiriinler veya riskli yiikler agisindan detayli inceleme yapilmaktadir
(ICAO, 2022; IATA, 2023).

Giivenlik  kontrol siireci, hava kargo operasyonlarmin en hassas asamalarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Uluslararas1 havacilik giivenlik standartlari, bu siirecin belirli prosediirlere uygun olarak
gergeklestirilmesini zorunlu kilmaktadir (ICAO, 2022). Bu nedenle tarama islemleri belirli bir hizin altina
diismeden ancak giivenlikten 6diin verilmeden yiiriitilmek zorundadir.

Lojistik yonetimi acisindan bakildiginda giivenlik kontrolii, operasyonel verimlilik ile giivenlik gereklilikleri
arasinda denge kurulmasi gereken bir siiregtir. Tarama kapasitesi ile terminale gelen kargo hacmi arasindaki
uyumsuzluk, operasyonel akista gecikmelere yol agabilmektedir (IATA, 2023). Ozellikle yogun dénemlerde
X-ray cihazlariin kapasitesi, sistemin darbogaz noktasi haline gelebilmektedir.

Bu baglamda giivenlik kontrol siireci, yalnizca teknik bir tarama asamasi degil, ayn1 zamanda operasyonel
planlama ve kapasite yonetimi agisindan degerlendirilmesi gereken bir siiregtir. Tarama noktalarinin sayisi,
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personel planlamasi ve islem siireleri, operasyonun genel performansin1 dogrudan etkileyen unsurlar arasinda
yer almaktadir.

Ayrica modern hava kargo operasyonlarinda risk temelli giivenlik yaklasimlarimin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir (ICAO, 2022; IATA, 2023). Onceden giivenilir gdnderici statiisiine sahip firmalardan gelen
kargolarin daha hizli islem gérmesi gibi uygulamalar, giivenlik siirecinin daha etkin yonetilmesine katki
saglamaktadir. Bu tiir uygulamalar, operasyonel akisin hizlandirilmasina yardimci olurken ayni zamanda
giivenlik standartlarinin korunmasina olanak tanimaktadir.

Sonug olarak giivenlik kontrol siireci, hava kargo operasyonlarimin hem en kritik hem de en hassas
asamalarindan biri olup, operasyonel verimlilik ile giivenlik gereklilikleri arasinda dengeli bir yonetim
yaklagimi gerektirmektedir.

4.4. Depolama ve Antrepo Yonetimi

Ankara Esenboga Havalimani hava kargo operasyonlarinda depolama ve antrepo yonetimi, kargo akisinin
diizenli ve kontrollii bicimde siirdiiriilebilmesi acisindan kritik bir asamayr olusturmaktadir. Giivenlik
kontroliinden gegen gonderiler, dzelliklerine ve tagima kosullarina bagl olarak terminal igerisindeki farkl
depolama alanlarina yonlendirilmektedir (ICAO, 2022; IATA, 2023).

Sevk edilen {iriinler, ugusun kalkisindan 6nce havayolunun ihracat deposuna teslim edilmelidir. Ugaga
yiiklenmeden Once, tiriinler depoda {inite ylikleme cihazlarina (ULD'ler) yerlestirilmek tizere islenir; bu islem,
sicakliga duyarli kargolarin yonetimi i¢in 6zel tesisler, ekipman ve teknoloji gerektirir. Kargo giivenligi i¢in
depo altyapisinin etkinligi, havaalani altyapisinin kalitesiyle yakindan iliskilidir. Uygunsuz ellegleme ve
iiriinlerin yetersiz sogutulmasindan kaynaklanan sicaklik istismari gibi riskler, sicakliga duyarli mallarin
biitlinligiinii tehdit edebilir. Bu yilizden bozulabilir {irlinler ve tarimsal ihracatin tiriin biitiinliigiinii korumak
icin saglam sogutma sistemleri ve soguk zincir altyapisi olduk¢a 6nemlidir (Chaomuang vd.,2024)

Hava kargo elleclemesi, her ugus igin ayr1 ayri planlama gerektiren karmasik siireclerle karakterize edilir ve
bu durum genellikle hava kargo yiik planlama problemi olarak adlandirilir. Bu karmagiklik, farkli mallar,
ylikleme tiniteleri ve ugak modelleriyle iliskili ¢esitli gereksinimlerden kaynaklanir ve tedarik zinciri genelinde
verimsizliklere ve disiik veri seffafligina yol acar ( Bierwirth ve Scheiber, 2023 ).

Depolama siireci, yalnizca kargolarin fiziksel olarak muhafaza edilmesini degil, ayn1 zamanda terminal igi
lojistik akigin yonetilmesini de kapsamaktadir. Bu agamada kargolar genellikle genel kargo, degerli kargo,
tehlikeli maddeler ve 6zel tasima gerektiren gonderiler gibi kategorilere ayrilmaktadir. Bu ayristirma iglemi
hem giivenlik hem de operasyonel diizen agisindan zorunlu bir uygulamadir (IATA, 2023).

Antrepo alanlari, hava kargo operasyonlarmin siirekliligini saglayan temel unsurlardan biridir. Ozellikle
uluslararasi tagimacilikta giimriik islemleri tamamlanana kadar kargolarin belirli siirelerle antrepo sahalarinda
bekletilmesi gerekmektedir (DHMI, 2023; ICAO, 2022). Bu nedenle antrepo y&netimi, yalnizca fiziksel alan
kullanimini degil, ayn1 zamanda giimriik siirecleriyle entegrasyonu da igeren bir yap1 gostermektedir.

Lojistik yonetimi perspektifinden degerlendirildiginde depolama siirecinde en 6nemli unsurlardan biri alan
kullanim verimliligidir. Terminal alaninin sinirh olmasi, depolama kapasitesinin etkin bicimde planlanmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda kargolarin terminal igerisinde uzun siire bekletilmesinden ziyade hizli akis
odakl1 bir yonetim yaklasimi benimsenmektedir (IATA, 2023).

Depolama siirecinde kullanilan yerlesim plan1 ve akis organizasyonu, operasyonel performans iizerinde
dogrudan etkilidir. Kargolarin uygun sekilde konumlandirilmasi, ellegleme siireclerinin hizlandirilmasina ve
gereksiz hareketlerin azaltilmasina katki saglamaktadir. Bu durum hem zaman yoénetimi hem de is giicii
verimliligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bununla birlikte depolama alanlarinda kapasite yetersizligi, diizensiz yerlesim veya uzun siireli beklemeler,
terminal i¢i operasyonlarda gecikmelere neden olabilmektedir. Ozellikle yogun dénemlerde kargo birikmesi
hem operasyonel akis1 yavaslatmakta hem de ellecleme hatasi ve kayip riskini artirmaktadir. Bu durum, hava
kargo operasyonlarinda depolama alanlarimin potansiyel darbogaz noktalarindan biri haline gelebilecegini
gostermektedir.

Bu baglamda depolama ve antrepo yonetiminde siireclerin dijital sistemlerle desteklenmesi, depo i¢i yerlesim
optimizasyonu ve gercek zamanl takip sistemlerinin kullanilmasi, operasyonel verimliligin artirilmast
acisindan Snemli bir iyilestirme alani olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle depo yonetim sistemleri ve
otomasyon teknolojileri, kargo akisinin daha etkin yonetilmesine katki saglayabilmektedir.
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Ayrica antrepo siireglerinde giimriik islemleri ile operasyonel akis arasindaki koordinasyonun etkin sekilde
saglanamamasi, kargolarin terminal igerisinde gereginden uzun siire beklemesine neden olabilmektedir. Bu
durum hem kapasite kullanimim olumsuz etkilemekte hem de operasyonel performansi diisiirmektedir. Bu
nedenle paydaglar arasi bilgi paylasiminin ve siire¢ entegrasyonunun artirilmasi, depolama siireglerinin
etkinligi agisindan kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak depolama ve antrepo yonetimi, hava kargo operasyonlarinin yalnizca destekleyici bir unsuru
degil, ayn1 zamanda siire¢ akisinin siirekliligini saglayan ve operasyonel performansi dogrudan etkileyen temel
bir lojistik fonksiyon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.5. Yiik Planlama ve ULD Hazirlama

Ankara Esenboga Havalimanmi hava kargo operasyonlarinda yiikk planlama ve ULD (Unit Load Device)
hazirlama siireci, operasyonun en kritik asamalarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu agama hem ugus
giivenligi hem de operasyonel verimlilik agisindan belirleyici bir role sahiptir (ICAO, 2022; IATA, 2023).

Teknolojideki ilerlemelere ve otomasyona olan artan ilgiye ragmen, havalimanlarinda hava kargo yer
hizmetleri biiyliik Ol¢lide manuel olarak yapilmaya devam etmektedir. Otomasyondaki bu gecikmeye,
operasyonlarin karmasiklig1, standardizasyon eksikligi ve dinamik operasyonel ortamlar da dahil olmak tizere
cesitli faktorler katkida bulunmaktadir. Hava kargo tedarik zinciri, ger¢ek zamanli karar vermeyi gerektiren
dinamik gereksinimlerle bogusmaktadir ve mevcut robotik sistemler bu gereksinimleri tam olarak karsilayacak
donanima sahip degildir ( Wandelt ve Wang, 2024 ). Yer personeli, dalgalanan kargo hacimleri ve degisken
trafik modelleri gibi degisen kosullara siirekli olarak uyum saglamak zorundadir; bu da otonom sistemler i¢in
onemli zorluklar olusturmaktadir.

Depolama siirecinin ardindan kargolar, ilgili uguslara gore ayristirilmakta ve yiik planlama siirecine dahil
edilmektedir. Bu asamada kargolarin agirlig1, hacmi ve 6zellikleri dikkate alinarak ugaga uygun yiikleme plani
olusturulmaktadir. Ozellikle agirlik ve denge hesaplamalari, ugus giivenliginin saglanmasi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir (ICAO, 2022).

Yik planlama siirecinde, kargolar genellikle ULD olarak adlandirilan birimler igerisinde taginmaktadir.
ULD’ler, kargolarin standartlagtirilmis bigimde tasinmasini saglayan konteyner veya palet sistemleridir. Bu
sistem hem yiikleme siirecini hizlandirmakta hem de kargolarin ugus sirasinda giivenli sekilde sabitlenmesini
saglamaktadir (IATA, 2023).

ULD hazirlama siirecinde kargolarin dogru sekilde istiflenmesi, agirlik dagiliminin dengelenmesi ve hasar
riskinin minimize edilmesi gerekmektedir. Yanlis yerlestirme, dengesiz yiikleme veya kapasitenin hatal
kullanimi, ugus giivenligini tehlikeye atabilecegi gibi operasyonel gecikmelere de yol agabilmektedir.
Ozellikle hatali planlama sonucunda yiiklerin yeniden diizenlenmesi gerekliligi, zaman kaybina ve operasyonel
aksamalara neden olabilmektedir.

Lojistik yonetimi agisindan degerlendirildiginde bu asama, zaman baskisinin en yogun hissedildigi siire¢lerden
biridir. Ugus saatine bagli olarak yiikleme islemlerinin belirli bir siire i¢erisinde tamamlanmasi gerekmektedir.
Bu durum, planlama hatalarina kars1 operasyonu hassas hale getirmekte ve siirecte hata toleransin1 olduk¢a
diistirmektedir (IATA, 2023).

Ayrica yiik planlama siirecinde havayolu isletmeleri ile yer hizmetleri kuruluslari arasinda yogun bir
koordinasyon gerekmektedir. Ugus programindaki degisiklikler, gecikmeler veya son dakika kargo eklemeleri
planlama siirecini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu tiir dinamik degiskenler, operasyonel planlamanin siirekli
giincellenmesini zorunlu kilmakta ve siire¢ yonetimini daha karmasik hale getirmektedir.

Bu baglamda yiik planlama siireci, yalnizca teknik bir yerlestirme islemi degil, ayn1 zamanda karar verme,
koordinasyon ve zaman yonetimi gerektiren cok boyutlu bir operasyonel faaliyet olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle yogun operasyon dénemlerinde planlama siirecinde yasanan aksakliklar, apron operasyonlarmi ve
ucus zamanlamasini dogrudan etkileyebilmektedir.

Bu siirecte dijital yiik planlama sistemlerinin kullanilmasi, otomatik agirlik ve denge hesaplamalari ile karar
destek mekanizmalarinin devreye alinmasi, planlama hatalarinin azaltilmasi ve operasyonel verimliligin
artirllmasi agisindan 6nemli bir iyilestirme alani olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir teknolojik ¢oziimler,
insan kaynakli hatalarin minimize edilmesine katki saglamaktadir.
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Sonug olarak yiik planlama ve ULD hazirlama siireci, hava kargo operasyonlarinin hem teknik hem de lojistik

acidan en kritik asamalarindan biri olup, operasyonel dogruluk, zaman yo6netimi, koordinasyon ve giivenlik
unsurlarinin birlikte degerlendirildigi bir siire¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.6. Apron Transfer ve Ucaga Yiikleme

Ankara Esenboga Havalimani hava kargo operasyonlarinda apron transfer ve ugaga yiikleme siireci, operasyon
zincirinin son asamasini olusturmaktadir. Bu asama, terminal i¢i lojistik faaliyetlerin ugus operasyonlari ile
entegre edildigi kritik bir geg¢is noktasidir (ICAO, 2022).

Yiik planlama siireci tamamlandiktan sonra hazirlanan ULD’ler ve diger kargo birimleri apron sahasina
transfer edilmektedir (DHMI, 2023; ICAO, 2022). Bu transfer islemi genellikle yer hizmetleri ekipleri
tarafindan gergeklestirilmektedir. Kargolar, terminalden apron sahasina 6zel tasima araglari araciligiyla sevk
edilmekte ve ilgili ugagin park pozisyonuna ulastirilmaktadir.

Apron sahasi, hava kargo operasyonlarinin en dinamik ve yiiksek risk iceren alanlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu alanda ayni anda birden fazla operasyon yiiriitiilmekte; yakit ikmali, yolcu
hizmetleri, bagaj islemleri ve kargo yiikleme faaliyetleri es zamanli olarak gergeklestirilmektedir. Bu nedenle
operasyonel koordinasyonun saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (ICAQO, 2022).

Ugaga yiikleme siirecinde, hazirlanan kargolar belirlenen yiikleme planina uygun olarak ucaga
yerlestirilmektedir. Bu agsamada yiik kontrol ekipleri, yer hizmetleri personeli ve havayolu temsilcileri
koordineli sekilde ¢aligmaktadir. Yiikkleme islemlerinin dogru sirayla ve planlanan sekilde gergeklestirilmesi,
ucus giivenligi ve operasyonel siireklilik agisindan kritik neme sahiptir.

Lojistik yonetimi agisindan degerlendirildiginde apron transfer ve yilikleme siireci, zaman baskisinin en yogun
hissedildigi agamalardan biridir (ICAO, 2022; IATA, 2023). Ucagin planlanan kalkis saatine yetigsmesi igin
tiim islemlerin belirli bir zaman dilimi icerisinde tamamlanmasi gerekmektedir. Bu durum, operasyonun hata
toleransini azaltmakta ve siire¢ yonetimini daha hassas hale getirmektedir. Ozellikle transfer gecikmeleri veya
yiikleme siirecinde yasanan aksakliklar, dogrudan ugus gecikmelerine (delay) neden olabilmekte ve
operasyonel zincirin tamamini etkileyebilmektedir.

Bununla birlikte apron sahasinda yiiriitiilen ¢oklu operasyonlar, arag¢ trafigi ve ekipman yogunlugu, siire¢
icerisinde koordinasyon hatalarina agik bir yap1 olusturmaktadir. Ayni anda farkli ekiplerin faaliyet gostermesi,
iletisim eksiklikleri durumunda operasyonel karigikliklara ve zaman kayiplarina yol agabilmektedir. Bu durum,
apron transfer siirecinin potansiyel darbogaz alanlarindan biri olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir.

Ayrica apron sahasinda gerceklestirilen faaliyetler, is giivenligi acisindan da yiiksek risk icermektedir. Arag
trafigi, ekipman kullanimi ve cevresel faktorler, operasyonel riskleri artirabilmektedir. Bu nedenle standart
operasyon prosediirlerine uygun hareket edilmesi ve personel koordinasyonunun etkin sekilde saglanmasi
gerekmektedir.

Bu baglamda apron operasyonlarmin dijital koordinasyon sistemleri ile desteklenmesi, ara¢ ve ekipman
hareketlerinin optimize edilmesi ve gercek zamanli iletisim altyapisinin gii¢lendirilmesi, operasyonel
verimliligin artirilmasi agisindan énemli bir iyilestirme alam olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle apron
yOnetim sistemleri ve operasyonel takip teknolojileri, siireglerin daha kontrollii ve etkin yiiriitiilmesine katk1
saglayabilmektedir.

Sonug olarak apron transfer ve ugaga yiikleme siireci, hava kargo operasyonlarinin terminal disindaki en kritik
asamalarindan biri olup, operasyonel koordinasyon, zaman yonetimi, giivenlik ve siire¢ entegrasyonunun
birlikte ele alinmasini gerektiren bir siire¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.7. Siire¢ Icindeki Paydas Yapisi

Ankara Esenboga Havalimani hava kargo operasyonlari, ¢ok sayida kurum ve organizasyonun es zamanl
olarak faaliyet yurittigii karmasik bir sistem yapisina sahiptir. Bu sistem igerisinde yer alan paydaslar,
operasyon siirecinin farkli asamalarinda gorev almakta ve birbirine bagimli sekilde ¢alismaktadir.

Hava kargo operasyonlarinin temel paydaslar1 arasinda havayolu isletmeleri, yer hizmetleri kuruluslari,
glimrik idaresi, kargo acenteleri ve antrepo isletmeleri yer almaktadir. Bu aktdrlerin her biri operasyon
stirecinde belirli gérev ve sorumluluklara sahiptir (DHMI, 2023; ICAO, 2022).

Havayolu isletmeleri, tasimacilik faaliyetinin ana yiriitiiciisi konumundadir. Ucgus planlamasi, yiik
kapasitesinin belirlenmesi ve tasinacak kargolarin organizasyonu havayollarinin sorumlulugundadir. Yer
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hizmetleri kuruluslari ise terminal i¢i operasyonlar, kargo ellegleme, apron transfer ve yiikleme faaliyetlerini
gerceklestirmektedir (DHMI, 2023).

Gumriik idaresi, uluslararast hava kargo tagimaciliginin yasal boyutunu diizenleyen en 6nemli aktorlerden
biridir. Kargolarn iilkeye giris ve ¢ikis siirecleri, giimriik mevzuati ¢ergevesinde kontrol edilmekte ve bu siire¢
operasyon akisinin 6nemli bir agamasini olusturmaktadir.

Kargo acenteleri, gonderici ile havayolu arasinda aracilik goérevi iistlenmekte ve kargo kabul siirecinde aktif
rol almaktadir (DHMI, 2023). Antrepo isletmeleri ise kargolarm gegici olarak depolandig:i alanlarm
yonetiminden sorumludur.

Lojistik yoOnetimi perspektifinden degerlendirildiginde hava kargo operasyonlari, birbirine bagl alt
sistemlerden olusan bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Bu yapi igerisinde herhangi bir paydasin siireci aksatmasi,
operasyonun tamamini etkileyebilmektedir. Bu durum, hava kargo operasyonlarinda koordinasyonun ve bilgi
paylasiminin ne kadar kritik oldugunu gostermektedir (IATA, 2023).

Paydaslar arasindaki etkilesim, operasyonel verimliligin belirleyici unsurlarindan biridir. Ozellikle bilgi
akisinin gecikmesi veya iletisim eksiklikleri, siiregte darbogazlara neden olabilmektedir. Bu nedenle modern
hava kargo operasyonlarinda dijital sistemler ve entegre bilgi paylasim platformlar1 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Sonug olarak hava kargo operasyonlari, ¢cok paydash ve yiiksek koordinasyon gerektiren bir lojistik sistem
olup, operasyonel basarinin saglanabilmesi i¢in paydaglar arasindaki is birliginin etkin bigimde ydnetilmesi
gerekmektedir.

Sekil 2: Hava Kargo Operasyonlarinda Paydas Yapisi

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur

Sekil 2°de hava kargo operasyon siirecinde yer alan temel paydaslar ve bu paydaslar arasindaki iligkiler
gosterilmektedir. Hava kargo operasyonlari, farkli aktorlerin es zamanli koordinasyonunu gerektiren ¢ok
paydash bir yap1 sergilemektedir.

Ankara Esenboga Havaliman1 hava kargo operasyonlari, kabul siirecinden ugaga yiliklemeye kadar birbirine
bagh ve ardisik asamalardan olusan biitiinciil bir lojistik sistem olarak degerlendirilmektedir. Bu siirecte yer
alan her bir operasyonel adim, sistemin genel performansi lizerinde dogrudan etkiye sahiptir.

Stire¢ temelli analiz cercevesinde degerlendirildiginde, hava kargo operasyonlarinin temel karakteristigi
yliksek zaman hassasiyeti ve ¢cok paydash yapi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Operasyonun her asamasinda farkl
aktorlerin yer almasi, siiregler arast bagimliligi artirmakta ve koordinasyon ihtiyacini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bu durum, lojistik yonetiminin yalnizca fiziksel akisin degil, ayn1 zamanda bilgi akisinin da etkin sekilde
yOnetilmesini gerektirdigini gostermektedir.
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Kargo kabul agamasinda gergeklestirilen evrak kontrolii ve veri dogrulama islemleri, operasyonun baslangic
noktasinda dogrulugun saglanmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Giivenlik kontrol siireci ise
operasyonel akis icerisinde zorunlu bir asama olmakla birlikte, kapasite yonetimi agisindan potansiyel
darbogaz noktalarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Depolama ve antrepo yonetimi, terminal i¢i lojistik
faaliyetlerin siirekliligini saglarken, alan kullanim verimliligi operasyon performansin1 dogrudan
etkilemektedir.

Yiik planlama ve ULD hazirlama siireci, teknik dogruluk ve zaman yonetimi agisindan kritik 6neme sahip
olup, ugus giivenligi ile dogrudan iligkilidir. Apron transfer ve ugaga yiikleme asamasi ise terminal ici
operasyonlarin ucus operasyonlari ile entegre edildigi ve zaman baskisinin en yogun hissedildigi siire¢ olarak
one ¢ikmaktadir.

Lojistik yonetimi perspektifinden degerlendirildiginde hava kargo operasyonlarinin etkinligi; siirecler arasi
koordinasyon, kapasite planlamas, bilgi akisi ve paydaslar arasi is birligi gibi unsurlara baghdir. Ozellikle
operasyonel stireclerin birbirine bagimli yapisi, sistemde meydana gelen herhangi bir aksamanin zincirleme
etki yaratmasina neden olabilmektedir.

Bu baglamda hava kargo operasyonlarinin yalnizca ayri ayri siirecler olarak degil, biitiinlesik bir lojistik sistem
olarak ele alinmas1 gerekmektedir. Siirecler arasi entegrasyonun saglanmasi, bilgi paylasiminin hizlandirilmasi
ve operasyonel planlamanin etkin bi¢cimde yapilmasi, lojistik performansin artirilmasi agisindan temel unsurlar
olarak degerlendirilmektedir.

TARTISMA SONUC VE DEGERLENDIRME

Hava kargo operasyonlari, cok asamali ve ¢ok paydasli yapisi nedeniyle yiiksek diizeyde koordinasyon ve
entegrasyon gerektiren karmasik lojistik sistemlerdir. Bu baglamda Ankara Esenboga Havalimani iizerinden
gergeklestirilen siire¢ temelli inceleme, operasyonel yapinin yalnizca fiziksel akistan ibaret olmadigini; ayni
zamanda bilgi yonetimi, kapasite planlamasi ve siirecler arasi1 entegrasyonun birlikte degerlendirilmesi gereken
biitiinciil bir sistem oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda hava kargo operasyon siireci; kargo kabul, giivenlik kontrolii, depolama ve antrepo
yoOnetimi, yiik planlama, apron transfer ve ucaga yiikleme asamalar1 ¢ercevesinde analiz edilmistir. Bu
stireclerin birbirine bagiml ve ardisik bir yap1 olusturdugu, dolayisiyla operasyonel performansin siiregler
aras1 entegrasyon diizeyine bagl oldugu ortaya konulmustur.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen siire¢ler dogrultusunda, hava kargo operasyonlarinda lojistik
yOnetiminin optimize edilmesinin miimkiin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak bu optimizasyonun
saglanabilmesi, siireclerin tek tek iyilestirilmesinden ziyade, biitlinciil bir sistem yaklasiminin benimsenmesini
gerektirmektedir. Bu baglamda giivenlik kontrol kapasitesinin artirilmasi, depolama alanlarinin etkin yonetimi,
glimriik siireglerinin hizlandirilmasi ve paydaslar arasi bilgi akisinin gelistirilmesi, operasyonel verimliligin
artirtlmasina yonelik temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Hava kargo operasyonlari, kargo kabul, giivenlik kontrolii, depolama, yiik planlama ve apron yiikleme
siireglerinden olusan entegre bir yapi sergilemektedir. Bu siireclerin birbirine bagimli olmasi, sistemin biitiinsel
bir yaklagimla yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Siire¢lerden herhangi birinde meydana gelen gecikme veya
hata, operasyonun tamamina yansimakta ve performans kaybina neden olmaktadir.

Kargo kabul asamasinda gergeklestirilen veri dogrulama iglemleri, operasyonun temelini olusturmaktadir. Bu
asamada yapilan hatalar, sonraki siireclerde yeniden islem gerekliligi dogurarak zaman kaybina neden
olabilmektedir. Bu durum, kabul siirecinin yalnizca giris noktast degil, ayn1 zamanda operasyonel dogrulugun
belirleyici unsuru oldugunu géstermektedir.

Benzer sekilde giivenlik kontrol siireci, operasyonun zorunlu bir agamas1 olmakla birlikte, kapasite ve islem
hiz1 agisindan kritik bir denge gerektirmektedir. Giivenlik gerekliliklerinin yiiksek olmasi, iglem siirelerini
uzatabilmekte; bu durum 6zellikle yogun operasyon donemlerinde sistemde y1gilmalara neden olabilmektedir.

Bu ¢ercevede degerlendirildiginde, hava kargo operasyonlarimin etkinligi, siireclerin tek tek performansindan
ziyade, siiregler arasi entegrasyonun basarisina baglidir. Bu nedenle operasyonel yonetimde biitiinciil ve sistem
odakl1 bir yaklagimin benimsenmesi gerekmektedir.

Yapilan analizler dogrultusunda, hava kargo operasyonlarinda belirli siireclerin potansiyel darbogaz alanlan
olusturdugu goriilmektedir. Bu alanlar 6zellikle glivenlik kontrolii, depolama ve antrepo yonetimi ile giimriik
islemleri etrafinda yogunlagmaktadir.
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Giivenlik kontrol siirecinde tarama kapasitesi ile islem hacmi arasindaki uyumsuzluk, operasyonel akisin
yavaslamasina neden olmaktadir. Ozellikle yogun dénemlerde X-ray cihazlarmin kapasitesinin yetersiz
kalmasi, kargo akisinda yigilmalara ve gecikmelere yol agabilmektedir. Bu durum, operasyonun baslangic
asamalarinda olusan gecikmelerin ilerleyen siireclere aktarilmasina neden olmaktadir.

Depolama ve antrepo siireclerinde ise alan kullaniminin etkin planlanamamasi, terminal i¢i lojistik akisin
verimsiz hale gelmesine yol acabilmektedir. Kargolarin terminal i¢erisinde uzun siire beklemesi, hem kapasite
kullanimini olumsuz etkilemekte hem de operasyonel hareketliligi sinirlamaktadir.

Glimriik islemleri de operasyon siiresini dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir. Evrak eksiklikleri veya islem
siirelerinin uzamasi, kargolarin terminalde bekleme siiresini artirarak operasyonel akisin yavaslamasina neden
olmaktadir. Bu durum, operasyon siiresinin uzamasina neden olarak hava kargo tagimaciliginin en 6nemli
avantajlarindan biri olan hiz faktériinii dogrudan etkileyebilmektedir. Ozellikle zaman hassasiyeti yiiksek
gonderilerde bu tiir gecikmeler, hizmet kalitesinin diigsmesine yol acabilmektedir.

Glimriik ve depolama siireglerinde somutlasan bu gecikmeler, Yalin Lojistik literatiiriinde siire¢ igi 'israf'
olarak tanimlanan asir1 islem ve gereksiz bekleme siirelerine dogrudan karsilik gelmektedir. Esenboga
Havalimani kargo terminalinde tespit edilen bu darbogazlar, sistemin teorik kapasitesinin altinda ¢alismasina
yol agmaktadir. Dolayistyla, siire¢ analizi bulgularinin isaret ettigi biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasi,
yalmzca fiziksel alan genisletmesiyle degil; glimriik onay mekanizmalarimin ve evrak kontrollerinin dijital
platformlar iizerinden yalinlastiriimasiyla miimkiindiir

Hava kargo operasyonlarinin ¢ok paydasli yapisi, koordinasyonun operasyonel performans iizerindeki etkisini
artirmaktadir. Havayolu isletmeleri, yer hizmetleri kuruluslari, glimriik idaresi ve kargo acenteleri arasindaki
bilgi akist, siirecin kesintisiz ilerleyebilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Koordinasyon eksikligi, bilgi akisinda gecikmelere ve operasyonel hatalara neden olabilmektedir. Ozellikle
ucus saatine bagl olarak zaman baskisinin yogun oldugu durumlarda, paydaslar arasinda yasanan iletigim
sorunlar1 operasyonel gecikmelere dogrudan yansimaktadir.

Bu baglamda, siirecler arasi entegrasyonun artirilmasi ve paydaslar arasinda ger¢cek zamanl bilgi paylagiminin
saglanmasi, operasyonel verimliligin artirilmast agisindan temel gerekliliklerden biri olarak
degerlendirilmektedir.

Caligmanin temel aragtirma sorusu dogrultusunda, Esenboga Havalimani hava kargo operasyonlarinda lojistik
yonetimin optimize edilmesine yonelik bazi 6neriler agagidaki gibidir:

Oncelikle giivenlik kontrol siireglerinde kapasite planlamasmin iyilestirilmesi gerekmektedir. Tarama
noktalarinin sayisinin artirilmasi, islem siirelerinin kisaltilmast ve yogunluk ydnetiminin etkin sekilde
yapilmasi, operasyonel gecikmelerin azaltilmasina katki saglayacaktir.

Depolama ve antrepo yonetiminde ise alan kullaniminin optimize edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Depo i¢i
yerlesim planlariin yeniden diizenlenmesi, hizli akig odakli sistemlerin benimsenmesi ve kargo bekleme
stirelerinin azaltilmasi, terminal i¢i lojistik performansi artiracaktir.

Bununla birlikte dijitallesme, hava kargo operasyonlarinin optimize edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Veri paylasim sistemlerinin gelistirilmesi, otomasyon teknolojilerinin kullanilmasi ve siireglerin dijital
platformlar iizerinden yonetilmesi, hem hata oranlarini azaltacak hem de operasyonel hizin artirllmasina katki
saglayacaktir.

Ayrica paydaslar arast koordinasyonun giiglendirilmesi, operasyonel performansin artirilmasi agisindan
onemli bir faktordiir. Gergek zamanli bilgi paylasim sistemlerinin kurulmasi ve siiregler arasi entegrasyonun
saglanmasi, operasyonel akisin kesintisiz ilerlemesine katki saglayacaktir.

Son olarak siire¢ temelli performans 6l¢lim sistemlerinin uygulanmasi, operasyonel verimliligin izlenmesi ve
gelistirilmesi ag¢isindan Onemli bir aragtir. Bu tiir sistemler, operasyon igerisindeki kritik noktalarin
belirlenmesine ve iyilestirme alanlarinin daha net sekilde ortaya konulmasina olanak saglamaktadir.

Hava kargo hizmetlerinin firmalarin lojistik yetkinligi ve operasyonel performansi iizerinde etkili oldugu
dikkate alindiginda, terminal siireclerinin iyilestirilmesi yalmzca havalimani operasyonlarini degil, hizmet alan
isletmelerin lojistik performansim da destekleyebilmektedir.

Esenboga Havalimani’ndaki kargo siireclerinin kabulden ucaga yiiklemeye kadar birbirine bagh sekilde
ilerlemesi, operasyonun basarisi i¢in kesintisiz bir uyumun sart oldugunu géstermektedir. Bu sonucumuz, hava
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kargo tasimaciligimin ekonomik kalkimma ve tedarik zinciri hiz1 iizerindeki stratejik dnemini vurgulayan
Tagdemir (2022) ile Button ve Yuan (2013) gibi aragtirmacilarin goriisleriyle tamamen ortiismektedir. Ancak
madalyonun diger yiiziine bakildiginda 6nemli bir farklilik goze carpmaktadir. Diinyadaki devasa kargo
merkezlerinin aksine, Esenboga gibi bolgesel ve ikincil nitelikteki havalimanlarinda giimriik entegrasyonunun
zayif olmasi ve evrak islerinin hala elle yapilmasi ciddi tikanikliklara yol agmaktadir. Bu durum, Bierwirth ve
Schocke’nin (2017) "dijjitallesmenin zaman kazandirma potansiyeli" fikrini yerel diizeyde hakli ¢ikarsa da
altyapt doniligim hizimizin yavasligi nedeniyle kiiresel standartlarin gerisinde kaldigimizi agikga ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla ulagtigimiz sonug, bolgesel havalimanlarinda verimliligi artirmak igin eski
yontemlerin terk edilerek dijital sistemlerin ve yalin lojistik modellerinin bir an 6nce devreye sokulmast
gerektigini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde, Esenboga’da tespit ettigimiz siiregler arasi kopukluklar ve giimriikteki biirokratik yavasliklar,
Tirkiye’nin genel lojistik agini inceleyen Ayranci’nin (2025) bulgularim1 daha yerel bir boyutta
desteklemektedir. Ayranci (2025), Tiirkiye nin en biiyiik kargo kapisi olan Istanbul Havalimani’nin bile giiclii
altyapisina ragmen dijital entegrasyon ve glimrilk hizi konusunda eksikleri oldugunu saptamistir. Bizim
calismamiz ise bu dijitallesme ve biirokrasi sorununun, Esenboga gibi ikincil merkezlerde c¢ok daha
derinlestigini ve operasyonlar1 dogrudan Kkilitleyecek seviyeye ulastigini gdstererek literatiire katki
saglamaktadir. istanbul Havalimani'nda bu eksiklikler sadece aktarmali kargo hedeflerini yavaslatirken,
Esenboga’da kargo kabul asamasinda fiziki yigilmalara yol agmaktadir. Bu durum, Porter’in Elmas Modeli
cergevesinde degerlendirildiginde, Tiirkiye'nin sadece devasa havalimani projelerine degil, Esenboga gibi
bolgesel terminallerde de hizmet kalitesini ve dijitallesmeyi biitlinciil bir sistem olarak ele almas1 gerektigi
sonucunu dogurmaktadir.

Diger taraftan, kargonun kabuliinden ucaga yiiklenmesine kadar gecen her asamadaki zaman baskisi ve
tikanikliklar, havalimani ¢aliganlar iizerinde de ciddi bir stres yaratmaktadir. Esenboga’da 6zellikle giivenlik
kontrol noktalarindaki yetersizlikler ve depolarin verimsiz yerlesimi yiiziinden yasanan gecikmeler,
Capkula¢’in (2025) yaptig1 saha arastirmasiyla biiyiikk bir benzerlik gostermektedir. Capkulag (2025),
havalimani biiyiidiikge ve fiziki tikanikliklar arttikga personelin hissettigi zaman baskisinin dikkate deger
sekilde yiikseldigini ve bu dar zaman araliklarinin ugus giivenligini tehlikeye attigini belirtmistir. Bizim
saptadigimiz bu fiziki darbogazlar (X-ray kuyruklari, manuel giimriik kontrolleri vb.), Capkulag'in (2025)
bahsettigi bu zaman baskisini besleyen temel nedenler olarak literatiirdeki yerini almaktadir. Ancak Capkulag
(2025) bu sorunun ¢oziimiinii daha ¢ok insan kaynaklari ve personel egitimi gibi yonetimsel boyutlarda
ararken; bizim ¢alismamiz bu baskiy1 azaltmak i¢in dogrudan kargo otomasyon teknolojilerini, hizli akis odakli
depo tasarimlarin1 ve siire¢ bazli performans Ol¢iimlerini (KPI) birer ¢oziim olarak sunarak literatiirden
ayrismakta ve 6zgin bir bakis a¢is1 ortaya koymaktadir.

Havalimani kargo siireglerinin iyilestirilmesi sadece havalimaninin kendisini degil, oradan hizmet alan tim
isletmelerin  lojistik performansin1  dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda c¢alismamiz, kargo
operasyonlarindaki iyilestirme ¢oziimlerinin sadece kiiresel standartlara gore degil, yerel mevzuatin ve
havalimaninin kendi 6l¢ek gerceklerinin dikkate alinarak tasarlanmasi gerektigi gergegini net bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Bu c¢alisma dokiiman analizi yontemi ile smurlandirilmis olup saha arastirmasi veya yerinde gozlem
icermemektedir. Gelecek caligmalarda hava kargo operasyon siireclerinin saha gdzlemleri, simiilasyon
uygulamalar1 veya paydas goriismeleri ile desteklenmesi, daha kapsamli sonuglarin elde edilmesine katki
saglayabilir,

Sonug olarak hava kargo operasyonlari, ¢ok boyutlu, dinamik ve yiiksek koordinasyon gerektiren bir lojistik
sistemdir. Bu sistemin etkin sekilde yonetilmesi, yalnizca operasyonel performansin artirilmasi agisindan
degil, aym1 zamanda hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan da kritik 6neme sahiptir. Esenboga
Havaliman1 6rnegi lizerinden gerceklestirilen bu c¢aligma, hava kargo operasyonlarin siire¢ analizi
cer¢evesinde degerlendirilmesine katki sunmakta ve gelecekte yapilacak ¢aligmalara temel olusturabilecek
bulgular ortaya koymaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT
Background

In the contemporary global economy, the rapid growth of e-commerce volumes and the transition of modern
supply chain networks into highly dynamic, time-oriented structures have transformed air cargo transportation
into one of the most strategic components of international logistics systems. While air transport remains a
higher-cost alternative compared to traditional modes such as road, maritime, and rail logistics, its inherent
structural advantages—including superior speed, operational reliability, maximum security, and minimal risk
of damage—render it an indispensable choice for delivering high-value, sensitive, perishable, and time-critical
commodities to global markets (IATA, 2023). Within the overarching framework of global aviation and
increasing freight traffic, managing physical and operational nodes efficiently is vital to maintaining seamless
commercial flows (EUROCONTROL, 2023; ICAQO, 2022). In the geographical context of Turkey, while large-
scale international hub airports manage the vast majority of cross-border and continental traffic, secondary
regional airports serve as vital complementary nodes. These regional facilities balance internal logistical flows,
alleviate the operational pressure on main hubs, and significantly accelerate the industrial and commercial
capacity of peripheral regions (DHMI, 2023; SHGM, 2023).

Purpose

The primary objective of this study is to examine the operational framework and logistical dynamics of Ankara
Esenboga Airport through a logistics management perspective. Serving as a crucial complementary logistics
node within Turkey’s civil aviation network, Esenboga Airport directly supports the Central Anatolia Region,
which anchors a substantial portion of the country's manufacturing and industrial activities (Tagdemir, 2022).
This study evaluates the strategic importance of multi-stakeholder, complex, and sequentially interconnected
operational processes within the airport's existing corporate infrastructure. Consequently, the central research
question of this study investigates how air cargo operations and logistics management at Ankara Esenboga
Airport can be effectively optimized within current capacities to enhance the overall performance of regional
hubs in the national logistics network. Additionally, the study aims to establish a reliable, ethically grounded,
and comprehensive theoretical foundation to support the developmental potential of the region's air freight
industry.

Method

To systematically address the central research question, this study utilizes a qualitative research methodology
based on an extensive literature review and theoretical synthesis. The conceptual framework synthesizes
established academic literature concerning supply chain time management, operational efficiency models, and
airport terminal capacity utilization. Grounded in the theoretical principles of the "hub-and-spoke" (center-
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distribution) network model, the paper evaluates how Esenboga Airport functions in tandem with larger
national gateways. Furthermore, the existing operational flow—which encompasses successive critical phases
such as cargo acceptance, stringent security screening, specialized warehousing, precise load planning, and
final aircraft loading—is mapped and structurally scrutinized. To propose realistic optimization scenarios,
contemporary academic viewpoints regarding digital logistics infrastructures and sustainability-oriented green
supply chains are integrated into the analysis of the airport's specific operating environment.

Findings

The theoretical evaluation demonstrates that the operational efficiency of air cargo activities at Ankara
Esenboga Airport heavily depends on minimizing structural bottlenecks within its multi-stakeholder
ecosystem. The integration and synchronization among diverse actors—such as ground handling agents,
customs authorities, cargo agencies, and airlines—directly influence the overall dwell time of freight. The
findings indicate that the "hub-and-spoke" model can be further leveraged to elevate Esenboga from a domestic
transit station into a vital regional collection hub that actively feeds larger international gateways. Furthermore,
the analysis underlines that terminal capacity limitations can be substantially mitigated through process
optimization and strategic scheduling rather than costly physical expansions. A critical finding highlights that
transitioning to digital logistics infrastructures, specifically through the adoption of the electronic air waybill
(e-AWB), serves as a major driver for optimization by reducing paperwork delays, minimizing data errors, and
maximizing transparency. Finally, integrating green logistics principles—such as optimizing ground support
equipment energy usage and streamlining warehouse workflows—offers a dual benefit of reducing carbon
footprints and lowering operational expenditures.

Conclusion

In conclusion, Ankara Esenboga Airport holds a significant strategic position in meeting the time-sensitive
logistical demands of the Central Anatolia Region. To maximize its operational efficiency and transform its
existing capacity into a distinct competitive advantage, a strategic transition toward full digitalization and
sustainable logistics management is imperative. Implementing digital frameworks like e-AWB and integrating
stakeholders through cloud-based data systems will eliminate procedural delays and optimize terminal
throughput. This study provides a valuable theoretical roadmap for airport authorities, policymakers, and
logistics managers, illustrating that operational optimization within existing capacities is highly achievable
through administrative alignments, technological integration, and eco-efficient practices.
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