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OZET

Bu ¢alisma, konaklama isletmelerinde Kaynak Tiiketim Muhasebesi’nin (KTM) Python tabanl bir hesaplama modeliyle nasil
uygulanabilecegini ve tiretilen maliyet-kapasite bilgilerinin Koati Optimizasyon Algoritmast (COA) aracihigiyla karar destek ¢iktisina
doniistiiriiliip doniistiiriilemeyecegini incelemektedir. Arastirmanin kapsamini, bes yildizli bir otel isletmesinin hizmet hacmi, personel
yapisi, kaynak maliyetleri, kapasite verileri ile standart ve fiili faaliyet siireleri olusturmaktadir. Yontemsel olarak calisma, uygulamal
vaka ¢aligsmasi deseninde kurgulanmis; once kaynak havuzlar olusturulmus, ardindan kapasite, kaynak maliyet orani, standart-fiili
tiiketim, verimsizlik ve atil kapasite hesaplamalari Python ile yiiriitiilmiistiir. Son asamada KTM ¢iktilart COA modeline aktarilarak
alternatif personel-kaynak bilegsimi arastirilmistir. Calisma, KTM 'nin yalnizca maliyet hesaplama aract degil, algoritmik karar
destegine veri saglayan bir yonetim muhasebesi yaklasimi olarak kullanilabilecegini gostermesi bakimindan 6zgiinliik tasimaktadur.
Bulgular, toplam verimsizlik maliyetinin 2.289.752 TL, toplam atil kapasite maliyetinin ise 29.402.802,51 TL oldugunu géstermektedir.
COA, mevcut 75 personellik yapiya karsilik kapasite kisitlarini karsilayan 32 personellik alternatif bir bilesim dnermigstir. Sonuglar,
KTM-Python-COA entegrasyonunun konaklama isletmelerinde maliyetleme, kapasite yonetimi ve optimizasyon temelli karar destegi
agisindan uygulanabilir ve dikkat ¢ekici bir analitik ¢erceve sundugunu ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri Yonetim Muhasebesi, Kaynak Tiiketim Muhasebesi, Koati Optimizasyon Algoritmast

ABSTRACT

This study examines how Resource Consumption Accounting (RCA) can be applied in hospitality businesses using a Python-based
calculation model, and whether the generated cost-capacity information can be transformed into decision support output through the
Koati Optimization Algorithm (COA). The scope of the research consists of the service volume, personnel structure, resource costs,
capacity data, and standard and actual operating hours of a five-star hotel business. Methodologically, the study was designed in an
applied case study format; first, resource pools were created, and then calculations of capacity, resource cost ratio, standard-actual
consumption, inefficiency, and idle capacity were performed using Python. In the final stage, RCA outputs were transferred to the COA
model, and an alternative personnel-resource composition was investigated. The study is unique in that it shows that RCA can be used
not only as a cost calculation tool, but also as a management accounting approach that provides data for algorithmic decision support.
The findings show that the total cost of inefficiency is 2,289,752 TL, and the total cost of idle capacity is 29,402,802.51 TL. COA has
proposed an alternative composition of 32 personnel that meets the capacity constraints compared to the current structure of 75
personnel. The results reveal that the RCA-Python-COA integration provides a viable and remarkable analytical framework for
costing, capacity management, and optimization-based decision support in hospitality businesses.
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1.GIRIS

Konaklama sektorii, turizm endiistrisinin en 6nemli bilesenlerinden biri olup oteller, restoranlar, eglence, spor
etkinlikleri ve turizmle iligkili cok sayida hizmet alanin1 biinyesinde barindirmaktadir. Bu yoniiyle konaklama
sektorli yalnizca hizmet iiretimi agisindan degil, ayn1 zamanda iilke ekonomilerine sagladigr dogrudan ve
dolayl1 katkilar bakimindan da stratejik bir 6neme sahiptir.

Konaklama isletmeleri, konaklama hizmetinin yaninda yiyecek-igecek, eglence, toplanti, teknik destek,
glivenlik ve ¢esitli yardimci1 hizmetleri birlikte sunan karmasik hizmet isletmeleridir. Bu isletmelerde rekabetin
artmasi, miisteri memnuniyetinin belirleyici hale gelmesi ve sunulan hizmetlerin ¢esitlenmesi, isletmeleri daha
etkin maliyet yonetimi ve karar destek araglar1 kullanmaya yoneltmektedir. Konaklama igletmelerinin i¢inde
bulundugu piyasa kosullari, artan rekabet, miisterilere sunulan 6zel hizmetlerin 6nemi ve miisteri memnuniyeti
gibi unsurlar, rakipler tarafindan sunulan farkli ve g¢esitli hizmetler arasinda rekabet avantaji saglayacak
yontem ve araglarin kullanimini zorunlu hale getirmektedir (Arsu vd., 2015: 17). Benzer sekilde, konaklama
isletmelerinde maliyetleri etkin bicimde kontrol altina almak, karlilig1 artirmak ve yogun rekabet ortaminda
varligini siirdiirebilmek, etkin bir maliyetlendirme yontemiyle miimkiindiir (Kurtlu & Selguk, 2020: 262).

Konaklama igletmelerinin ¢ok sayida faaliyet merkezinden olusmasi, maliyetlerin dogru izlenmesini
giiclestirmektedir. Oda hizmetleri, yiyecek-icecek, teknik bakim, giivenlik, genel hizmetler, yonetim ve destek
faaliyetleri farkli kaynak tiikketim yapilar1 olusturmaktadir. Bu nedenle isletmelerin yalnizca toplam maliyetleri
degil, kaynak havuzlari bazinda kapasite kullanimi, atil kapasite, standart-fiili kaynak tiiketimi ve verimsizlik
maliyetlerini de izlemeleri gerekmektedir. Yonetim muhasebesi bu noktada, isletme kaynaklarinin etkin
kullanimi, maliyetlerin dogru tahmini, esnek biitceleme, performans degerlendirmesi ve karar verme
siireglerinin iyilestirilmesi bakimindan énemli bir rol tistlenmektedir.

Yogun ve kiiresel rekabet, isletmeleri iiriin ve hizmet farklilagtirmasina yoneltmis; bu durum tiriin gesitliliginin
yliksek, tliretim ve hizmet miktarlarinin ise daha degisken oldugu yeni is modellerinin gelismesine neden
olmustur (Kaygusuzoglu, 2010: 245). Siirekli degisen piyasa kosullar1 ve gelisen teknoloji, maliyet yonetimi
anlayiginda da yeni yaklasimlart gerekli kilmaktadir. Geleneksel maliyetleme yontemleri, 6zellikle kaynak ve
faaliyet ¢esitliliginin yiiksek oldugu isletmelerde maliyetlerin dogru izlenmesi ve yonetsel kararlar igin
glivenilir bilgi tiretilmesi konusunda yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle modern maliyetleme yontemlerinin
kullanimi, konaklama isletmelerinde daha dogru maliyet bilgisi liretimi ve kaynak ydnetimi agisindan énem
tagimaktadir.

Modern maliyetlendirme yontemleri, teknoloji kullaniminin yogunlastigi, iiriin ve hizmet ¢esitliliginin arttig1,
kaynaklarin ve faaliyetlerin daha karmasik hale geldigi isletmelerde daha anlamli sonuglar iiretmektedir.
Konaklama isletmeleri emek yogun yapiya sahip olmakla birlikte, kaynak, faaliyet ve hizmet gesitliliginin
yliksek olmasi nedeniyle ¢agdas maliyetlendirme yontemlerinin uygulanmasina elverisli bir yapiya sahiptir.
Bu tiir isletmelerde ¢agdas maliyetlendirme yontemlerinin kullanilmasi, maliyet etkinligi ve kontrol saglama
acisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir (Paksoy & Yilmaz, 2021: 2092).

Bu baglamda Kaynak Tiiketim Muhasebesi (KTM), kaynak havuzlari, kaynak kapasitesi, kaynak tiiketim
stiriiciileri ve atil kapasiteyi dikkate alan yapisiyla konaklama isletmeleri i¢in uygun bir yonetim muhasebesi
yaklagimi sunmaktadir. KTM, maliyetleri yalnizca faaliyetlere dagitmakla sinirli kalmamakta; kaynaklarin
hangi faaliyetler tarafindan ne 6l¢iide tiikketildigini, mevcut kapasitenin ne kadarinin kullanildigim ve standart-
fiill kaynak tiiketimi arasindaki farklarin ne diizeyde verimsizlik maliyeti yarattigini goriiniir hale
getirmektedir. Bu nedenle KTM, ozellikle personel, zaman ve kapasite kullanimmin kritik oldugu otel
isletmelerinde maliyet kontrolii ve performans degerlendirmesi agisindan islevsel bir ara¢ olarak
degerlendirilebilir.

Y 6netim muhasebesinde dogru ve giivenilir bilgi tiretimi, karar destek siireclerinin etkinligi agisindan temel
bir gerekliliktir. Bu gereklilik, yalnizca maliyetlerin hesaplanmasini degil, ayn1 zamanda hesaplanan maliyet
ve kapasite bilgilerinin karar modellerine doniistiiriilmesini de gerekli kilmaktadir. Bu noktada optimizasyon
algoritmalari, yonetim muhasebesi verilerinin daha analitik ve karar odakli kullanilmasina katki saglayabilir.
Ozellikle kaynak tahsisi, kapasite planlamasi, personel sayisi, atil kapasite ve maliyet minimizasyonu gibi
problemler, optimizasyon temelli yaklagimlarla daha sistematik bi¢imde analiz edilebilir.

Bu calismada kullanilan COA, koatilerin dogadaki avlanma ve yirticilardan kagma davraniglarmi taklit eden
biyolojik esinli bir meta-sezgisel optimizasyon algoritmasidir. COA, kesif ve somiirli asamalarina dayali
yapisiyla karmasik optimizasyon problemlerinde uygun ¢6ziim arayisi i¢in gelistirilmistir (Dehghani vd.,
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2023). Bu nedenle COA, bu ¢alismada bir maliyetleme yontemi olarak degil, KTM hesaplamalarindan elde
edilen maliyet, kapasite, atil kapasite ve verimsizlik ¢iktilar1 tizerinden daha uygun personel-kaynak bilesimini
aragtiran bir karar destek araci olarak kullanilmustir.

Bu ¢alismanin amaci, bes yildizli bir otel isletmesinde KTM yaklagimini Python tabanli hesaplama modeliyle
uygulamak ve elde edilen maliyet-kapasite ciktilarinin COA ‘ya aktarilmasini saglamaktir. Bu kapsamda
oncelikle otel isletmesinin hizmet hacmi; oda-gece, konaklama sayisi, kisi-gece ve yiyecek-icecek hizmet
birimi {izerinden hesaplanmistir. Daha sonra On Biiro, Housekeeping, Yiyecek-Igecek, Teknik Bakim,
Giivenlik/Genel Hizmet ve Y 6netim-Destek olmak iizere alt1 kaynak havuzu olusturulmus; her kaynak havuzu
icin mevcut kapasite, saatlik kaynak maliyet orani, standart ve fiili kaynak tiiketimi, verimsizlik maliyeti, atil
kapasite ve kapasite agig1 belirlenmistir. Son agsamada ise bu KTM ¢iktilart COA ‘ya aktarilarak mevcut hizmet
kapasitesini karsilayan alternatif personel-kaynak bilesimi arastirilmistir.

Calisma, yonetim muhasebesi literatiiriine iki temel yonden katki sunmayi hedeflemektedir. ilk olarak,
konaklama igletmelerinde KTM’nin kaynak tiiketimi, kapasite kullanimi, atil kapasite ve verimsizlik
maliyetlerini kaynak havuzlar1 bazinda goriiniir hale getiren uygulanabilir bir yonetim muhasebesi yaklagimi
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu katki, Python tabanli hesaplama modeliyle desteklenerek KTM
hesaplamalarinin daha sistematik, denetlenebilir, tekrarlanabilir ve gorsellestirilebilir bir yapida yiiriitiilmesine
olanak saglamaktadir. Ikinci olarak, Python araciligiyla iiretilen KTM ¢iktilarmin COA gibi meta-sezgisel bir
optimizasyon algoritmasina aktarilmasiyla, maliyet muhasebesi verilerinin yalnizca raporlama amaciyla degil,
karar destek ve kaynak optimizasyonu amaciyla da kullanilabilecegini gostermektedir. Bu yoniiyle ¢alisma,
maliyet hesaplama, algoritmik hesaplama ve optimizasyon siire¢lerini biitiinlestiren Python tabanli uygulamali
bir yonetim muhasebesi modeli sunmaktadir.

2. KONAKLAMA iSLETMELERINDE YONETIM MUHASEBESi UYGULAMALARINDA KTM
YAKLASIMI

Yonetim muhasebesi, isletmelerde karar alma siireglerini destekleyen ve yonetime gereksinim duydugu
bilgileri saglayan temel muhasebe alanlarindan biridir. Bu nedenle kavramin genel g¢ercevesinin ortaya
konulmasi, konaklama isletmelerindeki islevinin anlasilmasi bakimindan Onem tasimaktadir. YOnetim
muhasebesi, isletmenin giinliik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, politikalarinin olusturulmasi, karin artirtlmasi ve
zararlarin azaltilmasi amaciyla muhasebe bilgilerinin yonetime sunulmasini ifade etmektedir. Bu yoniiyle
yoOnetim muhasebesini diger muhasebe alanlarindan ayiran temel nokta, yonetsel karar alma siireclerine
sagladigi katkidir. Bununla birlikte yonetim muhasebesi, yalnizca muhasebe bilgisine degil; ekonomi, yonetim
teorisi, istatistik ve benzeri alanlara iligkin bilgi birikimine de ihtiyag¢ duyan ¢ok yonlii bir uzmanlik alanidir
(Kotas, 1986; Sar1 & Cam, 2014).

Yonetim muhasebesinin bu yonetsel iglevi, muhasebenin tarihsel siirecte yalnizca kayit tutmaya dayali bir
yapidan karar destek saglayan bir bilgi sistemine doniismesiyle daha belirgin hale gelmistir. Ekonomik, sosyal
ve teknik cevrede yasanan gelismeler, muhasebeyi isletmeler acgisindan 6nemli bir yonetim araci haline
getirmistir. Boylece muhasebe, defter kayitlariyla sinirl geleneksel yapisindan uzaklasarak planlama, denetim,
karar alma ve gelecege yonelik yorum yapma siireglerinde yonetime yararl bilgiler saglayan bir yapiya
doniismiistiir. Bu baglamda y6netim muhasebesi, isletme yoneticileri i¢in gelistirilen muhasebe bilgilerinin
sistematik bigimde sunuldugu bir muhasebe tiirli olarak degerlendirilmektedir (Cetiner, 2009).

Bu doniisiim, yonetim muhasebesine iligkin tanimlarin farkli kurumsal ve akademik yaklasimlar gercevesinde
cesitlenmesine neden olmustur. Literatiirde yonetim muhasebesi kavrami i¢in evrensel olarak kabul gérmiis
tek bir tamimdan ziyade farkli tamimlarla karsilasilmaktadir. The Chartered Institute of Management
Accountants- Yeminli Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (CIMA)’ya gore yonetim muhasebesi, kar amaci
gliden veya giitmeyen kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda paydaslar i¢in deger yaratmak, korumak ve
gelistirmek amaciyla finansal yonetim ve muhasebe ilkelerinin uygulanmasidir (Akmese & Bayrakei, 2016:
8). The Institute of Management Accountants- Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA) ise yonetim
muhasebesini, yonetime karar alma, planlama ve performans ydnetim sistemlerinde yardimer olan; rgiitsel
stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde finansal raporlama ve kontrol uzmanligi saglayan bir
uzmanlik alani olarak tamimlamaktadir (Kurnaz & Biiylikipekei, 2024). Daha genel bir ifadeyle yonetim
muhasebesi, muhasebe ve istatistik verilerinin tanimlanmasi, hazirlanmasi, toplanmasi, analiz edilmesi,
kaydedilmesi ve yoneticilere raporlanmasi siirecidir (Leitner, 2012: 11; Kaygusuz & Dokur, 2012: 2).

Tanimlardaki bu ortak vurgu, yonetim muhasebesinin yalnizca finansal veri liretme isleviyle sinirli olmadigini;
ayn1 zamanda yonetsel kararlarin niteligini artiran ¢ok boyutlu bir bilgi sistemi oldugunu gostermektedir.
Yonetim muhasebesi, yoneticinin organizasyonun liderligi tarafindan belirlenen stratejik, ekonomik ve kar
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hedeflerini karsilayan kararlar almasi icin ihtiya¢ duydugu tiim bilgileri saglamak {izere tasarlanmis bir
muhasebe disiplinidir (White, 2009:63). Coombs vd. (2005), yoneticilerin ihtiya¢ duyabilecegi bilgileri
finansal veya finansal olmayan, kesin veya tahmini, ge¢mise ya da gelecege yonelik, ayrintili veya genel
nitelikte olabilecek bilgiler seklinde siniflandirmaktadir. Bu bilgiler; sayilar, tablolar, gorseller, kar-zarar
verileri, maliyet-gelir bilgileri, kalite gostergeleri ve egilim analizleri gibi farkli bigimlerde ydnetime
sunulabilmektedir.

Y 6netim muhasebesinin karar destek islevi, 6zellikle geleneksel maliyetleme yontemlerinin karmasik isletme
yapilarinda yetersiz kalmasiyla birlikte cagdas maliyetleme yaklagimlarin1 daha 6énemli hale getirmistir. Bu
baglamda KTM, bu yetersizliklere karsi gelistirilen, Grenzplankostenrechnung-Alman Maliyet Muhasebesi
(GPK) ile Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin (FTM) giiglii yonlerini birlestiren yeni nesil bir maliyet yonetimi
olarak ortaya ¢ikmistir (Altinbay & Seylan, 2019; Karaca & Kiigiik, 2017). KTM’de maliyetlerin temelinde
kaynaklari bulundugu kabul edilmekte; kaynaklarin faaliyetler tarafindan nasil tiiketildigi, kapasitenin hangi
diizeyde kullanildig1 ve atil kapasite maliyetlerinin nasil ortaya ¢iktig1 daha ayrintili bicimde izlenebilmektedir
(Karaca & Kiigiik, 2017; Ogiing & Teksen, 2018).

Yoneticilerin ihtiyag duydugu bilgi cesitliligi, KTM yaklagiminin ydnetim muhasebesi i¢indeki konumunu
giiclendirmektedir. Ciinkii KTM, kaynaklara odaklanarak maliyet verilerini farkli bigimlerde siniflandirmakta,
sabit ve orantisal maliyetleri ayirmakta ve atil kapasite maliyetlerinin hizmet veya liriin maliyetlerine
yiiklenmesini 6nlemektedir (Karaca & Kiigiik, 2017). Ayrica KTM, maliyetlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi
yaninda performans degerlendirme siire¢lerinde de kullanilabilecek nitelikte bilgi liretmektedir; nitekim KTM
ile dengeli skor kartin birlikte kullanildig1 calismalarda finansal ve finansal olmayan gostergelerin
degerlendirilmesine katki sagladig1 belirtilmektedir (Kadhim & Abdulzahra, 2021).

Yonetim muhasebesinin karar destek niteligi, hizmet tiretim yapist karmasik olan konaklama isletmelerinde
daha da 6nemli hale gelmektedir. Konaklama isletmeleri, konaklama hizmetinin yani sira yiyecek-icecek ve
diger yardimc1 hizmetleri birlikte sunan, isgiiciine dayali ve birbirine bagimli hizmet {initelerinden olusan
isletmelerdir. Bu yapi, konaklama igletmelerinde yoOnetim muhasebesi uygulamalarinin liretim ve satig
isletmelerinden farklilagsmasina neden olmaktadir. Bu nedenle konaklama isletmelerindeki yoOnetim
muhasebecilerinin, yoneticilerin kararlarinin maliyetler ve gelirler {izerindeki etkisini degerlendirebilecek,
etkili kontrol sistemleri tasarlayabilecek ve karar siireclerini destekleyebilecek bilgi tiirlerini dogru bigimde
belirlemesi gerekmektedir (Potter & Schmidgall, 1999: 398).

Konaklama isletmelerinde hizmet c¢esitliligi, departmanlar arast bagimlilik ve emek yogun faaliyet yapisi,
kaynak tiiketiminin dogru izlenmesini gerekli kilmaktadir. KTM, kaynaklari kaynak havuzlarinda toplamasi,
faaliyetlerin bu kaynak havuzlarindan ne dl¢lide yararlandigini belirlemesi ve maliyetleri nedensellik iligkisine
gbre izlemesi nedeniyle bu tiir isletmeler igin uygun bir maliyet yonetimi zemini sunmaktadir (Ogiing &
Teksen, 2018). Bu baglamda 6n biiro, housekeeping, yiyecek-icecek, teknik bakim, giivenlik ve yonetim-
destek gibi farkli kaynak havuzlar {izerinden maliyetlerin ve kapasite kullaniminin izlenmesi, konaklama
isletmelerinde yonetim muhasebesinin raporlama iglevini karar destek boyutuna tagimaktadir.

Konaklama igletmelerinde muhasebe birimi yalnizca finansal kayit iiretmekle sinirlt degildir; maliyet kontrolii,
biitceleme ve yonetsel bilgi saglama agisindan da merkezi bir rol iistlenmektedir. Bu isletmelerinde muhasebe
birimi, mali tablolarin analizi ve yorumlanmasi, yiyecek-igecek maliyetlerinin kontrolii, ig¢ilik maliyetlerinin
izlenmesi ve igletme biitgesinin hazirlanmasi gibi faaliyetleri yiiriitmektedir. Etkin kararlarin alinabilmesi,
gerekli bilgilerin yonetime zamaninda, dogru ve kesintisiz bigimde iletilmesine baglidir. Bu agidan muhasebe
departmani, yalnizca isletmenin finansal durumunu yansitan bir birim degil, ayn1 zamanda ydnetim ve karar
verme siireglerinin tiim agamalarinda bilgi saglayan stratejik bir bilgi sistemidir (Arzova, 2003). Dolayisiyla
konaklama isletmelerinde maliyet ve yonetim muhasebesi, isletme performansinin izlenmesi ve yoOnetsel
kararlarin desteklenmesi bakimindan bilyilk 6nem tasimaktadir. Muhasebe departmaninin finansal olaylar
zamaninda kayit altina almasi, maliyet bilgilerine erisimi saglamasi ve bu bilgileri yonetime zamaninda
raporlamasi, etkin yonetim agisindan zorunludur (Sar1 & Cam, 2014).

Bu noktada KTM, muhasebe biriminin {irettigi maliyet bilgisini daha analitik, denetlenebilir ve yoOnetsel
kullanima uygun hale getiren bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Giincel ¢alismalarda KTM nin igletmeler
acisindan bos veya kullanilmayan kapasite maliyetlerini belirleyerek gercek maliyetleri ortaya ¢ikardigi,
kullanilmayan maliyetleri yoneticiler agisindan goriiniir kildig1 ve bu maliyetlerin triinlere veya hizmetlere
yliklenmemesine katki sagladigi belirtilmektedir (Eken, 2024). Bu yoniiyle KTM, konaklama isletmelerinde
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maliyet kontrolii, kapasite planlamasi1 ve kaynak tahsisi kararlarinda kullanilabilecek giivenilir ve gercege
uygun bilgi liretme potansiyeline sahiptir.

Konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesinin Onemini artiran bir diger unsur, hizmetlerin zaman,
departman ve miisteri hareketliligi bakimindan es zamanl ve kesintisiz bicimde yiiriitilmesidir. Miisterinin
konaklama isletmesinde bulundugu siire zarfinda ¢esitli hizmetleri farkli departmanlardan 24 saat boyunca
kesintisiz olarak almasi hizmetlere birlesik 6zellik kazandirir. Miisterinin isletmeden ayrilmasiyla birlikte
fatura diizenlenmekte ve vergiyi doguran olay bu tarih itibariyla olusmaktadir. Konaklama igletmesi iginde
birden fazla kasa bulunmasi, kredi kart1 islemlerinin izlenmesi ve miisterilere ait harcamalarin hizli bi¢imde
On biiroya aktarilmasi, kayit ve denetim siireglerinin énemini artirmaktadir. Bu nedenle konaklama yapan
miisteriler ile yalmzca yiyecek-icecek veya diger hizmetlerden yararlanan miisterilere ait harcamalarin
zamaninda hesaplanmasi ve sisteme aktarilmasi gerekmektedir (Tiirksoy, 2011: 23).

Konaklama isletmelerinde hizmetlerin kesintisiz sunulmasi, yalnizca kayitlarin zamaninda aktarilmasini degil,
kaynak kapasitesinin de dogru planlanmasini zorunlu kilmaktadir. KTM, kaynak kapasitesini teorik, pratik,
fiili, atil ve asir1 kapasite gibi farkli boyutlarda degerlendirmeye elverisli bir yaklasim sundugu igin kapasite
yonetimi agisindan islevsel bir aragtir (Ogiing & Teksen, 2018). Ayrica KTM’nin atil kapasiteyi goriiniir hale
getirerek yonetime kapasite fazlasi veya kapasite yetersizligi konusunda bilgi saglamasi, 24 saat hizmet
stirekliligi bulunan konaklama isletmelerinde kaynak planlamasi agisindan dnem tagimaktadir (Altinbay &
Seylan, 2019).

Bu isleyis i¢inde yonetim muhasebesi, konaklama isletmelerinin kayit, raporlama, analiz, planlama ve kontrol
stireclerini birbirine baglayan biitliinlesik bir bilgi iiretim mekanizmasi olarak degerlendirilebilir. Konaklama
isletmelerinde yonetim muhasebesinin isleyisi su sekilde agiklanabilir (Tiirksoy, 2011: 24-25):

e Kayitlama asamasinda konaklama isletmelerinde sunulan agirlama ve yiyecek/igecek ile sunulan diger
hizmetlere iliskin muhasebe kayitlarinin tutulmakta ve ilgili belgeler diizenlenmektedir. Elde edilen belgeler
yardimiyla muhasebe kayitlari tekdiizen muhasebe sistemine gore ilgili defterlerde muhasebelestirilmektedir.

e Muhasebe kayitlari esas alinarak bilanco ve gelir tablosu gibi finansal tablolar hazirlanmaktadir.
¢ Basa bas noktasi, rasyo analizler yapilarak faaliyetler degerlendirilmektedir.

¢ Son agamada ise yapilan bu islemlere bagh olarak uzun ve kisa vadeli finansal planlama, biit¢eleme, isletme
sermayesi yonetimi, kontrol, fiyatlama ve yatirim kararlar1 degerlendirilmektedir.

Bu isleyise KTM perspektifi eklendiginde, konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesinin analiz, kontrol
ve karar destek boyutu daha kapsamli hale gelmektedir. KTM, kaynak havuzlari temelinde maliyetlerin
izlenmesini, kaynak maliyet oranlarinin hesaplanmasini, kaynak tiiketiminin faaliyetlerle iliskilendirilmesini
ve atil kapasite maliyetlerinin ayristirilmasini miimkiin kilmaktadir (Karaca & Kiigiik, 2017). Ayrica stratejik
maliyet yonetimi baglaminda KTM’nin yoneticilere optimize edilmis bilgi sagladigi ve maliyet yonetiminin
olgunluk diizeyini artiran bir yaklagim olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Carraro, 2018). Bu nedenle
KTM, konaklama isletmelerinde yalnizca muhasebe kayitlarina dayali bir bilgi iiretim siireci degil, aym
zamanda kaynak kullanimimi ve kapasite maliyetlerini yonetsel kararlarla iligkilendiren ¢cagdas bir yonetim
muhasebesi araci olarak konumlandirilabilir.

3. KOATI OPTIMIZASYON ALGORITMASI (COA)

COA, literatirde Coati Optimization Algorithm (COA) olarak adlandirilan, koatilerin dogadaki
davraniglarindan esinlenerek gelistirilmis biyolojik temelli bir meta-sezgisel optimizasyon algoritmasidir.
Optimizasyon problemlerinde temel amag, belirli karar degiskenleri ve kisitlar altinda en uygun ¢6ziimiin
bulunmasidir. Bu siire¢ genellikle bir amag fonksiyonunun en kiigiiklenmesi ya da en biiyiiklenmesi bigiminde
modellenir (Boyd & Vandenberghe, 2004). COA, koatilerin avlanma ve yirticilardan kagma davraniglarini
matematiksel olarak taklit ederek ¢6ziim uzayinda arama yapmaktadir. Bu yapida avlanma davranisi kesif,
yirticilardan kagma davranigi ise somiirii/yerel iyilestirme agamasini temsil eder (Dehghani vd., 2023).

Yo6netim muhasebesi agisindan COA, maliyet bilgisinin yalnizca gecmise doniik bir raporlama araci olarak
kullanilmasini asarak, bu bilgiyi kaynak tahsisi, kapasite planlamasi ve performans iyilestirme kararlarinda
kullanilabilecek analitik bir karar destek aracina déniistiirmektedir. Isletmelerde maliyet minimizasyonu,
verimlilik artisit ve kapasite dengesi gibi kararlar ¢ogu zaman ¢ok sayida degisken ve kisit altinda
sekillenmektedir. COA, bu karmagik karar alaninda alternatif ¢oziim segeneklerini sistematik bigimde
aragtirarak yoneticilere daha rasyonel, 6l¢iilebilir ve karsilastirilabilir karar imkani sunabilmektedir. Bu
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yonilyle COA, yonetim muhasebesinin maliyetleri agiklayan geleneksel islevini gii¢clendirerek kaynaklarin en
uygun kullanimini arastiran stratejik karar destek kapasitesine katki saglayabilmektedir.

4. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde KTM’ye iliskin ¢alismalarin agirlikli olarak yontemin teorik yapisi, atil kapasite maliyetlerinin
belirlenmesi, FITM ve Zaman Siiriimlii FTM ile karsilastirilmasi ve iiretim, saglik, egitim gibi farkli
sektorlerdeki uygulamalari {izerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalar KTM nin kaynak tiiketimini
daha seffaf bicimde izledigini, atil kapasite maliyetlerini goriiniir hale getirdigini ve daha dogru maliyet bilgisi
sagladigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte mevcut literatiirde, KTM ¢iktilarinin Python tabanli bir
hesaplama modeliyle sistematik bigimde {iretilerek COA’ya aktarildig1 bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Bu
yOniiyle mevcut ¢alisma, yalmzca KTM nin otel igletmesinde uygulanmasini degil, ayn1 zamanda KTM’den
elde edilen kapasite, atil kapasite, verimsizlik maliyeti ve kaynak maliyet orami bilgilerinin optimizasyon
temelli karar destek modeline doniistiiriilmesini amaglamaktadir. Calismanin 6zgiin yonii, yonetim muhasebesi
kapsaminda iiretilen maliyet ve kapasite bilgilerinin Python araciligiyla tekrarlanabilir hale getirilmesi ve COA
ile alternatif personel-kaynak bilesimlerinin arastirilmasidir. Bu nedenle ¢alisma, konaklama isletmeleri
literatlirine hem KTM uygulamasi hem de yonetim muhasebesi ile meta-sezgisel optimizasyon
algoritmalarinin biitiinlestirilmesi agisindan 6nemli bir katki sunmaktadir. KTM konusu ile ilgili literatiirde
yer alan ¢aligmalar agagida verilmistir.

Tse & Gong (2009), Zaman Siirtimlii FTM ve KTM modellerinde atil kaynaklarin taninmasini incelemislerdir.
Aragtirmacilar, her iki modelin atil kaynak maliyetlerini nasil raporladigini karsilastirmis ve KTM'nin kaynak
seviyesindeki seffafligini ortaya koymuslardir.

Wang vd. (2009), KTM'in {iniversite egitim maliyetleri muhasebesindeki uygulamasini arastirmislardir.
Yazarlar, KTM'nin egitim kurumlarinda kaynak tiiketimi ve maliyet dagitimi arasindaki nedenselligi miktara
dayali olarak daha dogru kurdugunu gdstermislerdir.

White (2009), calismasinda yonetici odakli bir yonetim muhasebesi yaklagimi olarak KTM'yi incelemis ve tiim
maliyetlerin temel nedeninin kaynaklar oldugunu savunmustur. Yazar, KTM'nin teorik kapasiteye odaklanarak
iiriin maliyetlerini atil kapasite yiikiinden kurtardigini ve yoneticilere yiiksek kaliteli veri sagladigim
belirtmistir

Aktas (2013), ¢alismasinda KTM'nin geligimini ve unsurlarini ele almis, hipotetik bir 6rnek iizerinden kaynak
maliyetlerinin dagittmin1i FTM ile karsilagtirmali olarak incelemistir. Yazar, KTM'nin karar vericilere
islemlerle ilgili tane tane ve anlagilir bilgi sundugunu ve FTM'in asir1 ayrintili analizlerinden kaynaklanan
dezavantajlan giderdigini sonucuna ulagsmistir.

Erkus, vd. (2014), KTM'nin gelisimini ve temel ilkelerini 6zetleyerek 6rnek bir uygulama iizerinden geleneksel
maliyetleme ve FTM ile arasindaki farklari ortaya koymuslardir. Calisma sonucunda, KTM'nin hem kisa hem
de uzun vadeli kararlar almada yoneticilere esneklik saglayan detayli ve genis kapsamli bir sistem oldugu
vurgulanmigtir.

Kose & Agdeniz (2015), KTM'de kapasite maliyet yonetimini incelemis ve drnek bir uygulama iizerinde atil
kapasite maliyetinin hesaplanigini  gostermislerdir. Yazarlar, KTM'in atil kapasitenin izlenmesine ve
yonetilmesine imkan taniyarak isletme verimliligini artirdigin1 ve dogru fiyatlandirma yapilmasina yardimci
oldugunu tespit etmislerdir.

Ozyapici (2015), saghk kurumlarinda stratejik karar alma ve fiyatlandirma siireglerinde KTM'nin énemini
analiz etmistir. Calismada, KTM'nin geleneksel sistemlerin aksine yoneticilere rekabet avantaji saglayacak
stratejik bilgiler sundugu ve hizmet maliyetlerini daha dogru hesapladigi sonucuna varilmstir.

Kurtlu (2016), Akdeniz Bolgesinde faaliyet gdsteren bir silah fabrikasinda KTM ydntemini uygulayarak atil
kapasiteyi analiz etmistir. Aragtirma sonucunda, KTM'nin yerine koyma maliyetlerini kullanarak amortisman
hesaplamasi yapmasi sayesinde daha dogru iiretim maliyetleri belirlendigi ve verimlilik artis1 saglandigi
gorilmistiir.

Kaythan & Tepeli (2016), yeni nesil bir maliyetleme teknigi olarak KTM'yi teorik ¢ercevede inceleyip 6rnek
bir uygulama ile FTM arasindaki farkliliklar1 degerlendirmislerdir. Yazarlar, KTM'nin kaynaklar ile maliyet
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objeleri arasindaki neden-sonug iliskisini miktara dayali olarak kurarak sapma analizlerini kolaylastirdigi
sonucuna ulagsmiglardir.

Oktem (2016), iiretim isletmelerinde KTM'ye duyulan gereksinimi ve uygulama boyutunu incelemis, Alman
Maliyet Muhasebesi (GPK) ile FTMmin entegrasyonunu ele almistir. Calismada, KTM'nin atil kapasite
maliyetlerini donem gideri olarak goérerek {iriin maliyetlerini yiikseltmedigi ve katki pay1 odakli raporlamayla
yonetimi destekledigi belirtilmistir.

Shuaisha (2016), maliyet yonetim sistemlerini gelistirmek i¢in KTM'yi bir girdi olarak ele alan bir ¢calisma
ylriitmiistiir. Yazar, KTM'nin gelismis bir maliyetleme yaklagimi olarak sistemlerin modernizasyonundaki
roliinii vurgulamigtir.

Liu & Wang (2017), KTM kavramini, bilesenlerini ve oOzelliklerini agiklayarak bu yontemin
organizasyonlardaki uygulama bigimlerini incelemislerdir. Caligmada KTM'nin kaynak kapasite yonetimi ve
maliyet davraniglari lizerindeki etkisi detaylandirilmastir.

Tanig & Demircioglu (2017), KTM'yi teorik olarak incelemis, yontemin anlamini, 6nemini ve avantajlarini
ortaya koymuslardir. Yazarlar, modern iiretim ortaminda geleneksel yontemlerin yetersizligini KTM'nin
giderdigini ve dogru iirlin maliyeti belirlemede hayati bir rol oynadigimi vurgulamiglardir.

Karaca & Kii¢iik (2017), bir isletmenin verilerini kullanarak KTM, FTM ve Zaman Etkenli FTM y&ntemlerini
kargilagtirmali bir uygulamaya tabi tutmuslardir. Calisma sonucunda, KTM'nin maliyetleri kaynaklar
temelinde smiflandirarak en ayrintili ve gergege uygun bilgileri iireten en gelismis sistem oldugu tespit
edilmistir.

Ogiing & Teksen (2018), bir tugla iiretim isletmesinde KTM yaklasimini uygulayarak diger maliyetleme
yontemleriyle karsilastirmali bir analiz yapmislardir. Arastirma, KTM'nin atil kapasite giderlerini mamul
maliyetlerine yliklemeyerek isletme yonetimine daha dogru ve seffaf maliyet bilgileri sundugunu
dogrulamstir.

Altinbay & Seylan (2019), modern maliyet muhasebesinin son safhasi olarak nitelendirdikleri KTM'in ortaya
cikisin1 ve asamalarini literatiir taramasi yontemiyle agiklamiglardir. Yazarlar, KTM'in kurumsal kaynak
planlama sistemleri i¢in gii¢lii bir bilgi bankasi olusturdugunu ve kaynak verimliligini artirmada kritik bir arag
oldugunu ifade etmislerdir.

Scott (2019), caligmasinda KTM'nin organizasyonlardaki yerini ve yonetim kararlarindaki &nemini
incelemistir. Yazar, KTM'nin kaynak odakli yapisinin karmasik iiretim siireclerinde yoneticilere sagladigi
seffafligi teorik olarak aciklamistir.

Al-Qurra Lucy & Al Kaabi (2020), siirdiiriilebilirlige ulasmak i¢in KTM'nin uygulanmasini ampirik bir
calisma ile degerlendirmislerdir. Yazarlar, KTM'nin FTM ve GPK sistemlerini birlestirerek kaynaklarin
optimal kullanimmi sagladigin1 ve g¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarina katkida
bulundugunu saptamislardir.

Akpmar & Hatunoglu (2021), siirekli iyilestirme-gelistirme anlayisi c¢ergevesinde KTM'nin bir {iretim
isletmesindeki uygulanabilirligini arastirmislardir. Bu uygulama ile atil kaynaklarin her ay siirekli olarak
azaltildigr ve katma deger yaratmayan faaliyetlerin temizlenerek maliyetlerde diislis saglandigi sonucuna
ulagilmustir.

Eken (2024), maliyet kontrolii saglamada bir Oneri olarak KTM'yi literatiir taramasi yoOntemiyle
degerlendirmistir. Caligma, KTM'nin kullanilmayan kapasite maliyetlerini goriiniir hale getirerek yoneticilerin
maliyet lizerinde tam kontrol saglamasina ve belirsizlikleri yonetmesine olanak tanidigr sonucunu ortaya
koymustur.

Abu Rahma, vd. (2025), saglik sektoriinde KTM modelinin uygulanmasina yonelik bir model 6nermis ve bir
dogum hastanesinde gecelik yatak maliyetini hesaplayan bir uygulama gerceklestirmislerdir. Arastirmada
tiimdengelimci ve tiimevarimci yaklasimlar kullanilmig, KTM'nin hastane hizmet maliyetlerinin dogrulugunu
artirdig1 ve kaynak israfini belirledigi sonucuna varilmistir.

Alawaed vd. (2025), bir erkek takim elbise fabrikasi ile Tirk bir rakip isletme arasinda ¢esitli metrikler
lizerinden karsilastirmali bir maliyet analizi yapmislardir. Calismada KTM tekniklerinden yararlanilarak {iriin
bilesenleri ve kaynak tiiketimleri incelenmis, rakip analizi ile maliyet rasyonalizasyonu saglanmigtir.
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Uygur & Cukaci (2026), bir lojistik isletmesinde KTM ile geleneksel tam maliyetleme yontemini
karsilagtirmiglardir. Calismada KTM nin kaynak havuzlar1 ve kapasite analizi yoluyla atil kapasiteyi
goriiniir hale getirdigi, faaliyet bazinda daha ayrintili maliyet bilgisi sundugu ve kaynak kullanimina
iliskin yonetsel kararlar1 destekledigi sonucuna ulasilmistir.

Literatiirdeki caligmalar genel olarak KTM nin atil kapasiteyi goriiniir kilma, kaynak tiiketimini daha dogru
izleme ve maliyet bilgilerini karar siireclerinde kullanilabilir hale getirme islevine odaklanmaktadir. Ancak
KTM giktilarinin Python tabanli hesaplama modeliyle iiretilerek COA ‘ya aktarilmasi, mevcut ¢alismalardan
farkli bir yontemsel biitiinlesme sunmaktadir. Bu nedenle ¢alisma, konaklama isletmelerinde maliyetleme,
kapasite yonetimi ve optimizasyon temelli karar destek yaklagimlarini bir araya getirerek literatiire 6zgiin bir
katki saglamay1 hedeflemektedir.

5. METODOLOJI

Bu béliimde arastirmanin amaci, 6nemi, deseni, aragtirmaya konu mevcut isletme ve arastirmada kullanilan
veri seti agiklanmaktadir. Calismada, bes yildizli bir otel isletmesine ait operasyonel ve maliyet verileri
kullanilarak KTM temelli bir hesaplama modeli olusturulmustur. Arastirmanin metodolojik yapisi, Once
kaynak tiiketimi ve kapasite kullaniminin hesaplanmasina, ardindan bu hesaplama c¢iktilarinin COA’ya
aktarilmasina dayanmaktadir.

Bu dogrultuda metodoloji boliimii, yalnizca kullanilan hesaplama adimlarint degil, ayn1 zamanda ¢alismanin
hangi varsayimlar altinda yiiriitiild{igiinii ve elde edilen sonuclarin hangi sinirlar i¢inde yorumlanmasi
gerektigini de ortaya koymaktadir. Boylece arastirmanin uygulama kisminda sunulan KTM ve COA
bulgularinin dayandig1 yontemsel cerceve sistematik bigimde agiklanmaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu galigmanin temel amaci, konaklama isletmelerinde KTM yaklasiminin Python tabanli hesaplama modeliyle
uygulanabilirligini ortaya koymak ve KTM hesaplamalarindan elde edilen maliyet-kapasite ¢iktilarinin
COA’ya aktarilmasini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bes yildizli bir otel isletmesine ait hizmet hacmi,
personel sayisi, maliyet bilgileri, faaliyet siireleri, standart-fiill kaynak tiiketimleri ve kapasite verileri
kullanilarak kaynak havuzlari bazinda maliyet ve kapasite analizi yapilmistir.

5.2.Arastirmanin Onemi

Bu calismanin 6nemi {i¢ noktada ortaya ¢ikmaktadir. Ilk olarak ¢alisma, KTM yaklasiminm otel isletmesi
baglaminda kaynak havuzu, kapasite, standart-fiill tiiketim, verimsizlik ve atil kapasite ekseninde
uygulamaktadir. KTM’nin atil kapasite maliyetlerini daha gercekei ve giivenilir bicimde tahmin etmeye imkan
verdigini gosteren ¢alismalar dikkate alindiginda, bu yontemin kapasite yogun hizmet isletmelerinde karar
destek arac1 olarak kullamlabilecegi goriilmektedir. ikinci olarak calisma, KTM hesaplamalarim1 Python
araciliryla sistematik, tekrarlanabilir ve gorsellestirilebilir hale getirmektedir. Ugiincii olarak KTM ciktilari,
COA’nin karar degiskenlerine ve amag¢ fonksiyonu bilesenlerine donistiiriilerek maliyet muhasebesi
verilerinin optimizasyon temelli karar desteginde nasil kullanilabilecegini gdstermektedir.

5.3. Arastirmanin Deseni ve Yaklasimi

Bu calisma, tek isletme {izerinde yiiriitiilen uygulamali bir vaka g¢aligmasi niteligindedir. Vaka calismasi
yaklagimi, belirli bir igletmeye ait ayrintili operasyonel ve mali verilerin analiz edilmesine olanak sagladigi
i¢in tercih edilmistir. Caligmada nicel hesaplama yaklagimi benimsenmistir. Bu kapsamda otel isletmesine ait
oda sayisi, doluluk orani, ortalama konaklama siiresi, kisi sayisi, personel maliyetleri, yillik kapasite, standart-
fiili faaliyet siireleri ve kaynak havuzu bilgileri sayisal analizlerde kullanilmstir.

5.4. Aragtirmaya Konu Isletmeye Ait Bilgiler

Arastirmaya konu isletme, Van ilinde faaliyet gosteren, 80 odali ve 190 kisi kapasiteli bes yildizli bir oteldir.
Isletme yilin 12 ay1 agiktir. Calismada oteldeki 2 kisilik konaklamaya uygun odalar standart oda, 3 kisilik
konaklamaya uygun odalar ise siiit oda olarak smiflandirilmustir. Isletmede 50 standart oda ve 30 siiit oda
bulunmaktadir. Standart odalarin ortalama kullanim alani 51 m?, siiit odalarin ortalama kullanim alan1 ise 72
m?’dir. Buna gore standart odalarin toplam kullanim alan1 2.550 m?, siiit odalarin toplam kullanim alam ise
2.160 m*’dir. Otelin check-in iglemlerinin ortalama standardinin 4 dk. oldugu, fiili check-in islemlerinin ise 6
dk. da gergeklestigi; check-out islemlerinin ortalama standardinin 2 dk. oldugu, fiili check-out islemlerinin ise
3 dk. da gergeklestigi belirtilmistir. Kahvalt1 ve yemegin ortalama kisi basi standart servis siiresi ortalama 10
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dk, fiili servis siiresinin ise ortalama 12 dk. oldugu belirtilmistir. Oda basina teknik destek siiresi standart
olarak 13 dk. fiili olarak 15 dk. olarak gerc¢eklesmistir. Genel hizmet alani ile ilgili oda basina genel hizmet
yiikii yaklasik standart siiresi 9 dk. fiili siiresi 11 dk. olarak ifade edilmistir. Calisanlarin haftalik calisma saati
40 saattir. Bir yilda tatil, izin gibi durumlar disiildiigiinde yillik yaklagik 48 hafta caligilmis olur. Bunun
yaninda calisanlarin bosluklar1 da diisiiniildiiglinde, ¢alisan basina yillik ¢calisma yaklasik 1.600 saat oldugu
teyit edilmistir.

Isletme yalnizca oda satis1 yapmakta; kahvalti iicret karsiliginda sunulmaktadir. Kahvalti ve yemek satin alma
orani ortalama %70 olarak ifade edilmistir. Otelde biri y1l boyunca, digeri yaz donemi agik olmak iizere iki
restoran, iki bar, fitness alani, rekreasyon alani, bes toplant1 odasi ve ¢alisan ofisleri bulunmaktadir. Isletmenin
yillik ortalama doluluk orani %65’tir. Otelde ortalama konaklama 2,5 gecedir. Ortalama oda satis fiyati siiit
oda i¢in giinliik 6.596 TL, standart oda i¢in giinliik 4.942 TL olarak belirtilmigtir. Arastirma yapilan konaklama
isletmesinin ismi ve maliyet bilgilerini igeren belge ve bilgiler isletme yonetiminin istegi ile stratejik acidan
gerekli goriildiigi i¢in gizlenmistir.

5.5. Veri Seti ve Kullanilan Degiskenler

Arastirmada kullanilan veri seti, otel isletmesine ait 2025 yili operasyonel ve maliyet bilgilerinden
olusmaktadir. Veri setinde oda tiirleri, oda sayilari, doluluk orani, ortalama oda fiyati, ortalama konaklama
stiresi, personel sayilari, personel maliyetleri, endirekt giderler, faaliyet siireleri ve yillik ¢aligma kapasitesi yer
almaktadir.

6. UYYGULAMA ve BULGULAR
6.1. Otel isletmesinin Hizmet Hacminin Belirlenmesi

KTM uygulamasinda ilk asama, isletmenin faaliyet hacmini ve bu faaliyet hacmine bagl kaynak tiiketim
stiriiciilerini belirlemektir. Bu ¢alismada otel isletmesinin hizmet hacmi; dolu oda-gece, konaklama sayist, kisi-
gece, yiyecek-icecek hizmet birimi ve yonetim-destek siiriiciisii izerinden hesaplanmaistir.

Dolu oda-gece, oda temizligi, teknik bakim, genel hizmet ve yonetim-destek faaliyetleri igin temel kaynak
tilketim gdstergesi olarak alinmistir. Konaklama sayisi, check-in ve check-out islemleri nedeniyle 6n biiro
faaliyetleri icin kullanilmistir. Kisi-gece ve yiyecek-icecek hizmet birimi ise yiyecek-igecek servis kaynak
tilkketiminin hesaplanmasinda esas alinmistir.

Tablo 1: Otel Isletmesinin Hizmet Hacminin Belirlenmesi

Gosterge Standart Oda Siiit Oda Toplam
Oda Sayist 50 30 80
Dolu Oda-Gece 11.862,50 7.117,50 18.980,00
Konaklama Sayisi 4.745,00 2.847,00 7.592,00
Kisi-Gece 15.421,25 13.879,12 29.300,38
Yiyecek-Igecek Hizmet 10.794,88 9.715,39 20.510,26
Birimi
Yonetim-Destek Siiriiciisii 11.862,50 7.117,50 18.980,00
Tahmini Oda Geliri 58.624.475,00 TL 46.947.030,00 TL 105.571.505,00 TL

Kullanilan formiiller

Dolu Oda-Gece = Oda Say1s1 % 365 x %65
Konaklama Sayis1 = Dolu Oda-Gece / 2,5
Kisi-Gece = Dolu Oda-Gece x Ortalama Kisi Sayisi

Yiyecek-Igecek Hizmet Birimi = Kisi-Gece * %70
Y o6netim-Destek Siirticiisii = Dolu Oda-Gece

Tablo 1°de otel isletmesinin yillik hizmet hacmi gostergeleri sunulmaktadir. Buna gore isletmenin yillik toplam
dolu oda-gece hacmi 18.980, toplam konaklama sayis1 7.592, toplam kisi-gece hacmi ise 29.300,38 olarak
hesaplanmigtir. Kahvalti ve yemek satin alma oraninin %70 olarak kabul edilmesiyle yillik yiyecek-igecek
hizmet birimi 20.510,26 olarak belirlenmistir. Ayrica yonetim ve destek faaliyetleri i¢in dolu oda-gece kaynak
stirticiisli olarak tanimlanmigstir. Bu tercih, yonetim-idare ve satig-pazarlama birimlerinin otel faaliyet hacmiyle
dolayli bigimde iliskili oldugu varsayimina dayanmaktadir. Boylece sonraki asamada ydnetim ve destek
kaynak havuzunun standart ve fiili kaynak tiiketimi, dolu oda-gece basina destek siiresi iizerinden
hesaplanabilecektir.
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6.2. Kaynak Havuzlarinin Olusturulmasi

KTM uygulamasinin ikinci asamasinda, otel isletmesindeki personel ve maliyet unsurlar faaliyetlerle iliskili
kaynak havuzlarina doniistiiriilmiistiir. Bu kapsamda dosyada yer alan tiim personel gruplari, isletmenin
faaliyet yapis1 dikkate alinarak ilgili kaynak havuzlarina dahil edilmistir. On Biiro, Housekeeping, Yiyecek-
Icecek, Teknik Bakim, Giivenlik/Genel Hizmet ve Y&netim-Destek olmak iizere toplam 6 kaynak havuzu
olusturulmustur. Kaynak havuzlar1 personel gruplari, yillik kaynak maliyetleri ve birincil siiriiciiler esas
almarak siniflandirilmistir.

Mevcut otel isletmesinin 2025 yil1, ¢alisan ve maliyet bilgileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Kaynak Havuzlarinin Olusturulmasi

Kaynak Havuzu Icerik Personel  Yillik Kaynak Maliyeti Birincil Siiriicii
Sayisi
On Biiro On biiro personeli 14 6.600.000 TL Konaklama sayis1 / check-in-out
stiresi

Housekeeping Temizlik ve oda bakim 18 9.000.000 TL Oda-gece / temizlik siiresi
personeli

Yiyecek-Icecek Yiyecek-igecek servis 26 18.000.000 TL Kisi-gece / servis siiresi
personeli

Teknik Bakim Teknik bakim 5 3.360.000 TL Oda-gece / teknik destek stiresi
personeli

Giivenlik / Genel Giivenlik personeli 5 3.600.000 TL Oda-gece / genel hizmet yiikii

Hizmet

Yonetim ve Destek Yonetim-idare + satig- 7 8.580.000 TL Dolu oda-gece bagima destek siiresi
pazarlama

Toplam - 75 49.140.000 TL -

Tablo 2, otel isletmesindeki personel ve maliyet unsurlarinin KTM yaklagimi dogrultusunda kaynak havuzlari
itibartyla smiflandirilmasini gdstermektedir. Bu simiflandirmada On Biiro, Housekeeping, Yiyecek-Icecek,
Teknik Bakim, Giivenlik/Genel Hizmet ve Yonetim-Destek olmak iizere alti kaynak havuzu tanimlanmastir.
Boylece maliyetler, geleneksel toplam maliyet yaklasimindan farkli olarak, kaynak tiiketimine neden olan
faaliyet gruplari temelinde izlenebilir hale getirilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii iizere, personel sayisi ve yillik kaynak maliyeti bakimindan en biiyiik kaynak havuzu
Yiyecek-igecek birimidir. Bu kaynak havuzunda 26 personel ve 18.000.000 TL yillik kaynak maliyeti
bulunmaktadir. Bu durum, yiyecek-igecek faaliyetlerinin otel isletmesinin kaynak yapisi i¢inde énemli bir
maliyet yogunlugu olusturdugunu gostermektedir. Buna karsilik Teknik Bakim ve Giivenlik/Genel Hizmet
kaynak havuzlar1 daha diisiik personel sayisina sahip olmakla birlikte, hizmet siirekliligi ve destek faaliyetleri
bakimindan isletmenin operasyonel yapisinda kritik bir isleve sahiptir.

Genel olarak Tablo 2, KTM modelinin hesaplama altyapisini olusturan kaynak havuzu yapisini ortaya
koymaktadir. Bu yapi, sonraki asamalarda hesaplanacak kaynak kapasitesi, saatlik kaynak maliyet orani,
standart ve fiill kaynak tiiketimi, verimsizlik maliyeti ve atil kapasite analizleri i¢in temel siniflandirma
cergevesini saglamaktadir.

6.3. Kaynak Kapasitesi ve Kaynak Maliyet Oranlarimin Belirlenmesi

KTM uygulamasinin {igiincii asamasinda, her kaynak havuzunun mevcut kapasitesi ve kaynak maliyet orani
hesaplanmigtir. Bu asamada, ¢alisan basina yillik pratik kapasite 1.600 saat olarak esas alinmugtir. Kaynak
kapasitesi, her kaynak havuzundaki personel sayisinin g¢alisan basina yillik pratik kapasite ile garpilmasi
yoluyla hesaplanmigtir. Kaynak maliyet orani ise, her kaynak havuzunun yillik personel maliyetinin kaynak
kapasitesine boliinmesiyle elde edilmistir. Bu oran, sonraki asamalarda standart-fiill kaynak tiiketimi,
verimsizlik maliyeti ve atil kapasite maliyeti hesaplamalarinda temel katsay1 olarak kullanilacaktir.

Tablo 3: Kaynak Kapasitesi ve Kaynak Maliyet Oranlarinin Hesaplanmasi

Kaynak Havuzu Personel Yillik Kaynak Mevcut Kisi Bast Saatlik Maliyet Kapasite
Sayist Maliyeti Kapasite Yillik Kaynak Pay1 Pay1
Maliyet Maliyet
Orant
On Biiro 14 6.600.000,00 TL 22.400,00 saat 471.428,57 294,64 13,43% 18,67%
TL TL/saat
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Housekeeping 18 9.000.000,00 TL 28.800,00 saat 500.000,00 312,50 18,32% 24,00%
TL TL/saat

Yiyecek-Icecek 26 18.000.000,00 TL 41.600,00 saat 692.307,69 432,69 36,63% 34,67%
TL TL/saat

Teknik Bakim 5 3.360.000,00 TL 8.000,00 saat 672.000,00 420,00 6,84% 6,67%
TL TL/saat

Giivenlik / Genel 5 3.600.000,00 TL 8.000,00 saat 720.000,00 450,00 7,33% 6,67%

Hizmet TL TL/saat

Yo6netim ve 7 8.580.000,00 TL 11.200,00 saat 1.225.714,2 766,07 17,46% 9,33%

Destek 9 TL TL/saat

Toplam / 75 49.140.000,00 TL 120.000,00 saat - 409,50 100,00 100,00%

Ortalama TL/saat %

Kullanilan formiiller

Mevcut Kapasite = Personel Sayis1 x 1.600 saat

Kisi Bas1 Yillik Maliyet = Yillik Kaynak Maliyeti / Personel Sayisi

Saatlik Kaynak Maliyet Oran1 = Kisi Bas1 Yillik Maliyet / 1.600 saat

Toplam Mevcut Kapasite = 120.000,00 saat; Ortalama Saatlik Kaynak Orani = 409,50 TL/saat

Tablo 3’te goriildigi tizere, alti kaynak havuzu igin toplam 75 personel, 120.000 saat yillik mevcut kapasite
ve 49.140.000 TL yillik kaynak maliyeti hesaplanmistir. Tiim kaynak havuzlari birlikte degerlendirildiginde
ortalama saatlik kaynak maliyet oran1 409,50 TL/saat olarak bulunmustur.

Kaynak havuzlari i¢inde en yiiksek mevcut kapasite Yiyecek-I¢ecek biriminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu birim
26 personel ile yillik 41.600 saat kapasiteye sahiptir. Ayni zamanda yillik 18.000.000 TL kaynak maliyetiyle
toplam personel kaynak maliyetinin yaklasik %36,63’linli olusturmaktadir. Bu durum, yiyecek-igecek
biriminin hem kapasite hem de maliyet biiyiikliigii bakimindan otel igletmesinin en yogun kaynak
havuzlarindan biri oldugunu gostermektedir.

Saatlik kaynak maliyet oram1 bakimindan en yiiksek deger Yonetim ve Destek kaynak havuzunda
hesaplanmistir. Bu kaynak havuzunda kisi bas1 y1llik maliyetin yiiksek olmasi nedeniyle saatlik kaynak maliyet
oranm1 766,07 TL/saat diizeyindedir. Buna karsilik On Biiro ve Housekeeping kaynak havuzlarinda saatlik
kaynak maliyet oranlari sirasiyla 294,64 TL/saat ve 312,50 TL/saat olarak daha diisiik diizeyde gergeklesmistir.
Bu farklilik, kaynak havuzlarimin maliyet davraniglarinin ve kapasite maliyetlerinin homojen olmadigini
gostermektedir.

6.4. Standart ve Fiili Kaynak Tiiketiminin Hesaplanmasi

KTM uygulamasinin dordiincli asamasinda, her kaynak havuzu i¢in standart ve fiili kaynak tiiketimi
hesaplanmistir. Kaynak tiiketimi, ilgili faaliyet hacmi ile faaliyet siiresinin ¢arpilmasi yoluyla belirlenmistir.
Dakika cinsinden verilen faaliyet siireleri saat cinsine doniistiiriilmiis; saat cinsinden verilen destek siireleri ise
dogrudan hesaplamaya dahil edilmistir.

Bu asamada standart tiiketim, faaliyetlerin belirlenen standart siireler i¢inde yiiriitiilmesi durumunda ortaya
cikacak kaynak tiikketimini; fiill tiilketim ise gergeklesen siireler lizerinden olusan kaynak tiiketimini ifade
etmektedir. Standart ve fiili tiikketim arasindaki fark, sonraki Kaynak tiiketimi, her kaynak havuzu igin faaliyet
hacmi ile standart ve fiili siirelerin ¢arpilmasiyla hesaplanmistir.

Tablo 4: Standart ve Fiili Kaynak Tiiketiminin Hesaplanmasi

Kaynak Havuzu  Birincil Siiriicii Standart Siire Fiili Siire Standart Fiili Fark (Saat) Fiili / Standart

Siiriicii Hacmi Kaynak Kaynak Oran (%)
Tiiketimi Tiiketimi
(Saat) (Saat)

On Biiro Konakla 7.592,00 6 dk/ 9dk/ 759,20 1.138,80 379,60 150,00%
ma sayisi konaklama konaklama

Housekeeping Oda-gece 18.980,00 Oda tiiriine Oda tiiriine 12.637,52 13.641,88 1.004,36 107,95%
+ check- gore gore
out

Yiyecek-Igecek  Kisi- 20.510,26 10 dk / kisi- 12 dk / kisi- 3.418,38 4.102,05 683,68 120,00%
hizmet hizmet hizmet

Teknik Bakim Dolu 18.980,00 13 dk / oda- 15 dk / oda- 4.112,33 4.745,00 632,67 115,38%
oda-gece gece gece
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Giivenlik / Dolu 18.980,00 9 dk / oda- 11 dk/ oda- 2.847,00 3.479,67 632,67 122,22%
Genel Hizmet oda-gece gece gece

Yonetim ve Dolu 18.980,00 0,31 saat/ 0,38 saat/ 5.883,80 7.212,40 1.328,60 122,58%
Destek oda-gece oda-gece oda-gece

Toplam - - - - 29.658,23 34.319,79 4.661,57 115,72%

Tablo 4’te goriildiigii iizere, toplam standart kaynak tiikketimi 29.658,23 saat, toplam fiili kaynak tiikketimi ise
34.319,79 saat olarak hesaplanmistir. Buna gore fiili kaynak tiiketimi standart kaynak tiiketimini 4.661,57 saat
asmaktadir. Bu bulgu, otel isletmesinde faaliyetlerin standart siirelerin {izerinde gergeklestigini ve kaynak
tiiketiminde performans sapmasi olustugunu gostermektedir.

Kaynak havuzlan iginde en yiiksek fiili kaynak tiiketimi Housekeeping biriminde ortaya c¢ikmustir.
Housekeeping kaynak havuzunda standart kaynak tiiketimi 12.637,52 saat, fiill kaynak tiiketimi ise 13.641,88
saat olarak hesaplanmistir. Bu sonug, oda temizligi ve check-out temizligi faaliyetlerinin otel isletmesinde
onemli bir kaynak tiiketim alan1 oldugunu goéstermektedir.

Standart ve fiili tiiketim arasindaki en yiiksek fark ise Yonetim ve Destek kaynak havuzunda hesaplanmastir.
Bu kaynak havuzunda standart tiiketim 5.883,80 saat, fiili tiiketim 7.212,40 saat, fark ise 1.328,60 saat olarak
belirlenmistir. Bu sonug, yonetim ve destek faaliyetlerinin de yalnizca dolayli maliyet unsuru olarak degil,
kaynak tiiketim diizeyi izlenebilir bir faaliyet alani olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

6.5. Verimsizlik Maliyetlerinin Belirlenmesi

KTM uygulamasimin besinci asamasinda, standart ve fiill kaynak tiiketimi arasindaki farklar parasal degere
doniistiiriilerek verimsizlik maliyetleri hesaplanmistir. Bu g¢alismada verimsizlik, fiili kaynak tiiketiminin
standart kaynak tiiketimini agsan bolimi, diger bir ifadeyle olumsuz kullanim sapmasi olarak ele alinmistir
(Cetiner, 2009). Bu nedenle her kaynak havuzu i¢in 6nce standart ve fiili kaynak tiiketimi arasindaki saat farki
belirlenmis, daha sonra bu fark ilgili kaynak havuzunun saatlik kaynak maliyet orani ile garpilmistir. Bu
hesaplamada standart ve fiill kaynak tiiketimi degerleri Tablo 4’te hesaplanan saat farklarina, saatlik kaynak
maliyet oranlari ise Tablo 3’te hesaplanan kaynak maliyet oranlarina dayanmaktadir.

Tablo 5: Verimsizlik Maliyetlerinin Belirlenmesi

Kaynak Havuzu Standart Fiili Fark / Saatlik Verimsizlik Toplam
Tiiketim Tiiketim Verimsizlik Kaynak Maliyeti (TL) Icindeki
(Saat) (Saat) (Saat) Maliyet Pay (%)
Orant
On Biiro 759,20 1.138,80 379,60 294,64 111.846,43 TL 4,88%
TL/saat
Housekeeping 12.637,52 13.641,88 1.004,36 312,50 313.861,98 TL 13,71%
TL/saat
Yiyecek-Igecek 3.418,38 4.102,05 683,68 432,69 295.821,09 TL 12,92%
TL/saat
Teknik Bakim 4.112,33 4.745,00 632,67 420,00 265.720,00 TL 11,60%
TL/saat
Giivenlik / Genel Hizmet 2.847,00 3.479,67 632,67 450,00 284.700,00 TL 12,43%
TL/saat
Yonetim ve Destek 5.883,80 7.212,40 1.328,60 766,07 1.017.802,50 44,45%
TL/saat TL
Toplam 29.658,23 34.319,79 4.661,57 - 2.289.752,00 100,00%
TL
Kullanilan Formiil: Verimsizlik Saati = Fiill Kaynak Tiketimi — Standart Kaynak Tiiketimi

Verimsizlik Maliyeti = Verimsizlik Saati x Saatlik Kaynak Maliyet Oran1

Tablo 5’te goriildigii iizere, otel isletmesinde toplam verimsizlik saati 4.661,57 saat, toplam verimsizlik
maliyeti ise 2.289.752 TL olarak hesaplanmistir. Bu tutar, faaliyetlerin standart siireler yerine fiili siirelerle
yiiriitiilmesi sonucunda ortaya ¢ikan ek kaynak tliketiminin parasal karsiligini géstermektedir.

En ytiksek verimsizlik maliyeti Yonetim ve Destek kaynak havuzunda ortaya ¢ikmistir. Bu kaynak havuzunda
verimsizlik saati 1.328,60 saat, verimsizlik maliyeti ise 1.017.802,50 TL olarak hesaplanmistir. Bu sonug,
yoOnetim ve destek faaliyetlerinde fiili destek siiresinin standart destek siiresinden belirgin bigimde yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica bu kaynak havuzunun saatlik kaynak maliyet oraninin yiiksek olmasi, siire
farkinin parasal etkisini artirmistir.
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Operasyonel kaynak havuzlar1 i¢inde Housekeeping birimi dikkat ¢ekmektedir. Housekeeping kaynak
havuzunda verimsizlik saati 1.004,36 saat, verimsizlik maliyeti ise 313.861,98 TL olarak hesaplanmistir. Bu
durum, giinliik oda temizligi ve check-out temizligi faaliyetlerinde standart siirelerin lizerinde gergeklesen fiili
siirelerin 6nemli bir maliyet etkisi yarattigin1 gostermektedir.

Yiyecek-Igecek, Teknik Bakim ve Giivenlik/Genel Hizmet kaynak havuzlarinda da standart siirelerin iizerinde
fiili kaynak tiiketimi olugsmustur. Bu birimlerde hesaplanan verimsizlik maliyetleri sirasiyla 295.821,09 TL,
265.720 TL ve 284.700 TL diizeyindedir. On Biiro kaynak havuzunda ise verimsizlik maliyeti 111.846,43 TL
ile diger kaynak havuzlarina kiyasla daha diisiik diizeyde gergeklesmistir.

6.6. Atil Kapasite ve Kapasite Aciginin Hesaplanmasi

KTM uygulamasinin altinci asamasinda, kaynak havuzlari bazinda mevcut kapasite ile gerekli kapasite
karsilastirilmistir. Mevcut kapasite, her kaynak havuzundaki personel sayisinin ¢alisan basina yillik 1.600
saatlik pratik kapasite ile ¢arpilmasi sonucunda hesaplanmistir. Gerekli kapasite ise fiili kaynak tiiketimi ile
varsa hizmet kapsama kisiti karsilastirilarak belirlenmistir. On Biiro ile Giivenlik/Genel Hizmet kaynak
havuzlarinda, otel isletmesinin 24 saat hizmet siirekliligi gerektirmesi nedeniyle 8.760 saatlik yillik kapsama
kisit1 dikkate alinmuistir.

Tablo 6: Atil Kapasite ve Kapasite A¢iginin Hesaplanmast

Kaynak Havuzu Mevcut Gerekli Atil Kapasite Kapasite Saatlik Atil Kapasite Kapasite
Kapasite Kapasite Kapasite Agi81 Kullannm  Kaynak  Maliyeti (TL) Durumu
(Saat) (Saat) (Saat) (Saat) Orani (%)  Maliyet
Orant
On Biiro 22.400,00 8.760,00 13.640,00 0,00 39,11% 294,64 4.018.928,57  Atil kapasite
TL/saat TL
Housekeeping 28.800,00 13.641,88  15.158,12 0,00 47,37% 312,50 4.736.914,06  Atil kapasite
TL/saat TL
Yiyecek-Igecek ~ 41.600,00  4.102,05 37.497,95 0,00 9,86% 432,69  16.225.073,45 Al kapasite
TL/saat TL
Teknik Bakim 8.000,00 4.745,00 3.255,00 0,00 59,31% 420,00 1.367.100,00  Atil kapasite
TL/saat TL
Giivenlik / 8.000,00 8.760,00 0,00 760,00 109,50% 450,00 0,00 TL Kapasite
Genel TL/saat ac1g1
Hizmet
Yonetim ve 11.200,00 7.212,40 3.987,60 0,00 64,40% 766,07 3.054.786,43  Atil kapasite
Destek TL/saat TL
Toplam 120.000,0  47.221,33  73.538,67 760,00 39,35% - 29.402.802,51 -
0 TL

Tablo 6’da goriildiigii iizere, otel isletmesinde toplam mevcut kapasite 120.000 saat, toplam gerekli kapasite
ise 47.221,33 saat olarak hesaplanmistir. Buna gore toplam atil kapasite 73.538,67 saat diizeyindedir. Genel
kapasite kullanim orani ise %39,35 olarak belirlenmistir. Bu oran, mevcut personel kapasitesinin énemli bir
boliimiiniin hesaplanan faaliyet hacmi ve hizmet kapsama gereksinimi altinda kullanilmadigimi gostermektedir.

Kaynak havuzlar1 bazinda en yiiksek atil kapasite Yiyecek-Icecek biriminde ortaya ¢ikmustir. Bu kaynak
havuzunda mevcut kapasite 41.600 saat, gerekli kapasite ise 4.102,05 saat olarak hesaplanmistir. Buna bagl
olarak 37.497,95 saat atil kapasite ve 16.225.073,45 TL atil kapasite maliyeti olugsmustur. Bu bulgu, yiyecek-
icecek kaynak havuzunda onemli bir kapasite fazlasi bulundugunu goéstermektedir. Ancak bu sonug, bu
asamada yiyecek-icecek is yiikiiniin yalnizca kigi-hizmet ve servis siiresi ilizerinden modellenmesine
dayandigindan, restoran, bar, toplanti salonu, hazirlik ve servis dis1 destek faaliyetleri ayrica dikkate
almmalidir.

On Biiro kaynak havuzunda mevcut kapasite 22.400 saat, gerekli kapasite ise 24 saat hizmet kapsama kisiti
nedeniyle 8.760 saat olarak hesaplanmistir. Buna gore 13.640 saat atil kapasite ve 4.018.928,57 TL atil kapasite
maliyeti olusmustur. Housekeeping kaynak havuzunda ise 15.158,12 saat atil kapasite ve 4.736.914,06 TL atil
kapasite maliyeti hesaplanmistir.

Giivenlik/Genel Hizmet kaynak havuzunda farkli bir sonug ortaya ¢ikmistir. Bu kaynak havuzunda mevcut
kapasite 8.000 saat, 24 saat hizmet kapsama kisiti nedeniyle gerekli kapasite ise 8.760 saat olarak
hesaplanmigtir. Bu nedenle 760 saatlik kapasite a¢igi olusmus ve kapasite agig1 maliyeti 342.000 TL olarak
belirlenmistir. Bu bulgu, giivenlik/genel hizmet biriminde mevcut personel kapasitesinin hizmet siirekliligi
gereksinimini tam olarak kargilamadigini géstermektedir.
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Yonetim ve Destek kaynak havuzunda mevcut kapasite 11.200 saat, gerekli kapasite 7.212,40 saat, atil kapasite

ise 3.987,60 saat olarak hesaplanmigtir. Bu kaynak havuzunda atil kapasite maliyeti 3.054.786,43 TL’dir.

Saatlik kaynak maliyet oraninin yiiksek olmasi nedeniyle yonetim ve destek kaynak havuzundaki kapasite
fazlasi, parasal agidan dikkate deger bir maliyet etkisi yaratmaktadir.

6.7.Python Tabanh KTM Hesaplama Modelinin Degerlendirilmesi

KTM uygulamasinin yedinci asamasinda, Python tabanli hesaplama modelinin yontemsel katkisi
degerlendirilmistir. Bu calismada Python bir maliyetleme ydntemi olarak degil, KTM hesaplamalarinin
sistematik, izlenebilir ve tekrarlanabilir bigimde yiiriitilmesini saglayan teknik hesaplama araci olarak
kullanilmistir. Otel isletmesine ait hizmet hacmi, kaynak havuzlari, kapasite, kaynak maliyet orani, standart-
fiill kaynak tiiketimi, verimsizlik maliyeti ve atil kapasite hesaplar1 Python araciligtyla ayni veri yapisi icinde
biitiinlestirilmistir.

Python tabanli hesaplama modeli, KTM uygulamasinda kullanilan formiillerin tiim kaynak havuzlarina tutarl
bi¢cimde uygulanmasini saglamistir. Bu durum, 6zellikle farkli faaliyet siiriiciilerine sahip kaynak havuzlarinin
ayn1 sistematik i¢inde analiz edilmesine olanak vermistir. Ornegin 6n biiro i¢in konaklama say1si, yiyecek-
icecek i¢in kisi-hizmet, housekeeping i¢in oda-gece ve check-out temizligi, yonetim-destek i¢in dolu oda-gece
stiriiclisii kullanilmistir. Boylece her kaynak havuzu kendi kaynak tiiketim mantigina uygun bicimde
modellenmistir.

Tablo 7: Python Tabanli KTM Hesaplama Modelinin Degerlendirilmesi

Degerlendirme Agiklama Modeldeki Karsiligt Akademik Islev

Boyutu

Hesaplama Tutarliligt = Aymi1 formiil yapis1 tiim Oda-gece, kisi-gece, kaynak Hesaplama hatast riskini
kaynak havuzlarina kapasitesi, maliyet orani, azaltir ve yontemsel
sistematik bicimde verimsizlik ve atil kapasite izlenebilirlik saglar.
uygulanmistir. hesaplari.

Tekrarlanabilirlik Aynt veri seti ile kod Python kodu, veri tamimlari Caligmanin
yeniden ¢aligtirildiginda ve formiiller acik bigimde denetlenebilirligini ve
ayni1 sonuglar Uretilebilir.  yapilandirilmistir. yeniden tiretilebilirligini

giiclendirir.

Kaynak Havuzu Her kaynak havuzu igin On Biiro, Housekeeping, Toplam maliyet yaklasimi

[zlenebilirligi ayrt kapasite, maliyet Yiyecek-igecek, Teknik yerine  kaynak  temelli
oran1 ve tiiketim degeri Bakim, Giivenlik/Genel maliyet izleme olanagi
hesaplanmustir. Hizmet, Yonetim-Destek. saglar.

Standart-Fiill Standart ve fiili kaynak Fiili tiiketim ile standart Performans  sapmalarinin
Kargilastirma titketimleri kaynak tiketim farki verimsizlik parasal etkisini goriiniir hale
havuzu bazinda saati olarak hesaplanmuistir. getirir.

karsilastirilmistir.

Atil Kapasite Analizi  Mevcut  kapasite ile Atil kapasite maliyeti ve Kapasite yonetimi ve kaynak
gerekli kapasite kapasite  a¢ig1  maliyeti planlamasi igin karar destegi
karsgilagtirilarak atil  kaynak havuzu bazinda saglar.
kapasite ve kapasite a¢ig1  hesaplanmustir.
belirlenmistir.

Gorsellestirme Hesaplama sonuglart Hizmet  hacmi, kaynak Bulgularin anlagilabilirligini
tablo ve  grafiklere havuzlari, maliyet oranlari, ve raporlanabilirligini artirir.
doniistiirilmustir. verimsizlik ve atil kapasite

gorselleri.

COA’ya Hazirlik K™ ciktilari1  Kisi bas1t maliyet, saatlik KTM  sonuclarin1  karar
optimizasyon maliyet  orani, gerekli  optimizasyonu girdisine
algoritmasina kapasite, atil kapasite ve doniistiiriir.
aktarilabilir hale verimsizlik maliyeti.
getirilmistir.

Sinirliliklarin Modelin  kapsami ve YoOnetim-Destek siireleri, 24 Bulgularm  norm  kadro

[zlenmesi varsayimlari agik bigimde saat kapsama kisiti, karar1 degil, karar destek
tanimlanmistir. Olciilebilir faaliyet siireleri. ciktist olarak

yorumlanmasini saglar.

Tablo 7’de goriildiigii tizere, Python tabanlt KTM modeli veri girisinden baslayarak hizmet hacmi hesaplari,
kaynak havuzlari, kapasite ve maliyet oranlari, standart-fiili kaynak tiiketimi, verimsizlik ve atil kapasite

146



Uluslararas1 Akademik Calismalar Dergisi, 2026, C.6, S.2, ss.133-153 - International Journal of Academic Studies, 2026, Vol.6, Issue.2, pp.133-153

analizleri ile COA’ya hazirlik asamalarini biitlinciil bir hesaplama akisi iginde birlestirmektedir. Bu yapi,
hesaplamalarin yalnizca manuel tablo islemleriyle degil, yeniden {iretilebilir bir algoritmik yapi iizerinden
ylriitiilmesini saglamaktadir.

Modelin temel ¢iktilari, toplam 6 kaynak havuzu, 75 personel, 120.000 saat mevcut kapasite, 34.319,79 saat
fiill kaynak tiikketimi, 2.289.752 TL verimsizlik maliyeti ve 29.402.802,51 TL atil kapasite maliyeti olarak
Ozetlenmistir. Bu gostergeler, Python tabanli hesaplama yapisinin KTM’nin temel analiz alanlarini
biitiinlestirebildigini gostermektedir.

Python tabanli modelin en 6nemli katkilarindan biri, hesaplama tutarliligini artirmasidir. Ayni formiil yapisi
tiim kaynak havuzlarina sistematik bicimde uygulanmis; bdylece hizmet hacmi, kaynak kapasitesi, kaynak
maliyet orani, standart-fiili tiikketim farki, verimsizlik maliyeti ve atil kapasite maliyeti arasinda hesaplama
biitiinliigl saglanmistir. Ayrica kullanilan kod yapisi, ayni1 veri seti {izerinde farkli doluluk, siire, maliyet ve
kapasite senaryolarmin test edilmesine imkéan vermektedir.

Bununla birlikte, Python kullanimimmin calismanin yontemsel gecerliligini tek basina saglamadig
vurgulanmalidir. Modelin gegerliligi, kaynak havuzlarmin dogru tanmimlanmasina, faaliyet siiriiciilerinin
kaynak tiiketimiyle nedensel iliski tasimasina, standart ve fiili siirelerin tutarli bigimde belirlenmesine ve
varsayimlarin agik¢a raporlanmasina baglidir. Bu nedenle Python tabanli KTM hesaplama modeli, muhasebe
yonteminin yerine gegen bir yaklasim degil; KTM yonteminin hesaplama, denetim, gorsellestirme ve
optimizasyona hazirlik siireglerini destekleyen teknik bir ara¢ olarak degerlendirilmelidir.

6.8. COA icin KTM Ciktilarimin Hazirlanmasi

KTM uygulamasinin sekizinci agamasinda, dnceki asamalarda hesaplanan kaynak havuzu ¢iktilar1 COA ‘ya
aktarilacak yapiya donistiirilmiistiir. Bu asamada yeni bir maliyetleme hesabi yapilmamis; kaynak havuzu
bazinda elde edilen kisi bas1 yillik maliyet, saatlik kaynak maliyet orani, gerekli kapasite, atil kapasite, kapasite
ac1g81 ve verimsizlik maliyeti degerleri optimizasyon modelinin karar degiskenleri, amag fonksiyonu katsayilari
ve kapasite kisitlar1 olarak yeniden diizenlenmistir.

Bu calismada kullanilan X=[y1,y2,y3,y4,y5,y6] gosterimi, optimizasyon literatiiriinde karar degiskenlerinin
vektor biciminde tanimlanmasi yaklasimina dayanmaktadir. Optimizasyon modellerinde karar degiskenleri,
amag fonksiyonu ve kisitlar bir biitiin olarak ele alinmakta; uygun ¢dziim, bu kisitlar1 saglayan karar degiskeni
degerleri arasindan segilmektedir (Boyd & Vandenberghe, 2004). Bu dogrultuda c¢alismada yj j. kaynak
havuzundaki personel sayisini ifade edecek bicimde tanimlanmistir. Kapasite yeterliligini saglamak amaciyla
modele 1.600 x yj > Gerekli Kapasitej kisit1 eklenmistir. Bu kisit, her kaynak havuzunda 6nerilen personel
sayisinin yillik pratik kapasitesinin ilgili kaynak havuzunun gerekli kapasitesini karsilamasini giivence altina
almaktadir. COA ise bu karar degiskenleri ve kisitlar altinda uygun personel-kapasite bilesimini aragtiran meta-
sezgisel optimizasyon araci olarak kullanilmistir (Dehghani vd., 2023).

Tablo 8. COA i¢in KTM Ciktilarinin Hazirlanmasi

Karar Kaynak Havuzu Mevcut Mevcut Gerekli Atil Kapasite
Degiskeni Personel Kapasite Kapasite Kapasite Acgi1g1
(Saat) (Saat) (Saat) (Saat)
vl On Biiro 14 22.400,00 8.760,00 13.640,00 0,00
y2 Housekeeping 18 28.800,00 13.641,88 15.158,12 0,00
v3 Yiyecek-Igecek 26 41.600,00 4.102,05 37.497,95 0,00
4 Teknik Bakim 5 8.000,00 4.745,00 3.255,00 0,00
»5 Giivenlik / 5 8.000,00 8.760,00 0,00 760,00
Genel Hizmet
v6 Yonetim ve 7 11.200,00 7.212,40 3.987,60 0,00
Destek
75 120.000,00 47.221,33 73.538,67 760,00

Tablo 8 KTM kapsaminda hesaplanan personel, kapasite ve maliyet gostergelerinin COA modeline
aktarilabilecek analitik girdilere doniistiiriildiigiinii gdstermektedir. Bu yap1, her bir kaynak havuzu i¢in mevcut
personel diizeyi ile kapasiteye gore hesaplanan asgari personel ihtiyacini karsilagtirmakta; ayni zamanda atil
kapasite, kapasite agigini karar modeli ag¢isindan goriiniir hale getirmektedir. Boylece tablo, yalnizca mevcut
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maliyetlerin betimlenmesini degil, kaynak kullanim etkinliginin 6l¢iilmesini ve optimizasyon siirecine esas
olusturacak kisitlarin belirlenmesini de saglamaktadir.

Tablodaki bulgular, isletmede toplam mevcut personel sayisinin 75 kisi oldugunu gdstermektedir. Bu sonug,
genel diizeyde personel kapasitesinin hizmet hacmine kiyasla yiiksek oldugunu ve bazi kaynak havuzlarinda
onemli Slciide atil kapasite olustufunu ortaya koymaktadir. Ozellikle Yiyecek-Icecek kaynak havuzunda
mevcut personel sayisinin asgari personel ihtiyacina gore oldukca yiiksek olmasi, bu bdliimde kapasite
planlamasi ve isgiicii dagilim1 agisindan iyilestirme potansiyeli bulundugunu géstermektedir. Benzer bigimde
On Biiro, Housekeeping, Teknik Bakim ve Yonetim-Destek birimlerinde de kapasite a¢ig1 bulunmamasi,
mevcut kaynaklarin operasyonel gereksinimi karsiladigini; ancak kaynak kullaniminda maliyet etkinligi
acisindan yeniden degerlendirme yapilmasi gerektigini gdstermektedir.

Buna karsilik Giivenlik/Genel Hizmet kaynak havuzunda kapasite agiginin bulunmasi, optimizasyon siirecinde
yalnizca personel maliyetinin azaltilmasina odaklanilamayacagini ortaya koymaktadir. Bu boliimde hizmet
siirekliligi ve operasyonel giivenlik acisindan kapasite yeterliligi 6ncelikli bir kisit olarak dikkate alinmalidir.
Y 6netim-Destek kaynak havuzunda verimsizlik maliyetinin yliksek olmasi ise siireclerin yeniden tasarlanmasi,
gorev dagiliminin iyilestirilmesi ve destek faaliyetlerinin daha etkin yonetilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Genel olarak tablo, COA modelinde amag fonksiyonunun personel maliyeti, atil kapasiteyi birlikte minimize
edecek bicimde kurulmasina; kapasite aciginin ise temel kisit olarak modele dahil edilmesine olanak saglayan
biitlinlesik bir karar destek ¢ergevesi sunmaktadir.

Bu asamada hazirlanan KTM c¢iktilart, COA’nin dogrudan kullanabilecegi yapisal veri setini olusturmaktadir.
Boylece KTM hesaplamalari, yalnizca maliyet raporlama araci olmaktan ¢ikarilarak optimizasyon temelli
karar destek modelinin girdisine doniistiirilmistiir.

6.9. COA Modelinin Uygulanmasi ve Sonug¢larin Degerlendirilmesi

COA modelinin uygulanmasi asamasinda, Onceki bagliklarda hesaplanan KTM ¢iktilar1 algoritmaya
aktarilmistir. Bu kapsamda her kaynak havuzu i¢in kisi basi yillik maliyet, saatlik kaynak maliyet orani, gerekli
kapasite, atil kapasite, kapasite agig1 ve verimsizlik maliyeti degerleri kullanilmistir. COA modelinde karar
degiskenleri, kaynak havuzlarindaki personel sayilarini temsil etmektedir.

Tablo 9: COA Modelinin Uygulanmasi ve Sonuglarin Degerlendirilmesi

Kaynak Havuzu Mevcut _COA Gerekli COA COA Atl Yillik Kaynak COA Personel
Personel Onerilen Kapasite Kapasitesi Kapasite Maliyeti Maliyeti (TL)
Personel (Saat) (Saat) (Saat)
On Biiro 14 6 8.760,00 9.600,00 840,00 6.600.000,00 2.828.571,43 TL
TL
Housekeeping 18 9 13.641,88 14.400,00 758,12 9.000.000,00 4.500.000,00 TL
TL
Yiyecek-Igecek 26 3 4.102,05 4.800,00 697,95 18.000.000,00 2.076.923,08 TL
TL
Teknik Bakim 5 3 4.745,00 4.800,00 55,00 3.360.000,00 2.016.000,00 TL
TL
Giivenlik / Genel 5 6 8.760,00 9.600,00 840,00 3.600.000,00 4.320.000,00 TL
Hizmet TL
Yonetim ve 7 5 7.212,40 8.000,00 787,60 8.580.000,00 6.128.571,43 TL
Destek TL
Toplam 75 32 47.221,33 51.200,00 3.978,67 49.140.000,00 21.870.065,93 TL
TL

Tablo 9’a gére mevcut durumda toplam 75 personel bulunurken, COA modeli gerekli kapasiteyi karsilayacak
sekilde toplam 32 personel onermistir. Mevcut toplam personel maliyeti 49.140.000 TL iken, COA sonrasi
personel maliyeti 21.870.065,93 TL olarak hesaplanmistir. Buna gére model, tanimlanan faaliyet hacmi ve
kapasite kisitlar1 altinda personel maliyetinde 6nemli bir azalma potansiyeli gostermektedir.

COA sonucunda kapasite agig1 tamamen ortadan kalkmistir. Mevcut durumda Giivenlik/Genel Hizmet kaynak
havuzunda 760 saat kapasite a¢i1g1 bulunurken, COA 06nerisinde bu kaynak havuzunda personel sayisi 5’ten
6’ya c¢ikarilmig ve gerekli kapasite karsilanmistir. Bu durum, algoritmanin yalnizca maliyet diisiirmeye degil,
kapasite yeterliligini saglamaya da duyarli ¢calistigin1 gostermektedir.
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Atil kapasite bakimindan da belirgin bir iyilesme hesaplanmistir. Mevcut durumda toplam atil kapasite
73.538,67 saat iken, COA sonras1 bu deger 3.978,67 saat diizeyine diismiistiir. Bu bulgu, KTM g¢iktilarinin
optimizasyon modeline aktarilmasinin kapasite fazlasini azaltma yoniinde anlamli bir karar destek ciktisi
irettigini gostermektedir.

Kaynak havuzlari bazinda incelendiginde, en yiiksek personel azalmasi Yiyecek-Icecek kaynak havuzunda
ortaya ¢ikmigtir. Bu birimde mevcut personel sayisi 26 iken, COA onerisi 3 personeldir. Modelde yiyecek-
icecek ig yiikii, bu asamada yalnizca kisi-hizmet ve servis siiresi lizerinden temsil edilmistir. Restoran, bar,
toplant1 salonu, hazirlik, stok, temizlik, vardiya ve servis dis1 destek faaliyetleri modele dahil edildiginde bu
kaynak havuzu i¢in 6nerilen personel sayis1 degisebilir.

Yonetim ve Destek kaynak havuzunda mevcut personel sayist 7 iken, COA Onerisi 5 personeldir. Bu sonug,
dolu oda-gece bagina destek siiresi lizerinden hesaplanan gerekli kapasitenin 5 personel ile karsilanabildigini
gostermektedir. Giivenlik/Genel Hizmet kaynak havuzunda ise diger kaynak havuzlarindan farkli olarak
personel sayisi artmaktadir. Bunun nedeni, 24 saat hizmet kapsama kisitinin mevcut 5 personelle
karsilanamamasidir.

Grafik 1: Koati Optimizasyon Algoritmas1 Yakinsama Grafigi
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Grafik 1’de COA’nin iterasyonlar boyunca amag fonksiyonu degerini diistirdiigii ve belirli bir noktadan sonra
kararli bir ¢oziime yakinsadigr goriilmektedir. Bu durum, algoritmanin arama siireci i¢inde daha diigiik
maliyetli ve kapasite acig1 olusturmayan personel kombinasyonlarina yoneldigini gostermektedir.

Genel olarak COA modeli, KTM hesaplamalariyla elde edilen maliyet ve kapasite bilgilerini kullanarak daha
diisiik maliyetli ve kapasite agisindan daha dengeli bir personel-kaynak bilesimi 6nermistir. Bununla birlikte
sonuglar, dogrudan norm kadro veya personel azaltma karari olarak yorumlanmamalidir. COA g¢iktilari,
Ol¢iilebilir faaliyet hacimleri, standart-fiili siireler ve tanimlanan kapasite kisitlar1 altinda {iretilmis karar destek
ciktilaridir. Daha giiglii bir uygulama i¢in vardiya plani, izin/rapor etkisi, yogun donem yiikleri, hizmet kalite
standartlar1 ve destek faaliyetleri ayrica modele dahil edilmelidir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, bes yildizl bir otel isletmesinde Kaynak Tiiketim Muhasebesi (KTM) yaklagimi Python tabanl
hesaplama modeliyle uygulanmis ve elde edilen c¢iktilar Koati Optimizasyon Algoritmasina (COA)
aktarilmistir. Calismanin temel amaci, otel isletmesinde kaynak havuzlari bazinda kapasite kullanimini,
standart-fiili kaynak tiiketimi farklarini, verimsizlik maliyetlerini ve atil kapasite maliyetlerini belirlemek;
ardindan bu sonuglar1 optimizasyon temelli karar destek modeline doniistiirmektir.

Uygulama sonucunda, otel isletmesinin yillik hizmet hacmi 18.980 dolu oda-gece, 7.592 konaklama,
29.300,38 kisi-gece ve 20.510,26 yiyecek-igecek hizmet birimi olarak hesaplanmistir. Bu hizmet hacmi
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gostergeleri, kaynak havuzlarmin tiiketim siiriiciilerini belirlemede kullanilmistir. On Biiro, Housekeeping,

Yiyecek-Igecek, Teknik Bakim, Gilivenlik/Genel Hizmet ve Yonetim-Destek olmak iizere alt1 kaynak havuzu
olusturulmustur.

KTM hesaplamalar1 sonucunda toplam mevcut kapasite 120.000 saat, toplam fiill kaynak tiiketimi 34.319,79
saat, toplam standart kaynak tiiketimi ise 29.658,23 saat olarak belirlenmistir. Fiili kaynak tiiketiminin standart
kaynak tliketimini asan kismi 4.661,57 saat olup, bunun parasal karsiligi 2.289.752 TL olarak hesaplanmustir.
Bu sonug, standart-fiili siire farklarmin otel isletmesi agisindan Oolgiilebilir bir verimsizlik maliyeti
olusturdugunu gostermektedir.

Atil kapasite analizinde toplam 73.538,67 saat atil kapasite ve 29.402.802,51 TL atil kapasite maliyeti
belirlenmistir. Bu bulgu, mevcut kaynak yapisinin hesaplanan faaliyet hacmine gore yiiksek kapasite igerdigini
gostermektedir. En yiiksek atil kapasite maliyeti Yiyecek-igecek kaynak havuzunda ortaya cikmistir.
Giivenlik/Genel Hizmet kaynak havuzunda ise 24 saat hizmet siirekliligi kisit1 nedeniyle 760 saatlik kapasite
ac1g1 tespit edilmistir.

COA sonucunda 6nerilen personel vektorii su sekilde bulunmustur: X=[6, 9, 3, 3, 6, 5] Bu vektér sirastyla On
Biiro, Housekeeping, Yiyecek-Icecek, Teknik Bakim, Giivenlik/Genel Hizmet ve Ydnetim-Destek kaynak
havuzlarin1 temsil etmektedir. COA sonucunda mevcut 75 personellik yapi1 yerine, tanimlanan kapasite
kisitlarini saglayan 32 personellik bir kaynak bilesimi onerilmistir. Mevcut personel maliyeti 49.140.000 TL,
COA sonrast personel maliyeti ise 21.870.065,93 TL olarak hesaplanmigtir.

Bu sonuglar, KTM ve COA entegrasyonunun otel isletmelerinde kaynak planlamasi, kapasite yonetimi ve
maliyet kontrolii a¢isindan 6nemli bir karar destek potansiyeline sahip oldugunu goéstermektedir. Bununla
birlikte, elde edilen optimizasyon sonucu dogrudan personel azaltma karari olarak yorumlanmamalidir.
Sonuglar, modelde tanimlanan faaliyet hacimleri, siireler ve kapasite kisitlar1 altinda hesaplanmis teorik karar
destek ciktilaridir.

Gelecek arastirmalarda KTM-COA modeli farkli otel tiirlerinde test edilebilir. Bes yildizl1 sehir oteli, resort
otel, butik otel ve termal otel gibi farkli isletme tiirlerinde kaynak tiiketim yapis1 degisebileceginden, modelin
karsilagtirmali olarak uygulanmasi literatiire katki saglayabilir. Bununla birlikte model, aylik veya sezonluk
veri setleriyle genisletilebilir. Ozellikle konaklama isletmelerinde doluluk oram yil i¢inde dnemli farkliliklar
gosterebildiginden, yillik ortalama yerine sezonluk kapasite ve maliyet analizi yapilmasi daha gercekei
sonuglar iiretebilir.Yiyecek-Igecek kaynak havuzu daha ayrintili alt faaliyetlere ayrilabilir. Kahvalti, alakart
restoran, bar, banket, toplant1 servisi, mutfak hazirlik, servis ve temizlik gibi faaliyetlerin ayr1 siiriiciilerle
modellenmesi, kaynak tiiketim analizini gii¢lendirecektir. Housekeeping kaynak havuzu oda temizligi, check-
out temizligi, genel alan temizligi, ¢amasirhane, misafir talepleri ve kalite kontrol gibi alt faaliyetlere
ayrilabilir. Boylece atil kapasite daha hassas bigimde hesaplanabilir. COA modeli vardiya planlama
problemiyle biitiinlestirilebilir. Bu durumda yalnizca yillik personel sayisi degil, giinliik ve saatlik personel
dagilimi da optimize edilebilir. Boyle bir model, otel isletmeleri i¢in daha operasyonel ve uygulanabilir karar
destek ciktilar1 saglayacaktir. COA farkli meta-sezgisel algoritmalarla karsilagtirilabilir. Genetik algoritma,
parcacik siirii optimizasyonu, gri kurt optimizasyonu veya diferansiyel evrim gibi algoritmalarla karsilagtirmali
analiz yapilmasi, COA’nin bu problem tiiriindeki performansini degerlendirmek agisindan yararli olacaktir.
Son olarak, maliyet ve kapasite ¢iktilarinin miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve finansal performans
gostergeleriyle birlikte ele alinmas1 onerilmektedir. Boylece KTM ve COA entegrasyonu yalnizca maliyet
minimizasyonu agisindan degil, stratejik yonetim muhasebesi ve hizmet kalitesi dengesi agisindan da
degerlendirilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Hospitality businesses are complex service businesses where service production occurs simultaneously,
operations are continuous, and resource utilization is distributed among numerous departments. In these
businesses, tracking costs solely through total expenses is insufficient to explain how resources are consumed
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by which activities, how much capacity is utilized, and the extent to which deviations between standard and
actual operating times create costs. Particularly, the labor-intensive structure, high fixed capacity requirements,
and the interdependent nature of room services, food and beverage, technical maintenance, security, general
services, and management-support activities necessitate more advanced cost and capacity management tools
in hospitality businesses. In this context, Resource Consumption Accounting (RCA) stands out as a
contemporary management accounting approach that makes resource pools, resource capacity, resource cost
ratios, idle capacity, and inefficiency costs visible. This study focuses on generating RCA outputs using a
Python-based computational model and transferring them to the Coati Optimization Algorithm.

Purpose

The main objective of this study is to demonstrate the applicability of the Management Accounting approach
in a five-star hospitality establishment through a Python-based computational model, and to show that the cost-
capacity outputs obtained from this model can be transformed into a decision support process using the Coati
Optimization Algorithm. To this end, the study focuses not only on calculating costs but also on analyzing
resource consumption, capacity utilization, idle capacity, capacity gap, and inefficiency costs at the resource
pool level. Another objective of the research is to enable the systematic, auditable, and repeatable generation
of management accounting data via Python and to demonstrate the usability of this data in optimization-based
resource planning. In this respect, the study aims to present an applied decision support model integrating cost
accounting, algorithmic computation, and meta-heuristic optimization approaches.

Method

This research is designed as an applied case study conducted on a single business. A quantitative calculation
approach was adopted, using operational and cost data for a five-star hotel for the year 2025. The hotel under
study has 80 rooms, consisting of 50 standard rooms and 30 suites. The average occupancy rate was considered
to be 65%, the average length of stay 2.5 nights, and the breakfast and meal purchase rate 70%. Within the
scope of the RCA application, six resource pools were created: Front Office, Housekeeping, Food & Beverage,
Technical Maintenance, Security/General Services, and Management-Support. The model is based on a total
of 75 personnel, an annual personnel resource cost of 49,140,000 TL, and an annual practical capacity of 1,600
hours per employee. First, service volume was calculated based on occupied rooms/nights, number of stays,
person/night, and food and beverage service units. Then, for each resource pool, the available capacity, hourly
resource cost rate, standard resource consumption, actual resource consumption, inefficiency cost, idle
capacity, and capacity deficit were determined. In the final stage, the RCA outputs generated via Python were
fed into the Coati Optimization Algorithm, and alternative personnel-resource combinations that could meet
the current service capacity were investigated.

Findings

Research findings indicate that the hotel business generated a total of 18,980 occupancy nights, 7,592 overnight
stays, 29,300.38 person-nights, and 20,510.26 food and beverage service units annually. The total available
capacity for the six resource pools was calculated as 120,000 hours. Standard resource consumption was
determined to be 29,658.23 hours, while actual resource consumption was 34,319.79 hours. Accordingly,
actual resource consumption exceeded standard resource consumption by 4,661.57 hours. This difference
indicates that activities in the business exceeded standard durations, resulting in inefficiency in resource
utilization. When inefficiency costs are evaluated in monetary terms, the total inefficiency cost was calculated
as 2,289,752 TL. The highest inefficiency cost occurred in the Management and Support resource pool; this
situation shows that indirect activities should also be systematically monitored in terms of resource
consumption. In the idle capacity analysis, the total required capacity was calculated as 47,221.33 hours, while
the total idle capacity was calculated as 73,538.67 hours. The total idle capacity cost is 29,402,802.51 TL. The
highest idle capacity and idle capacity cost were observed in the Food and Beverage unit. In the
Security/General Services resource pool, a capacity deficit was identified due to the 24-hour service continuity
requirement. As a result of the Coati Optimization Algorithm, a resource mix of 32 personnel that meets the
capacity constraints was proposed as an alternative to the existing 75-personnel structure.

Conclusion

The study results reveal that RCA is a viable management accounting approach that makes visible the costs of
resource consumption, capacity utilization, idle capacity, and inefficiency in hospitality businesses.The
Python-based computational model has contributed to the systematic, traceable, reproducible, and consistent
implementation of the RCA process across different resource pools. The Coati Optimization Algorithm has
shown that cost and capacity information obtained from RCA can be used not only for reporting purposes but
also for resource planning and decision support. In this respect, the study presents a Python-based management
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accounting model that integrates costing and optimization in hospitality businesses. The findings are of a nature

that can contribute to a more analytical evaluation of personnel structure, capacity planning, and inefficiency
costs in hotel businesses.
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